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Resumo. A Informatica Educativa é um instrumento que veio para ajudar aos professores a despertarem
no discente ao conhecimento. Neste trabalho fazemos uma analise dos atuais instrumentos que a
tecnologia vem colocando a servigo da educacdo. Para tanto, traz uma reflexdo sobre a evolucao do
processo ensino e aprendizagem, uma concepgao de construgio coletiva do conhecimento e como esta
pode se beneficiar dos avangos tecnoldgicos no campo da informagio e comunicagdo. Realizamos uma
busca narrativa da bibliografia, bem como uma aplicagdo de um questionario com os professores. Como
resultado os professores responderam que elaboram provas ou testes, pesquisam temas relacionados a
disciplina e controlam notas, frequéncia escolar através do computador e o utilizam para preparar
material audiovisual. A pesquisa incluida neste estudo revela, porém, que ainda havera muito esforgo
para alcancar todo o potencial que as tecnologias de informagdo e comunicagdo podem oferecer a nobre
funcdo do ensinar e aprender.

Palavras-chave: Ensino Colaborativo. Tecnologia. Ambiente virtual de aprendizagem

Abstract. Educational Informatics is an instrument that came to help teachers awaken students to
knowledge. In this work we analyze the current instruments that technology has been putting at the
service of education. Therefore, it brings a reflection on the evolution of the teaching and learning
process, a conception of collective construction of knowledge and how it can benefit from technological
advances in the field of information and communication. We conducted a narrative search of the
bibliography, as well as a questionnaire with the teachers. As a result, teachers responded that they
prepare tests or tests, research subjects related to the discipline and control grades, school attendance
through the computer and use it to prepare audiovisual material. The research included in this study
reveals, however, that there will still be a lot of effort to reach the full potential that information and
communication technologies can offer to the noble function of teaching and learning.

Keywords: Collaborative Teaching. Technology. Virtual learning environment

1. INTRODUCAO

Dentro do aprendizado de Matematica, ¢ muito comum encontrarmos alunos
completamente indiferentes aos conteidos ministrados em sala de aula. O que acontece? Ele
ndo entendeu as explicagdes? O professor é muito chato? E uma matéria que ele pensa que nio
vai ter utilidade em sua vida pratica e por isso, merece menos aten¢do? Pode ser um pouco de
tudo. Analisando pelo lado pedagdgico, vamos encontrar muitos profissionais que sé
conseguem ministrar aqueles conteudos que se encontram nos livros didaticos, de maneira
compartimentada, fragmentada, as vezes, completamente sem sentido para os alunos. Devemos
concordar que é muito dificil atrair a aten¢io dessa maneira. E necessario que se tenha muita
criatividade e inovacdo permanente para que os alunos ndo percam o foco nos estudos. A
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Informatica Educativa ¢ um instrumento que veio para ajudar aos professores nessa dificil
tarefa.

O ensino tradicional ja ndo atende aos anseios de nossos alunos. A cada dia que passa eles
estdo se familiarizando mais com os computadores € passam a exigir novas posturas, novos
métodos. Ministrar aulas, no modelo tradicional, ja ndo ¢ suficiente para que os alunos se
interessem pela Matematica.

O uso de tecnologias de informacdo vem se alastrando em ambito mundial, afetando
profundamente a educagdo. Cada vez mais cresce a aceitagdo dessa novidade por parte das
instituicdes de ensino, que o esperam como um recurso auxiliar para acompanhar os avangos
tecnologicos em todas as areas do conhecimento.

A possibilidade de o computador ser um aliado dentro das escolas faz com que governos
municipais, estaduais e federais invistam na aquisi¢ao desses equipamentos, para oportunizar
as mesmas a desfrutarem dos avangos da sociedade atual.

Os recursos de informatica nos ambientes de ensino t€ém chamado a atengdo de professores,
dirigentes educacionais e alunos para o potencial didatico de sua utilizagdo. Diversos
educadores e teoricos, de diversos paises, estdo a procura de uma formula que atraia a atengao
dos alunos. E ¢ nesse contexto que entendemos que ensinar, usando os recursos tecnologicos,
pode ser uma das maneiras de atrair a atengdo dos alunos, principalmente na area de estudos
da Matematica. Acreditamos que o computador, com sua interatividade, visualizagdo e
inovacdo ¢ a ferramenta ideal para conquistarmos espago para a criacdo ¢ a construcdo do
aprendizado pelo proprio discente (Furtado da Silva et al, 2023).

Ressaltamos, porém, que, sozinho, o computador ndo resolverd todos os problemas
existentes no processo ensino-aprendizagem, mas pode ser um elemento importante na
reestruturacao da educagdo escolar. Acentuamos o fato de que o professor da disciplina devera,
obrigatoriamente, fazer atualizacdes constantes em seu curriculo, buscando novas
oportunidades de capacitagcdo na area tecnologica, mesclando atividades tradicionais de ensino-
aprendizagem e atividades que usam o computador, acompanhando a evolucdo dos novos
meios educacionais ( Da Silva Goudinho et al, 2023).

O conhecimento passa a ser percebido, entdo, como produto de um processo que cada
sujeito constroi (individual ou coletivamente) a partir do processamento, interpretacdo e
compreensdo de mundo, conforme os paradigmas defendidos por Braz et al, (2021)

Neste novo cendrio, a educagdo procura se reformular e, cada vez mais, aprimorar a
construcdo coletiva do conhecimento. Para isso, procurar agregar recursos e ferramentas que
promovam a interdisciplinaridade e a contextualizacdo, especialmente se pensarmos em um
ambiente onde a presenga de outro ser humano possa se dar no plano virtual. Masetto (2007),
citando as caracteristicas da media¢do pedagodgica diz:

Como o processo de aprendizagem abrange o desenvolvimento intelectual,
afetivo, o desenvolvimento de competéncias e de atitudes, pode-se deduzir que a
tecnologia a ser usada devera ser variada e adequada a esses objetivos. Néo
podemos ter esperanca de que uma ou duas técnicas, repetidas a exaustdo, deem
conta de incentivar ¢ encaminhar toda a aprendizagem esperada (Masetto, 2007,
p. 143).

Nao ¢ a presenca da tecnologia, mas sim do professor nessa nova perspectiva que fara a
diferenca, uma perspectiva pedagdgica voltada para a articulagdo das areas de conhecimento e
da tecnologia.

As novas tecnologias podem ser uma alternativa. Mas, apenas salas bem equipadas
conseguirdo resolver o problema? Sabemos que ¢ funcdo da escola a integragdo de nossos
alunos as novidades tecnologicas. Mas estamos preparados para isso? Nos professores fomos
capacitados para o uso dessas novas tecnologias? Muitos docentes ndo estdo dispostos a
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modificar concepgdes e praticas de ensino necessarias quando se pretende trabalhar de modo
diferenciado. E o uso das Novas Tecnologias na Educacdo vai acarretar mudangas no modo de
trabalhar de todos aqueles que lidam com ela.

Para Miranda (2007, p. 41), “parte da educacdo das novas geragdes tem de ser
conservadora, tem de passar o testemunho e o conhecimento construido pelas geragdes
anteriores. Os conhecimentos disciplinares sdo a condensagdo exemplar do esforgo e talento
humanos”. Como podem as tecnologias apoiar a transmissdo e aquisicdo destes
conhecimentos? Nao serd necessario que as novas geragdes além de saberem usar a tecnologia
saibam e tenham sobre ela um discurso informado e racional? Nao ¢ este também o papel da
escola e, especialmente, do professor?

Diante de sua importancia, ¢ preciso reavaliar a forma como se dé a pratica docente no que
diz respeito ao ensino dessa disciplina. Por desempenhar um papel importantissimo na vida do
aluno, D’ Ambrésio coloca que:

Devidamente revitalizada, a matematica, como ¢ hoje praticada no ambiente
académico e organizagdes de pesquisa, continuara sendo o mais importante
instrumento intelectual para explicar, entender e inovar, auxiliando principalmente
na solu¢do de problemas maiores que estdo afetando a humanidade. Sera
necessario, sem davidas, reabrir a questdo dos fundamentos, evidentemente um
pouco vulneravel da matematica atual (D’ Ambrosio, 2001, p. 71).

Ao longo dos anos, o ensino de Matematica se distanciou dos contextos praticos e tomou
formatos sistematicos através de formulas, regras e generalizagdes para a sala de aula. Assim,
o conhecimento matematico passou a ser, na maioria das vezes, desvinculado da realidade.
Porém, nos ultimos anos, muito se tem feito para ensinar matematica de forma
contextualizada.

Por estar presente no cotidiano a Matematica trabalha com o movimento do mundo
contemporaneo, necessitando de informagdes e interpretacdes dessas informagdes. Desse
modo, o ensino da Matemadtica deve andar em paralelo com as novas tecnologias que surgem
a todo o momento. Acredita-se que o bom uso dessas tecnologias no meio escolar possibilite
uma aprendizagem mais significativa, atraindo a aten¢@o e o interesse dos alunos quanto a
aprendizagem dos contetdos. Além disso, ¢ fungdo da escola integrar seus alunos as novidades
do mundo moderno, tornando-os capazes de dominar as tecnologias existentes.

No entanto, ¢ na pratica pedagdgica que se faz necessaria uma mudanga substancial.
Segundo Miranda (2007, p. 44), “acrescentar a tecnologia as atividades escolares, sem nada
alterar as praticas habituais de ensinar, ndo produz bons resultados na aprendizagem dos
estudantes”. A autora aponta que, primeiramente, muitos professores ndo t€ém dominio das
tecnologias computacionais. Segundo muitos docentes ndo estdo dispostos a modificar
concepgoes e praticas de ensino necessarias quando pretende trabalhar de modo diferenciado.

Assim, € necessario fazer uma avaliacdo do impacto que as novas tecnologias da educagio
vém acarretando a pratica docente atualmente. Miranda (2007) acredita que, se o professor
dominar essas novas ferramentas, podera apoiar os alunos a explorar as potencialidades desses
novos sistemas de tratamento e representagdo da informagao. Com isto o nosso objetivo neste
artigo ¢ relatar uma experiencia exitosa com o uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo, compreendendo o papel do professor diante das ferramentas baseadas em
tecnologias de informacdo e comunicagdo como parte constitutiva do processo ensino-
aprendizagem, pesquisando ainda como estas se inserem no ensino da matematica.
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2. MATERIAL E METODOS

Este trabalho esta dividido em duas partes, a primeira delas refere-se a busca de referéncias
bibliograficas voltadas para a educacdo e a inser¢do das novas tecnologias de informacgao e
educagdo no ambito escolar e a segunda parte trata de uma pesquisa de campo com professores
de matematica que atuam ensino fundamental e/ou médio.

Optamos pela revisdo narrativa bibliografica, realizamos uma analise tedrica da pratica
pedagogica docente, na qual o professor possa repensar suas concepcdes sobre ensino e
aprendizagem e, dessa forma, transformar as representacdes referentes as necessidades dos
alunos e a pratica didatica na sala de aprendizagem, seja ela fisica ou intermediada por
instrumentos tecnologicos. Para tanto, torna-se necessario antes compreender a transformagao
do processo ensino e aprendizagem, de um modelo no qual o professor era o detentor do
conhecimento e responsavel pela mera transmissao deste aos alunos, que apenas recebiam as
informagdes, para outro em que a constru¢do do conhecimento se baseia em uma troca de
experiéncias.

E necessario, entdo, um estudo da eficicia das ferramentas de constru¢io do conhecimento
que transite em vias de “mao dupla” entre alunos e professores que ndo estdo em uma mesma
referéncia espacial ou de tempo. Essa comunicacdo ¢ possivel e pode ser de forma sincrona
(servigos de comunicagdo online tais como chats e Messenger, dudio ou videoconferéncia,
telefones e outros) ou assincrona (correio eletronico, foruns de discussdo, paginas eletronicas,
CD-ROM e outros).

Verificamos na pesquisa em campo o nivel de conhecimento e utilizagdo de recursos
computacionais e ferramentas de promoc¢ao das TIC, desenvolvemos uma pesquisa baseada em
questionario com os professores de matematica do CIEP 395 Luiz Henrique Rezende Novaes,
localizado no Municipio de Nova Iguacu - RJ. Para tanto, a pesquisa foi autorizada mediante
solicitacdo formal e contou com a participacao de todos os professores de matematica lotados
no estabelecimento de ensino acima mencionado para o preenchimento do questionario.

Todos os participantes da pesquisa assinaram o termo de consciente e participagdo da
pesquisa (TCLE) e o projeto foi autorizado pelo comité de ética com o CAEE:
60169616.4.0000.5243.

O questiondrio ora aplicado buscou trazer as seguintes informagdes: utilizagdo de recursos
computacionais; utilizagdo das TIC; utilizagdo de softwares pedagodgicos de matematica;
e percepc¢do dos professores quanto ao beneficio do uso de recursos computacionais e de TIC
no ensino da matematica.

3. RESULTADOS

Até pouco tempo, algumas escolas do estado do Rio de Janeiro disponibilizavam de poucos
computadores em suas secretarias e, devido a pequena quantidade, dificilmente era utilizado
por professores. Hoje essa realidade mudou. Segundo sife Secretaria de Estado de Educacao
do Rio de Janeiro (SEEDUC), todas as escolas possuem laboratdrio de informatica.

Neste momento iremos discorrer sobre as praticas pedagdgicas que contribuem para a
evolucao do processo educativo. A partir dessa leitura, propomos a superagao do paradigma
simplista de que a aprendizagem ¢ simplesmente mudanca de comportamento e de que o
sucesso (ou fracasso) da educagdo esta garantido pela motivagdo a auto iniciativa do aluno.
Entendemos, portanto, que a linguagem, ou seja, a forma como a informag¢do ¢ comunicada ao
aluno, bem como a forma pela qual o aluno entende e constrdi um novo conhecimento a partir
das informagdes apresentadas, ¢ primordial nesse processo, que ocorre em um meio diferente
do tradicional: o processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, onde professores
e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente.
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A acgdo de educar ndo se d4 numa sucessdo de situacdes na vida de cada pessoa
isoladamente, mas de grupos e instituigdes, num complexo processo social. Dai resulta a
afirmagdo de que o processo de ensino-aprendizagem possui um carater bilateral, pois combina
a atividade do professor — magistério — com a atividade do aluno — estudo (Kaprivine, 1986).

De acordo com Veiga (1991), a educacdo ¢ um processo que faz parte do contetido global
da sociedade, pois € uma pratica social que desenvolve uma relacdo intima com o contexto
sociopolitico econdmico do individuo, e somente a partir desse contexto ¢ que ela (a educagao)
pode ser compreendida e interpretada, uma vez que ¢ ali que ela obtém seu significado e
tornam-se compreensiveis suas finalidades e métodos.

A autora também acredita que a escola (entendida como Instituicdo de Educag¢ao em seus
diversos niveis) € parte integrante do todo social, sendo uma institui¢do nao-autonomizada,
posto que seja parte integrante e inseparavel dos demais fendmenos que compdem a totalidade
social, e como tal, traz consigo as contradi¢des proprias da sociedade.

Ainda de acordo com Veiga, a pratica pedagogica deve ser vista como pratica social, pois
¢ orientada por finalidades, objetivos e conhecimentos inseridos no contexto dessa pratica.
Assim, ela teria um lado ideal (teérico) e um lado pratico, objetivo. Portanto, podemos dizer
que a pratica pedagdgica ¢ tedrico-pratica e, nesse sentido, ela deve ser reflexiva, critica,
criativa e transformadora. E ¢ justamente o professor que desempenha a principal e mais
complexa tarefa desse processo: garantir a unidade entre as relagdes ensino e aprendizagem,;
ensino e pesquisa; contetido e forma; professor e aluno; teoria e pratica; escola e sociedade;
finalidades e objetivos.

Partindo do pressuposto de que o homem ¢ um sujeito ativo que transforma e ¢
transformado pelo mundo que o rodeia, compartilhamos da visdo de Rabello & Passos (2006),
que propdem pensar o ser humano como um produto sociocultural:

Os seres humanos nascem ‘mergulhados em cultura’, e € claro que esta sera uma
das principais influéncias no desenvolvimento. Embora ainda haja discordancias
teoricas [entre as diversas perspectivas das abordagens feitas pela Psicologia do
Desenvolvimento] sobre o grau de influéncia da maturagdo bioldgica e da
aprendizagem com o meio no desenvolvimento, o contexto cultural é o palco das
principais transformagdes e evolugdes do bebé humano ao idoso. Pela interagio
social, aprendemos ¢ nds desenvolvemos, criamos formas de agir no mundo,
ampliando nossas ferramentas de atuagdo neste contexto cultural complexo que
nos recebeu, durante todo o ciclo vital (Rabello & Passos, 2006, p. 1).

Entendemos, portanto, que os significados sdo construidos, socialmente, e que, portanto,
toma o didlogo como elemento central de uma pratica reflexiva. Ribeiro (2005) cita o socio
interacionismo como uma das formas de desenvolvimento humano, o qual se da nas trocas
entre parceiros sociais, através de processos de interacao e mediacdo. Assim, com base na visao
do interacionismo (ou sécio interacionismo) social, salientamos que os processos de
funcionamento mental, culturalmente organizados, sdo mediados pela linguagem e construidos
da relagdo com o outro. Assim, a linguagem ¢ definida como um instrumento responsavel pelo
desenvolvimento do pensamento humano.

Vygotsky estabelece a importancia da linguagem no pensamento humano. Para ele, a
linguagem possui a fun¢do de auxiliar o homem em suas atividades psiquicas, portanto, internas
ao individuo. Nas palavras de Vygotsky:

A inveng@o e o uso de signos auxiliares para solucionar um dado problema
psicologico (lembrar, comparar coisas, relatar, escolher etc.) é analoga a invengao
e uso de instrumentos, s6 que agora no campo psicologico. O signo age como um
instrumento da atividade psicologica de maneira analoga ao papel de um
instrumento no trabalho (Vygotsky, 1930/1984. p. 70).
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Nessa perspectiva, a linguagem ¢ entendida como um sistema simbolico fundamental em
todos os grupos humanos, elaborado no curso da histdria social, que organiza os signos em
estruturas complexas e desempenha um papel imprescindivel na formagdo das caracteristicas
psicologicas humanas. Com o seu surgimento, a linguagem imprimiu trés mudangas essenciais
nos processos psiquicos do homem: o individuo ¢ capaz de lidar com os objetos do mundo
exterior mesmo quando eles ndo estdo presentes; o individuo pode analisar, abstrair e
generalizar as caracteristicas dos objetos, eventos, situagdes presentes na realidade, ou seja,
além de designar os elementos presentes na realidade, a linguagem fornece conceitos € modos
de ordenar o real em categorias conceituais; € a comunicagdo ¢ garantida entre os homens, e
como consequéncia, a preservagdo, transmissao e assimilacdo de informacgdes e experiéncias
acumuladas pela humanidade ao longo da historia.

Vygotsky ressalta que no inicio da vida de um individuo, a sua atividade psicologica ¢
bastante elementar e determinada por sua heranca bioldgica. Os fatores bioldgicos tém
preponderancia sobre os sociais nessa fase. Aos poucos as interagdes com o grupo social e com
os objetos da cultura passam a governar o comportamento e o desenvolvimento do pensamento
humano.

Dessa forma, para o autor, no processo da constituicdo humana ¢é possivel distinguir duas
linhas de desenvolvimento em relacdo a origem: de um lado, os processos elementares, que sao
de origem biologica; de outro, as fungdes psicoldgicas superiores, de origem sociocultural. Em
outros termos, o desenvolvimento do psiquismo humano ¢ sempre mediado pelo outro (outras
pessoas do grupo cultural), que indica, delimita, avalia e atribui significados a realidade. Por
intermédio dessas mediacdes e avaliacdes, a crianga vai pouco a pouco se apropriando dos
modos de funcionamento psicologico, do comportamento e da cultura, enfim, do legado da
historia. Quando internalizados, estes processos comecam a ocorrer sem a intervengdo das
outras pessoas. Desse modo, a atividade que antes precisou ser mediada (regulagdo
interpsicologia ou atividade interpessoal) passa a constituir um processo voluntario e
independente (regulacdo intra psicologica ou atividade intrapessoal).

E exatamente esse principio que sustenta a educacdo mediada por ferramentas de
tecnologia de informagdo e comunicagdo, ou seja, 0 processo ensino-aprendizagem aos poucos
vai incorporando ferramentas que auxiliam o professor, que passa a ser mediador do
conhecimento. Na educagdo dita “tradicional”, o foco da sala de aula acaba ndo sendo o aluno,
e sim, o professor, pela sua propria postura de transmissor de conhecimento. Embora se fale
em uma pratica pedagogica que visa a “democratizagdo do ensino”, a escola tradicional ainda
centraliza no professor o papel de produtor, enquanto pesquisador, e disseminador do
conhecimento, uma vez que ele ¢ o responsavel pelo planejamento e conducdo de toda a
dinamica da sala de aula (Fausto et al, 2024).

Com o avango das tecnologias de informacdo e comunicacdo, o conceito de ensino que
temos hoje se altera, pois a presenca de um professor em um espaco fisico transmitindo
conhecimento ndo se firma mais como uma condi¢ao exclusiva. Isso faz com que o aluno passe
a ser o centro do processo de aprendizagem, no qual ¢ guiado e orientado pelo professor.

Muito contribuiu para a formulagdo dos postulados de Vygotsky a teoria Marxista, que
tenciona mostrar que as mudancas historicas na sociedade e na vida material produzem
mudangas na natureza humana (consciéncia e comportamento). A partir dessa contribui¢do €
que afirmamos que o homem € um ser s6cio-histérico-cultural, que transforma e € transformado
continuamente pelo ambiente no qual esté inserido.

Karl Marx chama de “instrumentos” os meios pelos quais essa relagdo dialética de
transformac¢do entre homem e natureza ocorre. Ao correlacionar a teoria de Marx a questdes
psicologicas concretas, Vygotsky amplia o conceito de mediagdo pelo uso de instrumentos na
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interagdo homem-ambiente, ao uso da linguagem, definida, entdo, como instrumento
psicologico (Losso, 2012).

Trazendo para a nossa realidade, podemos dizer que essa interagdo tem sido fomentada
pelo intermédio das midias que favorecem o desenvolvimento do conhecimento. Franco et al,
(2006) lembram que cabe aos envolvidos no processo ensino-aprendizagem gerar ou nio a
construcdo efetiva do conhecimento. Em suas palavras:

O processo de construcdo do conhecimento ocorre devido a interagdo do sujeito
com o que ele conhece. Isso significa que, se por um lado o conhecimento nao
esta garantido pela simples transmissdo de informagdes, por outro, ndo se pode,
ingenuamente, partir do principio de que a simples motivag@o ou disposigdo para
aprender garantem o aprendizado. Tanto a disposi¢do do sujeito como a forma
como o conhecimento aparecem para ele (exposi¢ao, videoconferéncia, apostila,
objeto de aprendizagem) sdo fatores a serem considerados. Mas o problema nao
termina por ai. O conhecimento também ndo ¢ fruto somente da justaposi¢do do
que o sujeito traz com o que € apresentado a ele. E sempre uma construcao nova,
uma nova interpretacdo que o sujeito faz a partir do que trouxe consigo, da
significacdo (légica e intuitiva) que o sujeito deu a realidade com a qual se
defronta. E este processo é essencialmente um processo ativo (FRANCO et al,
2006, p. 39).

Podemos deduzir, entdo, que a aprendizagem ¢ um processo que requer, primordialmente,
interacdo. Cabe ao aluno a responsabilidade da pesquisa, empenho e disciplina. Cabe ao
professor uma educagdo continuada, que vai proporcionar na compreensdo € manejo de novas
tecnologias que possam facilitar esse processo, visto que o aprender ndo conta mais com a
participagdo direta do professor.

Mais que uma revolugdo tecnoldgica, € necessario que haja uma revisdo de paradigmas
com relacdo a educagdo tradicional, além de uma mudanca na cultura da escola. Acreditamos
que a aprendizagem ¢ um processo intencional, dirigido e organizado, mas também sabemos
que o ensino ndo existe por si mesmo, mas na relacdo com a aprendizagem (interagdo professor-
meio-aluno), pois cada um deles ndo existiria sem o outro.

Antes de apresentarmos a apuragdo seguida da analise dos dados € relevante considerarmos
determinadas informagdes obtidas por ocasido da visita a escola, que, certamente, influem na
inferéncia dos dados.

Como j& mencionado na metodologia deste trabalho, a pesquisa foi realizada no CIEP 395
- Luiz Henrique Rezende Novaes, localizado no Municipio de Nova Iguacu, no Estado do Rio
de Janeiro e foram ouvidos todos os professores de matematica do ensino fundamental — 1°
Segmento (6° ao 9° ano) e médio, no total de seis docentes. Atualmente, o CIEP 395 tem 754
alunos matriculados, sendo 379 pertencentes ao ensino fundamental (6° ao 9° ano) e médio,
distribuidos conforme os quadros 1.

Quadro 1. Distribui¢do dos alunos do ensino fundamental II e ensino médio.

Fundamental — 2° Segmento
Se Ensino Regular EJA
6° Ano 82 26
7° Ano 57 26
8° Ano 37 20
9° Ano 43 0
1° Ano do Ensino médio 58 0
2° Ano do Ensino médio 14 0
3° ano do ensino médio 16 0

Fonte: Arquivo pessoal.
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Na escola ha duas Salas de Informatica. Na primeira ha dez computadores, um quadro
branco e uma impressora a laser monocromatica. Na segunda, sdo oito computadores, sendo
um designado como servidor' e sete destinadas para uso normal, além de quadro branco e
impressora a laser monocromatica. Ambas as salas tém aparelho de ar-condicionado, bancadas
para os computadores e cadeiras estofadas. Sobre a segunda sala, ¢ necessario destacar que as
sete maquinas disponiveis para uso comportam 15 usudrios simultdneos, através de
compartilhamento de recursos computacionais.

Precisamente, seis maquinas possuem dois monitores, dois teclados e dois mouses, ¢ a
ultima, trés monitores, trés teclados e trés mouses, em uma configuragdo tal que cada usuario
atua individualmente quanto ao acesso loégico do computador, ou seja, ele escolhe dentre os
programas instalados, imprime, assiste video etc., sem afetar os outros usuarios.

Considerando que a usabilidade do computador ¢ um fator importante para sua efetiva
utiliza¢do, relembramos que a SEEDUC/RJ adota o sistema operacional Linux Educacional,
que ja estd na versdo 3.0. O Linux Educacional 3.0 traz em sua configuracdo padrdo os
seguintes softwares: pacote de escritdrio — BrOffice.org 2.4.1, que inclui os softwares Impress,
Base, Draw, Calc e Writer; visualizador de arquivos PDF — KPDF; graficos — Kolourpaint,
DigiKam, Ksnapshot e Kooka; multimidia — Editor de Audio Audacity e Editor de Video
Kdenlive; gravagdo de CD/DVD — K3b; reprodutor Multimidia; e programas educacionais -
Linguagem Logo, Tabela periddica dos elementos, Planetdrio Virtual, Treinamento em
Geografia, Aprender Alfabeto, Estudo das Formas Verbais do espanhol, Jogo de Forca, Revisor
de latim, Desenho de fungdes matematicas, Exercicio com fragdes, Exercicios de porcentagens,
Geometria Interativa (Klg), Desenho, Editor de Testes e exames, Jogo Simon Diz, Treinador
de vocabulério, Treinador de vocabuldrio e Tutor de Digitagao.

Depois de conhecermos o ambiente no qual se desenvolveu a pesquisa, iremos proceder a
apuracao dos resultados obtidos, que passam a ser apresentados, se necessario, na forma de
gréficos, seguidos de uma analise sucinta. No grafico 1 apresentamos o local de atuag¢do dos
professores que participaram da pesquisa.

16,7%

16,7%
66,7%

M Fundamental
m Médio

Fundamental e Médio
Grafico 1. Nivel de atuacdo
Fonte: Arquivo pessoal

O resultado apresentou que 16,7% dos professores atuam apenas no nivel fundamental ou
médio, enquanto a maioria (66,7%) atua em ambos os niveis, conforme podemos observar no
gréafico acima. No grafico 2 apresentamos o local onde os professores acessam ao computador.
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Grifico 2. Local de acesso ao computador
Fonte: Arquivo pessoal

Conforme o grafico acima, todos os entrevistados possuem computadores nas suas
residéncias, 50% deles também acessam a partir do trabalho e 16,7% ainda acessam a partir de
outros locais, excluindo-se as lan houses, cuja possibilidade ndo foi apontado por nenhum
professor. No grafico 3 apresentamos o tempo de utilizagdo que usam o computador.

m N 3o utiliza (n3o ocorreu) mMenosde S5 h

W De 6a10h ® Mais de 10h

Grafico 3. Tempo de utilizagdo do computador, em horas por semana
Fonte: Arquivo pessoal.

Encontramos o resultado de 16,7% dos professores utilizam o computador por mais dez
horas semanais, 50% o fazem entre seis e dez horas por semana e 33,3% usam-no por menos
de 5 horas semanais, de acordo com o apresentado no grafico do grafico 3. No grafico 4
apresentamos para que os professores usam os computadores.
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Grafico 4. Uso do computador para preparagdo de aulas
Fonte: Arquivo pessoal

Conforme o grafico do grafico 4, todos os professores elaboram provas ou testes,
pesquisam temas relacionados a disciplina e controlam notas e frequéncia escolar através do
computador. 66,7% também o utilizam para preparar material audiovisual. No gréafico 5
perguntamos quais as ferramentas que os professores utilizam.
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Grafico 5. Ferramentas de TIC utilizadas
Fonte: Arquivo pessoal

A partir do gréafico 5, observamos que as ferramentas de TIC utilizadas pelos docentes
correspondem a seguinte distribui¢do, em ordem decrescente de porcentagem: E-mail 100%;
redes Sociais 66,7%, data show 50,0%, YouTube 50,0%, foruns 33,3%; Blogs 16,7%,
Slideshare 16,7%, 4shared 16,7%. Nao foram apontadas as demais ferramentas constantes do
questionario: quadro interativo, chat, twitter e flickr. O campo “Outros” também ndo foi
preenchido pelos entrevistados. Lembrando que os professores podiam marcar mais de uma
op¢ao.

No grafico 6 perguntamos se o uso do computador facilita a aprendizagem. Para sanar este
item, o professor entrevistado deveria responder “Sim” ou “Nao” a pergunta “Vocé considera
o uso do computador um recurso facilitador da aprendizagem?” Todos responderam
positivamente, atingindo 100%. No grafico 7 perguntamos qual a importancia das ferramentas
de TIC na pratica docente.
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M Muito importante M Importancia razoavel

Grifico 7. Importancia das ferramentas de TIC na pratica docente
Fonte: Arquivo pessoal

De acordo com o grafico 7, 67% dos professores consideram muito importante a inclusdo
das ferramentas de TIC na pratica docente e 33% consideram-na com importancia razoavel. Os
extremos ‘“Muito importante” e ‘“Nenhuma importancia” do questionario ndo foram
assinalados. No gréafico 8 perguntamos aos professores quais eram os softwares que utilizam
com os alunos no ambito da Matematica.
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Gréfico 8. Softwares utilizados com os alunos no ambito da matematica
Fonte: Arquivo Pessoal

A Internet € o recurso mais utilizado, com adesao de 66,7% dos professores, processador
de textos e apresentacdo de slides sdo utilizados por 50% dos professores, 33,3% usam jogos e
16,7% adotam softwares pedagogicos, de acordo com o grafico exposto pelo grafico 8.

Perguntamos aos professores quais os softwares da matematica utilizados na sala de
informadtica e a resposta esta no grafico 9.
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Grafico 9. Sofiwares pedagogicos de matematica utilizados
na sala de informatica. Fonte: Arquivo pessoal

De acordo com o grafico da Figura 12, 66,7% dos docentes ndo utilizam nenhum software
pedagogico de matematica na sala de informatica disponivel na escola. Os softwares Kmplot,
Kbruch, Dr. Geo e Geogebra sao utilizados por 16,7% dos professores. Os demais softwares
constantes do questiondrio, como Calc, Kturtle, Kpercentage, Klg e CARMETAL ndo foram
assinalados, assim como o campo “Outros” ndo contemplou nenhuma citacao.

Perguntamos ainda aos professores qual a frequéncia sobre a utilizacdo de software
pedagbgico e encontramos as seguintes respostas conforme o grafico 10.

M Frequentemente W Asvezes M Raramente

Grafico 10. Consideracao sobre a utiliza¢ao de software pedagdgico de matematica
como recurso facilitador da aprendizagem. Fonte: Arquivo pessoal

No grafico temos 50% dos docentes avaliam que a utilizagdo de softwares educativos de
matematica frequentemente facilita a aprendizagem, 33% consideram que as vezes o fato
ocorre ¢ 17% observam que o emprego de tais recursos raramente facilita a aprendizagem,
conforme demonstra o grafico 10. Nenhum professor considerou as opg¢des “Sempre” ou
“Nunca”, previstas no questiondrio.

A aproximagdo das novas tecnologias de informacdo e comunica¢do no ambiente escolar
a partir da década de 90 despertou a necessidade de se rever o trabalho do professor. A questao
que se colocava era: como a adogao dessas tecnologias se relacionaria com o trabalho docente.
O computador ndo substituir o professor. Tais ideias acabaram gerando resisténcia por parte
dos professores em aderir a tais inovagdes. ApOs pesquisar sobre a temadtica, chegou-se ao
consenso de que o papel do professor receberia novos contornos, ou seja, o professor de
centralizador do conhecimento passa a orientador de pesquisa que, juntos, passam a construir
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conhecimento a partir da interagdo e partilha. Assim, o professor pode procurar, entre as
diversas opg¢des metodologicas, a forma mais conveniente de integrar as inovacdes
tecnologicas que aperfeicoam sua pratica docente, sobretudo, aquelas que ampliam a troca de
saberes.

Contudo, ¢ pontual dizermos que a tecnologia sozinha ndo garante aprendizagem. Ela ¢
apenas um suporte as acdes do processo pedagdgico. Dai a necessidade de o professor estar
disponivel para dialogar com seus alunos e perceber que o conhecimento ¢ dindmico. Por isso,
ndo podemos deixar de mencionar a necessidade de uma educacdo continuada, especialmente
ao admitirmos que escola, por ser um lugar de saber, ndo pode ficar restrita a antigos conceitos.

A fim de permitir um embasamento sobre as possibilidades das tecnologias de informagao
e comunicagdo na conformacao da pratica docente bem como delimitar as agdes que podem ser
suportadas, serdo apresentadas algumas das ferramentas mais utilizadas no ambito das
tecnologias de informacao e comunicagao.

Segundo Paula (2018, p. 37), as novas Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao (TIC)
podem ser definidas como a juncdo de trés elementos: a tecnologia de comunicacgdes, o
desenvolvimento da informatica, ou seja, o processo de tratamento de dados e informagdes por
computadores e as midias eletronicas. Suas possibilidades s3o caracterizadas “pelo uso do
computador interconectado que apresenta um grande poder de memorizar, processar, tornar
acessivel e transmitir, para qualquer outro computador também conectado uma quantidade
virtualmente ilimitada e extremamente diversificada de dados”.

Essas novas tecnologias ja transformaram a vida do homem moderno, seja na industria, no
comércio ou nos servigos. E com a escola ndo poderia ser diferente. Dias, Pereira & Schmitt
(2007) observam que nos ultimos anos os recursos tecnoldgicos estdo sendo cada vez mais
utilizados tanto no &mbito corporativo quanto no académico.

Surge, assim, uma demanda educacional que privilegia a interag¢@o e a interlocugdo entre
todos os que estdo envolvidos nesse processo, o que ja deveria ser o cerne de qualquer processo
de educacdo, e que pode ser respondida pelos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
“Em termos conceituais, os AVA consistem em midias que utilizam o ciberespago para veicular
contetidos e permitir a interagdo entre os atores do processo educativo” (Dias, Pereira &
Schmitt, 2007. p. 4).

Porém, as autoras ressaltam que a qualidade do processo educativo nao so6 dos recursos a
que se tem acesso, mas a uma gama de varidveis, tais como envolvimento, participacdo e
motivagdo do aluno; proposta pedagogica; material didatico; estrutura e qualidade dos
professores, tutores, monitores e equipe técnica.

A comunicacdo mediada por computador (CMC) é uma comunicagdo interpessoal que
utiliza a tecnologia computacional para transmitir, armazenar ou apresentar informagdes. A
CMC possui uma grande e crescente variedade de ferramentas que podem prover uma
comunicacdo do tipo um para um (comunicacao privada), um para muitos (dispersdo), e muitos
para muitos (discussdo em grupo), capazes de oferecer suporte a colaboragdo em ambientes de
ensino permitindo que haja interacdo entre pessoas localizadas em espacos fisicos diferentes,
possibilitando a troca de ideias, informagdes e conhecimentos de forma rapida e eficiente.

Segundo Ribeiro (2021), as ferramentas de CMC geralmente sdo divididas em duas
grandes categorias: sincronas e assincronas. Outra dimensdo para a classificagdo das
ferramentas ¢ a midia envolvida, que vai desde a forma mais simples conhecida — o texto — até
as mais novas tecnologias multimidia que permitem o uso sincronizado de &udio, video e
graficos. Dessa forma as ferramentas sdo classificadas em ferramentas de modo texto e
multimidia. Falaremos de cada uma delas oportunamente.

Dias, Pereira & Schmitt (2007), agrupam os principais recursos tecnologicos utilizados em
AVA em quatro eixos: informagdo e documentacdo (permite apresentar as informagdes
institucionais do curso, veicular contetidos e materiais didaticos, fazer upload e download de
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arquivos e oferecer suporte ao uso do ambiente); comunicacao (facilita a comunicagdo sincrona
e assincrona); gerenciamento pedagdgico e administrativo (permite acessar as avaliagdes € o
desempenho dos aprendizes, consultar a secretaria virtual do curso, entre outros); e produgao
(permite o desenvolvimento de atividades e resolugcdo de problemas dentro do ambiente),
conforme a Figura 1.

Credenciamento
Pedagégico e
Administrativo

Produgdo

Documentagdo e
Informagdo

Figura 1. Representacdo dos quatro eixos dos AVA.
Fonte: Dias, Pereira e Schmitt, 2007, p. 10.

Os contetdos e materiais para estudo envolvidos no processo de aprendizagem via CMC
dividem-se, segundo Oliveira (2006), em cinco grupos: escrito (livro, guias de estudo em papel
ou outro material impresso); dudio (o telefone como meio de interagdo, o radio ou a difusdo da
digitalizacdo de 4udio na internet ou intranet); video (televisdo, video como registro em banda
magnética de imagens, animagdes e sons); informatico (computadores como meio de enviar e
receber informagdo por meios eletronicos); e multimidia interativo (uma jun¢do dos quatro
anteriores), que resultam de programas feitos, gravados em CD-ROM, DVD ou colocados em
formato HTML — acessiveis via Web —, que possibilitam uma interatividade entre o aluno e o
contetido (questdes, animagdes, video, audio, textos, imagens, glossarios ou indicadores
variados).

Sistemas Colaborativos sdo ferramentas de software utilizadas em redes de computadores
para facilitar a realizacdo de trabalho em conjunto. (Camargo, Khouri, Giarola, 2005). Essas
ferramentas devem possuir recursos suficientes para garantir aos seus usudrios formas de
interagdo, facilitando o controle, a coordenacdo, a colaboracdo e a comunicacdo entre as partes
envolvidas que compde o grupo, tanto no mesmo local, como em locais geograficamente
diferentes e que as formas de interagdo acontegam tanto ao mesmo tempo ou em tempos
diferentes.

Dessa forma, podemos dizer que o objetivo dos Sistemas Colaborativos ¢ diminuir as
barreiras impostas pelo espago fisico e o tempo. A Figura 2 mostra de forma esquematica a
estrutura de um Sistema Colaborativo.
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Figura 2. Estrutura de um Sistema Colaborativo.
Fonte: CAMARGO, 2004, p. 4.

Formas de Interacao e comunicaciao dos Sistemas Colaborativos

As ferramentas de colaboragao (sistemas colaborativos) sao classificadas de acordo com o
lugar das interagdes (presenciais ou a distancia) e o tempo (sincronas ou assincronas), de acordo
com o site Usability Firs’, As Ferramentas sincronas sio aquelas que solicitam tempo de
resposta imediato, conforme mostra a Figura 3. A comunicagdo sincrona ¢ feita on-line e em
tempo real, exigindo participag¢do simultanea dos envolvidos.

Colaboracao Sincrona

Figura 3. Ferramentas Sincronas. Fonte: Camargo, 2004:8.

Algumas dessas caracteristicas podem ser usadas na pratica educacional, conforme sugere
Wegerif (1998): comunicagdo e resposta espontaneas; motivagdo (evidencia a sinergia dos
trabalhos individuais e em grupo e incentiva os estudantes a criarem e continuarem seus
estudos); presenga (sentimento de comunidade); feedback (o rapido retorno melhora o
desenvolvimento das atividades, especialmente as atividades em grupo); e ritmo (ajuda os
alunos a se tornarem criativos). A fim de ilustrar este topico, trazemos alguns exemplos de
ferramentas sincronas:

e Chat: O "IRC - Internet Relay Chat" (ou simplesmente "Chat") permite uma interagao
dindmica entre os alunos e o professor, com respostas rapidas ou até¢ imediatas. A
comunicagdo entre varios interlocutores se da através de uma janela comum onde o
texto enviado por cada participante pode ser lido imediatamente por todos os outros;

e  MUDs (Multiple User Dimension, Multiple User Dungeon ou Multiple User Dialogue)
e MOOs (Multi User Object Oriented Environment): Sao ambientes de realidade
virtual, no qual a interface e as interagdes entre o usudrio e o ambiente sdo realizadas,
a principio, através de linguagem escrita, mas que atualmente se utilizam de recursos
multimidia que buscam potencializar a sensa¢@o de realidade pelo individuo;

e Videoconferéncia: Também como ja exposto anteriormente, consiste em uma
discussdo em grupo ou pessoa-a-pessoa na qual os participantes estdo em locais
diferentes, mas podem ver e ouvir uns aos outros como se estivessem reunidos em um
unico local;

o Difusio Audio/Video em tempo real: Ocorre através de emissdes televisivas e de radio,
assim como através da Internet (Real Video e Real Audio);
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e Reunides Virtuais: Utilizando os recursos de dudio e video conferéncia ¢ possivel
realizar reunido com um grupo de pessoas geograficamente distantes, compartilhar o
conteido da apresentacdo do discurso para todos os membros presentes, com
transmissao de voz juntamente com dados mostrados na tela simultaneamente; e

e  White Board: Possibilita uma interacdo sincrona em ambientes virtuais com partilha de
informagdo grafica, trabalho cooperativo, utilizagdo de ferramentas de desenho ou de
texto e gravagdo de sessdes remotas.

As ferramentas assincronas ndo exigem um tempo de resposta curto ou imediato, pois a
comunica¢do ocorre em tempos diferentes, dispensando a participagdo simultinea dos
envolvido, como mostra a Figura 4. Os participantes ndo precisam estar reunidos no mesmo
local ou a0 mesmo tempo, resultando em maior flexibilidade de interagdo e acompanhamento.

- Mecanismo b
® ,;‘,V - N

S8 @e=889

Colaboracao Assincrona

Figura 4. Ferramentas Assincronas. Fonte: Camargo, 2004:8

Na comunicagdo assincrona acontece uma condicdo especial, onde o aluno pode, a
qualquer tempo, respeitado o cronograma do curso, acessar o material didatico sem a
obrigatoriedade de que o professor ou outros alunos estejam “on-line”.

Ainda segundo Wegerif (1998), esta forma de comunicagao implica que a responsabilidade
de administrar o tempo de participacdo nas atividades desenvolvidas para o curso ¢
compartilhada com os alunos. Porém, torna-se latente possuir disciplina € uma agenda bem
equilibrada. Para o autor, sdo caracteristicas da comunicagdo assincrona: flexibilidade (acesso
ao material didatico em qualquer lugar e a qualquer hora); tempo para reflexao (o tempo podera
ser otimizado para a reflexdo sobre o material didatico proposto, tempo para ter ideias e
preparar os retornos, verificar as referéncias bibliograficas e possibilidade de acesso ao material
quantas vezes for necessario); e facilidade de estudo (possibilita a administragdo dos estudos
de forma a aproveitar todas as oportunidades de tempo, seja no trabalho ou em casa, podendo
ocorrer a integragdo de ideias e discussao sobre o curso em foruns especificos).

A fim de ilustrar esse topico, trazemos alguns exemplos de ferramentas assincronas:

e E -mail: Traduzido para o portugués como correio eletronico, traz como principal
vantagem a possibilidade de cada um enviar ou receber suas mensagens e/ou arquivos
conforme a propria disponibilidade de tempo. As mensagens podem ser trocadas
pessoalmente ou em grupo através de uma lista de discussdo (Mailing List);

e Foruns de discussio: Essa ferramenta pode ser utilizada como um espacgo aberto para
a troca de conhecimento sobre os topicos abordados por um grupo de trabalho ou
estudo. No forum, todas as mensagens sdo organizadas hierarquicamente, de modo que
a visualizacdo das mensagens pertencentes a um mesmo assunto seja facilitada. As
participagdes individuais ficam gravadas cronologicamente, por assuntos. Assim, o
aluno pode comparar as diferentes contribuigdes dos colegas e do professor, reler se
necessario e dar a sua opinido em qualquer tempo;
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e Blog: ¢ um site temdtico cuja estrutura permite facil atualizacdo e interagdo. Nele s@o
inseridos artigos ou simplesmente, posts, por um nimero variavel de pessoas, que ficam
dispostos de forma cronolodgica inversa;

e  Twitter: ¢ um misto de rede social com microblogging no qual os usudrios podem enviar
e receber textos de até 140 caracteres, conhecidos como “tweets”;

e Agenda: Fornece a capacidade para efetuar a criacdo de agendas individuais, por
equipes ou corporativas, incluindo opg¢des de reserva de salas, hordrios e recursos
necessarios a interacao entre a equipe. Ela também atua como “repositorio” central de
contatos, com informagdes de todas as entidades e pessoas que se relacionam a equipe,
incluindo o armazenamento de nomes de organizagdes e pessoas, telefones, contas de
e-mails e demais atributos de interesse para esse tipo de cadastro.

Ha também ferramentas assincronas que servem para armazenar e disponibilizar arquivos
de apresentacgdes, videos, som, fotos e imagens em sites remotos. Magalhdes (1996) enfatiza
a importancia do didlogo entre pesquisador (professor) e pesquisado (a pratica docente) como
ferramenta crucial para a compreensao e transformacao dos contextos escolares. Para a
autora,

o processo reflexivo ndo acontece sozinho, sem um método que permita uma real
colaboragdo entre pesquisador e pesquisado. O método proposto ¢ o da pesquisa
colaborativa, que pressupde que seus participantes sejam pesquisadores de sua
propria agdo, vendo a pratica como ‘locus’ de reflexdo sobre a teoria, de modo a
permitir que se construam novas teorias, as quais, por sua vez, embasem a
transformacdo da pratica (Magalhdes, 1996, p. 61).

A reflexdo pressupde um trabalho ativo, consciente, demanda esfor¢o e motivagao, e exige
avaliagdo constante. Libaneo (2003) discute a formac¢do do professor e o seu papel face as
novas tecnologias e visdes de mundo, o docente ja ndo pode mais ser visto como aquele que ¢
detentor do conhecimento e tem por obrigacdo passa-los para seus alunos. O professor tem de
ser um facilitador do processo de aprendizagem, um orientador para as descobertas dos
discentes.

O autor ressalta ainda que, no inicio de sua carreira, pensava que o conhecimento cientifico
era a base do conhecimento real. Hoje, no entanto, ele mudou sua forma de pensar. Libaneo
admite que o conhecimento cientifico tem sua importancia e precisa ser adquirido na
universidade, mas que também ¢ necessario levar a cultura popular e o conhecimento informal
para dentro da sala de aula, seja esse espago fisico ou “virtual”. Mostrar para o aluno que aquilo
que ele vivéncia ¢ parte do mundo e, como tal, tem seu valor. Essa congregacdo de elementos
€ o que vai prover o que ele chama de “formacdo”, ou seja, a ideia de formacao do espirito
cultivado, a busca pela emancipagao, autonomia, autodesenvolvimento e formagao interior. SO
assim as universidades cumpririam seu papel de “formadoras” de académicos. Para ele, ¢
preciso repensar o espago escolar em relagdo a outros espacos, uma vez que a escola continua
sendo insubstituivel para a formagao moral, intelectual e politica.

E importante salientar que o professor nio deve procurar o aperfeicoamento somente
através de reflexdes com seus pares, pois buscar o desenvolvimento apenas com esta pratica
significa restringir o crescimento as experiéncias do espaco escolar. Acrescenta-se ainda que a
escola, como “espacgo de sintese”, requer um docente que seja um leitor de mundo e que traga
suas leituras, em forma de questionamento, para serem discutidas no local de trabalho.

Embora a capacitacdo docente importante, ela ndo ¢ portadora de soluc¢des definitivas, pois
em suas implicagcdes ha componentes ndo s6 técnicos, mas também ideoldgicos, sociais e
econdmicos de varias ordens que estdo, ainda, para serem esclarecidos.
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Diferentemente das inovagdes anteriores, a natureza da mudanca que a insercdo da
tecnologia vem promovendo no campo do fazer docente, afeta ndo s6 o professor, mas também
o aluno. Este passa a ser solicitado a interagir com diferentes meios e sujeitos e a compartilhar
o conhecimento, para construir novas relagdes, fazendo e desfazendo as informagdes dadas,
reconstruindo-a em novos espacgos, em diferenciados significados e novas formas de
organizagao.

A proposta educativa frente as novas tecnologias envolve uma mudanca radical, ndo sé
nos modos como se ensina € como se aprende, mas também na maneira como se pensa o
conhecimento. Isto implica criar condi¢des propicias ao cultivo de uma “cultura virtual”.

Assim, acreditamos que o professor precisa ter consciéncia de que sua agdo profissional
competente ndo sera substituida pelas tecnologias. Elas, ao contrario, ampliam o seu campo de
atuagdo para além da escola classica — "entre muros" — e da sala de aula tradicional. O espago
profissional dos professores, em um mundo em rede, ¢ ampliado, ao invés de se extinguir

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo compreender o papel que o profissional da area da educacao
desempenha na formag¢ao do ser humano, fazendo uma analise dos atuais instrumentos que a
tecnologia vem colocando a servigo da educacao, posto que a educagdo vem ganhando impulso
com a utilizacdo desses recursos, passando a ser alvo de discussdes sobre sua pratica
pedagobgica.

Nesse contexto, procuramos refletir sobre o papel do professor que ndo mais deve ser
entendido como um elemento estatico e alheio as necessidades do aluno, como aquele que
apenas d& aulas, mas como educador capaz de fazer frente as exigéncias da vida
contemporanea, desempenhar tarefas diferentes daquelas que tradicionalmente lhe eram
atribuidas, como a de transmitir o saber historicamente acumulado na sociedade.

Para isso buscou-se a leitura em autores que procuram refletir sobre o processo ensino e
aprendizagem capaz de se modificar e atender a necessidade de uma educagao preocupada com
o aspecto global mais equilibrado do ser, as novas linguagens a serem utilizadas e os
instrumentos a que a educagdo tem acesso.

A educacdo tem a disposicdo recursos e ferramentas que auxiliam uma inovagdo
pedagogica, principalmente a partir do desenvolvimento dos ambientes virtuais de
aprendizagem. O desafio ¢ que ndo seja somente uma inovacdo tecnologica (como a
substitui¢do do quadro-negro pela tela do computador ou da explicagdo oral do professor pelo
uso de uma animag¢do computadorizada), mas que ela traga uma mudanca cultural. Ou seja,
aluno e professor passam a fazer parte do mesmo processo de aquisicdo do conhecimento.

Vimos que o papel do educador passa a receber, portanto, novos contornos, na medida em
que se espera dele maior intervencdo. Por isso salientamos a necessidade de uma formagao
continuada, pois acreditamos que o educador que investe na melhora da qualidade da sua
pratica, de alguma forma, estara mais sensivel 8 mudanga e mais participativo, tornando-se o
elemento eficaz na transformacgdo que a educacdo vem demandando.

Certamente, a observacdo das informagdes obtidas pela pesquisa revela que ainda havera
muito esfor¢o para alcancar todo o potencial que as TIC detém para aprimorar nossa forma de
ensinar e descobrir o mundo. E um desafio que depende da sensibilizagdo do governo em prover
as escolas de recursos e ferramentas de facil acesso e utilizacdo, da escola em associar o
computador a seus projetos pedagogicos e, evidentemente, do professor, membro vital desse
corpo, que ja compreende que tais recursos e ferramentas ndo sdo concorrentes, mas
instrumentos que alinham a nobre func¢ao do ensinar com o aprender, e reservam possibilidades
diversas de melhorar a aprendizagem dos nossos alunos.
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Finalmente, este trabalho espera contribuir para a continuidade da investigagdo no campo
da educacdo, especialmente na relacdo do professor com as inovagdes de informacdo e
comunicagdo, reconhecendo que o assunto ainda estd longe de ser esgotado.
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