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Resumo. Este artigo apresenta reflexdes sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) e como ela pode transformar o
cotidiano dos sujeitos e influenciar o processo de ensino e aprendizagem. Tendo como objetivo geral refletir sobre
o uso da IA na formagdo das competéncias digitais docentes, rememoramos importantes referenciais internacionais
¢ apontamos para projetos brasileiros que se empenham na construcdo de referenciais mais proximos da realidade
nacional. Em uma abordagem qualitativa apoiada na pesquisa bibliografica, além da percepcdo das autoras,
concluimos que a Inteligéncia Artificial pode potecializar a educagao e, nesse sentido, destacamos a personaliza¢do
da aprendizagem, o que a torna mais inclusiva ao atender diferentes sujeitos com diferentes Capitais Culturais, mas
ainda teremos um longo caminho a ser trilhado para que a educacdo e seus atores possam usufruir das
potencialidades da IA de maneira ética e eficaz.
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Abstract. This paper presents reflections on the use of Artificial Intelligence (AI) and how it can transform the
daily lives of subjects and influence the teaching and learning process. Having as a general objective to reflect on
the use of Al in the formation of teachers' digital competences, we recall important international references and
point to Brazilian projects that are committed to the construction of references closer to the national reality. In a
qualitative approach supported by bibliographical research, in addition to the authors' perception, we conclude that
Atrtificial Intelligence can enhance education and, in this sense, we highlight the personalization of learning, which
makes it more inclusive by serving different subjects with different Cultural Capitals, but we still have a long way
to go so that education and its actors can take advantage of the potential of Al in an ethical and effective way.
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1. INTRODUCAO

Iniciamos este artigo relembrando alguns momentos do desenho animado Os Jetsons, uma
familia ficticia de personagens criados por Hanna-Barbera em 1962 e que ainda hoje é
referéncia quando se fala em Inteligéncia Artificial (1A) e Tecnologias que contribuem com o
bem-estar dos seres humanos. Muito do que a época era uma visdo futurista ja pode ser visto
em nosso cotidiano, embora algumas situac6es, como o teletransporte, ainda continuem sendo
futuristas, mas as comunicacgdes por videochamadas ja podem ser realizadas em smartphones
0s quais, também, ddo conta de controlar outras tecnologias em suas casas e nos carros, além
de itens como esteiras rolantes, viagens a lua, reldgios inteligentes e TVs de telas planas que ja
sdo realidades. A presenca da Inteligéncia Artificial no desenho animado pode ser vista de
forma clara com a personagem da Rob0 Rosie, que auxilia nas tarefas da casa como limpeza e
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apoio as criangas, e o assistente de voz que respondia as perguntas do pequeno Elroy em suas
atividades escolares.

Esse preambulo instaura a reflexdo sobre 0 uso da IA no nosso cotidiano e a necessidade
de uma conexdo maior com a area de educacdo, uma motivacdo que foi reforcada com o
lancamento do Chat GPT e a sua repercussao no cendrio atual, dividindo opinides sobre os seus
impactos no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, a pergunta que norteia as reflexdes apresentadas neste artigo é: Como a Inteligéncia
Artificial (IA) pode contribuir na formagéo das competéncias digitais docentes? Dessa forma,
apresentamos como objetivo geral refletir sobre o uso da Inteligéncia Acrtificial na formacao
das competéncias digitais docentes, tendo como objetivos especificos: compreender o percurso
formativo considerando o recurso digital da IA a fim de construir uma visdo critica e reflexiva
das possibilidades de acolhimento de novas ferramentas para o processo de ensino e
aprendizagem. Com uma abordagem qualitativa pautada na pesquisa bibliografica e na
percepcdo e vivéncias das autoras sobre a temética abordada, concluimos que a Inteligéncia
Artificial pode potencializar a educacdo com um destaque para personalizacdo da
aprendizagem o que a torna mais inclusiva ao atender diferentes sujeitos com diferentes
Capitais Culturais?, mas ainda teremos um longo caminho a ser trilhado para que a educagéo e
seus atores possam usufruir de maneira ética e eficaz, como veremos na secao destinada as
discussoes e nas consideracdes finais.

Este artigo esta organizado em cinco secOes, sendo a primeira delas a Introducéo na qual
trazemos uma visao geral sobre a pesquisa, destacando a sua motivacao, pergunta norteadora,
abordagem e contexto metodologico; uma secdo intitulada Competéncias digitais, onde sao
apresentados referenciais elaborados para ajudar individuos, organizacfes e poder publico a
entender o significado de ser digitalmente competente e como avaliar e desenvolver essas
competéncias; a terceira secdo é dedicada a Inteligéncia Artificial no seu contexto histérico
trazendo a ferramenta Chat GPT para discussdes e possibilidades de apoio & atuacéo docente.
Por fim, séo apresentadas as Discussdes com reflexdes e as Consideracdes finais com indicacao
de pesquisas futuras.

2. COMPETENCIAS DIGITAIS

Diante da demanda por insercdo das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao
(TDIC) no contexto educativo, ainda mais acelerado a partir de 2020 pela necessidade de
distanciamento social e instauracdo de aulas remotas provocadas pela pandemia de COVID-
19, reforga-se a necessidade do entendimento do conceito de Competéncias Digitais e de
modelos de aplicacdo que possam dar apoio a pratica docente no contexto de uso das
tecnologias, de modo a ndo apenas integrar o digital e instrumentalizar-se para uso mas,
também, preparar para a cultura de pertencimento das tecnologias, como aponta Figueiredo
(2016). Vale ressaltar que as TDIC abrangem qualquer aparelho capaz de se conectar a internet,
viabilizando a interacdo e comunicacdo em rede. Isso as diferencia das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo — TIC, por meio das possibilidades inerentes ao ambiente digital.
Ao se apropriar das TDIC nas praticas pedagdgicas, o docente precisa estar confortavel para
conduzir e gerenciar os recursos digitais alinhando-os aos objetivos educacionais propostos e,
para isso:

E fundamental que os docentes estejam conscientes da validade das
competéncias digitais na sua profissdo, quer no campo da pedagogia, quer

! Capital Cultural é um conceito trazido por Pierre Bourdieu em sua obra “A Distingdo: Critica Social do Julgamento”, sendo
entendida como um fator que marca a diferenca entre as classes sociais podendo ser oriunda do meio familiar, adquirida na
escola ou por meio de um outro capital que é o econdmico (BOURDIEU, 2007).
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enquanto “facilitadores” do desenvolvimento dessas mesmas competéncias
nos seus estudantes, tornando-os capazes de corresponder as demandas deste
milénio, sobretudo (mas ndo s6) quando estiverem aptos a ingressar no
mercado de trabalho. (Dias-Trindade; Moreira & Nunes, 2019, p. 153-154).

Embora a UNESCO, nos seus diversos documentos, reconheca a Competéncia Digital
como fundamental para o desenvolvimento ao longo da vida, hd uma lacuna significativa na
compreensdo dessas competéncias na educacdo brasileira, o que € revelado devido aos poucos
estudos realizados sobre o conceito em questdo, provocando uma certa complexidade cognitiva
relacionada com o seu entendimento. Um destes trabalhos, desenvolvido por Silva e Behar
(2019) se dedicou a realizacdo de uma Revisdo Sistematica - RS em busca dos entendimentos
sobre o conceito de Competéncias Digitais na Educacdo. A Revisdo Sistematica foi realizada
nas bases: Banco de Teses e Dissertagdes da Capes, Portal de Periddicos da Capes e Google
Académico. Na pesquisa, ora supracitada, foi possivel perceber, apds a andlise dos textos
selecionados, que “a maioria dos autores trata as competéncias digitais como um conjunto de
elementos, a saber — conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), necessarios para que o
sujeito atue por meio das tecnologias” (p.1). Isso indica que ndo ha um consenso quanto a sua
definicdo o que pode dificultar a sua compreensao e a producao de estratégias para 0S processos
educacionais.

Ainda segundo Silva e Behar (2019), o primeiro trabalho com a temética foi publicado no
ano de 2007 e os ultimos datados em 2017, destacando que apenas oito sao nacionais e discutem
as competéncias digitais voltadas para a educacdo. Esse contexto de auséncia de consenso de
uma definicdo Unica para as Competéncias Digitais esta diretamente associado ao réapido
desenvolvimento tecnoldgico, o qual demanda novas competéncias a medida que apresenta
novas interfaces de interacdo e produzem novidades a sociedade como é o caso da Inteligéncia
Artificial — IA presente no Chat GPT, a ser tratada na proxima se¢do deste artigo. Além disso,
outros conceitos como Alfabetizacdo Digital, Letramento Digital e Fluéncia Digital,
apresentado de forma breve no Quadro 1, protagonizaram momentos importantes em relacéo
ao uso das Tecnologias Digitais.

Quadro 1. Definigdes dos Conceitos relacionados com as competéncias Digitais

CONCEITO DEFINICAO
E um processo de aprendizagem que visa o desenvolvimento de competéncias e
Alfabetizacéo Digital habilidades para compreender e utilizar ferramentas digitais realizando atividades

simples como buscas, visualizac8o de audiovisual e transferéncia de informacdes.
O letramento digital estd associado ao acesso a informagdo em meios digitais e a
capacidade de discernir e avaliar a sua validade e qualidade diante das diversas
possibilidades disponiveis. O letramento Digital pressupde a Alfabetizacao
Digital.

Como na aprendizagem de um idioma a fluéncia esta relacionada com uma certa
autonomia e fluidez do dialogo. Da mesma forma, a Fluéncia Digital esta associada
ao conhecimento, o qual vai além do tecnolégico, mas a capacidade do docente de
atuar e realizar a préatica pedagégica de forma esponténea, segura e adequada aos
objetivos propostos. O docente deve se apropriar das TDIC para entendé-las e
assim poder associa-las as suas préaticas de forma natural.

Letramento Digital

Fluéncia Digital

Fonte: Das autoras

Em sintese, Alfabetizacdo Digital, Letramento Digital e Fluéncia Digital delineiam estagios
evolutivos no entendimento e aplicacdo das tecnologias digitais. Contudo, é imperativo
salientar que a busca pela Fluéncia Digital ndo pode prescindir de andlises criticas dos desafios
éticos inerentes as tecnologias em constante evolucéo.

Em relacdo as indefini¢cbes de conceitos para as competéncias digitais, Dias-Trindade
(2022, p. 15), salienta que as “competéncias digitais incluem, precisamente, a capacidade de
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trabalhar em ambientes digitais e de mobilizar conhecimentos e atitudes para um uso efetivo
em contexto profissional, neste caso, em ambiente educativo”. Nesse sentido, cabe ao docente
articular o acesso as tecnologias disponiveis aos alunos com suas competéncias pedagdgicas,
unindo método de ensino e ferramentas digitais para proporcionar aprendizagens significativas
aos alunos. Paratal, é preciso uma nova postura do docente no sentido de adequar ou diferenciar
os diversos usos das tecnologias para as suas praticas.

Embora estejamos buscando e discutindo sobre Competéncias Digitais, muito em breve
poderemos estar avancando em busca de outras competéncias para além do digital, como nos
faz crer a presenca da IA cada vez mais presente no nosso meio. Com a IA, provavelmente
estaremos em busca das “Competéncias dos prompts” um termo trazido por Dias (2023) ao se
referir & nova profissdo denominada Engenharia de Prompts, a qual se dedica ao processo de
criacdo e otimizacdo de prompts, que sdo instrugcdes ou sugestdes iniciais fornecidas a um
modelo de linguagem ou a um sistema de inteligéncia artificial para orientar a geracao de texto.
Os prompts sdo usados para direcionar o0 modelo a fornecer respostas ou realizar tarefas
especificas. Podemos citar o seguinte exemplo para perceber o conceito de forma concreta e
como utiliza-lo: a solicitacdo de orientagdes sobre uma estrutura textual a escrita de um artigo
sobre interfaces digitais e educacdo. Para tanto, sera preciso escrever um texto ou uma pergunta
com foco nos seus objetivos e, a partir dos resultados, aprimorar a pergunta repetidas vezes até
que esteja adequada aos interesses do pesquisador. Para este exemplo, utilizando a ferramenta
Chat GPT, foi realizada a seguinte pergunta que se configura como um prompt: Qual a
estrutura para a escrita de um artigo sobre interfaces digitais que contemple a sua influéncia
na educacdo? Para esse prompt houve o retorno de nove sec@es, cada uma com trés subsecoes,
que poderédo ser pesquisadas e dissertadas, sendo elas: Introducdo; Revisdo da Literatura;
Metodologia; Interfaces Digitais na Educacdo; Desafios e Oportunidades; Estudos de Caso;
Discussdo; Conclusdo e Referéncias. Trata-se de uma estrutura sem caracteristicas distintivas
significativas, mas que podera ser trabalhada até um retorno que permita um aprofundamento
da tematica e descobertas para a area de estudo.

O dominio dos prompts exigird competéncias especificas para potencializar aprendizagens
e apoiar o docente nas suas praticas. S&o novas interfaces e novas formas de interacdo que ja
estdo se instalando na sociedade e a area de educacao precisara atuar de forma competente para
entendé-las, interagir e orientar os seus usos de forma ética e segura.

3. REFERENCIAIS PARA COMPETENCIAS DIGITAIS

Diferentes organismos internacionais, tém apresentado referenciais contendo niveis de
progressao que permitem aos docentes compreender em qual nivel se encontra e sua dimensao,
podendo assim administrar um percurso composto de varias etapas e situacdes relacionadas
com as competéncias digitais. Esses referenciais sdo Estruturas ou Guias (Frameworks) que
definem competéncias e habilidades que devem ser alcancadas para a interacéo e trabalho com
as tecnologias digitais, servindo, também, para orientar politicas publicas que possam colaborar
com a capacitagdo dos individuos para atuacdo ética e segura. Alguns destes referenciais
internacionais sao o “Selfie for Teachers” da Comissao Europeia, Joint Research Centre, que
também possui um Kit de ferramentas para apoiar os professores no desenvolvimento das suas
competéncias digitais Economou (2023). O Selfie for Teachers

[...] € uma ferramenta online gratuita para ajudar os professores a desenvolver
suas habilidades digitais. Os professores levam cerca de 30 minutos para
responder a uma série de afirmacdes sobre como atualmente usam as
tecnologias em seis areas de sua pratica. Os professores entdo recebem um
relatério de feedback personalizado com dicas sobre como incorporar ainda
mais a tecnologia em sua préatica. A ferramenta é uma das a¢des do Plano de
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Acéo de Educacéo Digital 2021-2027 da Comissdo Europeia. Sua ferramenta
“irma” Selfie para Escolas oferece suporte ao planejamento de toda a escola
para o uso da tecnologia digital. Ambas as ferramentas juntas podem ajudar
os professores a usar as tecnologias digitais de forma mais eficaz e a
identificar as necessidades de aprendizagem profissional. (Economou, 2023,
para 6, traducdo nossa).?

Um outro referencial é o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores —
DigCompEdu o qual aponta 22 competéncias que sdo apresentadas em 6 éareas: 1)
Envolvimento Profissional, 2) Recursos Educativos Digitais, 3) Ensino e Aprendizagem, 4)
Avaliagédo, 5) Capacitacdo dos Discentes e 6) Promocdo das Competéncias Digitais dos
Discentes. A partir deste referencial foi criada uma ferramenta para “autorreflexdo que permite
aprender mais sobre os pontos fortes pessoais e as areas onde é possivel melhorar a utilizacdo
que se faz das tecnologias digitais para o ensino e a aprendizagem” DGE (2023). O
DigCompEdu € o resultado da conscientizacdo da necessidade dos professores possuirem
competéncias que possam leva-los a aproveitar o potencial das tecnologias digitais de forma
criativa e inovadora.

O Brasil ndo possui um referencial para as competéncias digitais direcionado aos
professores, embora a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 27 de outubro de 2020, que dispbe sobre as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacgdo Continuada de Professores da Educacéo
Basica e institui a Base Nacional Comum para a Formagdo Continuada de Professores da
Educacdo Bésica (BNC-Formagdo Continuada), aponte como uma das competéncias gerais
docentes,

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas docentes, como recurso pedagdgico e como ferramenta de formacéo,
para comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos,
resolver problemas e potencializar as aprendizagens. (Brasil, 2020, p. 8).

Com a necessidade desta competéncia, diversas agoes estdo sendo desenvolvidas para a
atualizacdo docente e atuacdo junto aos estudantes. Em 2019, por exemplo, o Centro de
Inovacdo para a Educacdo Brasileira (CIEBS), reuniu especialistas em educacgdo, que
apresentaram as suas experiéncias sobre desafios e oportunidades no desenvolvimento de
competéncias digitais de professores para uso pedagégico de tecnologias. Além disso, uma
iniciativa com colaboracéo internacional financiada* pelo CNPQ e CAPES, coordenada pelo
professor Jodo Mattar da PUC-SP & UNISA tem desenvolvido projetos cujos objetivos sao,
dentre eles, conduzir revisdes de literatura sobre esses temas; elaborar e validar instrumentos
para a avaliacdo de competéncias digitais; avaliar o nivel de competéncia digital desses atores
por meio da aplicagcdo dos instrumentos elaborados e validados; elaborar, aplicar e avaliar
atividades visando o desenvolvimento das competéncias digitais desses atores; realizar cursos

2 SELFIE for TEACHERS is a free online tool to support teacher to build their digital skills. It takes around 30 minutes for
teachers to answer a series of statements about how they currently use technologies across six areas of their practice. Teachers
then get a personalized feedback report with tips on how to further embed technology in their practice. The tool is one of the
actions of the European Commission’s Digital Education Action Plan 2021-2027. Its sister tool SELFIE for schools supports
whole school planning for digital technology use. Both tools together can help teachers to use digital technologies more
effectively and to identify professional learning needs.

3 Link para acesso ao Centro de Inovag&o para a Educacgio Brasileira https://cieb.net.br/

4 “Uma versio inicial deste Projeto de Pesquisa foi financiada pelo PIPEq — Plano de Incentivo a Pesquisa — da PUC-SP.
Neste momento, o Projeto de Pesquisa é financiado pelo CNPg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico e pela Capes — Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior”. Disponivel em:
https://competenciasdigitais.net/ Acesso em 24 Mai. 2023.
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de formacéo de educadores para o desenvolvimento de competéncias digitais; elaborar, validar
e implementar um programa de formacdo para o desenvolvimento de competéncias digitais,
conforme descrito no site® do projeto.

Iniciativas como as apontadas anteriormente sdo de grande importancia para a educagéo e
para a criacdo de politicas publicas que possam apoiar os educadores nas suas préaticas
educacionais, mas requerem um pensamento critico e reflexivo no que devem ser essas
competéncias digitais face ao dinamismo da atualizac&o tecnologica, principalmente diante da
atuacdo da IA nos diversos segmentos da sociedade. Esse pensamento é reforcado com as
constantes atualizagdes dos referenciais, como por exemplo os padrdes de competénciaem TIC
para professores apresentados pela Unesco (2018) que esta na sua terceira versao para poder
atender a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, mantendo as competéncias que
ainda sdo relevantes e inserindo novas competéncias de acordo com novas tecnologias e
possibilidades de interacao.

Em sintese o Selfie for Teachers e 0 "DigCompEdu™ possuem convergéncias no que tange
a importancia das competéncias digitais dos professores no ambiente educacional, buscando
melhorar as suas habilidades por meio do desenvolvimento profissional. Eles incentivam a
autorreflexdo dos professores no sentindo de reconhecerem os seus pontos fortes e 0s pontos a
serem melhorados, fornecendo orientagdes para que o professor possa integrar a tecnologia em
sua pratica docente. A divisdo em areas especificas, como aprendizagem e envolvimento
profissional também se insere como ponto de convergéncia destes referenciais. Ambos 0s
referenciais compartilham o objetivo geral de promover as competéncias digitais dos
professores, porém diferem em termos de formato, foco e detalhamento das competéncias. O
"Selfie for Teachers" é uma ferramenta mais pratica e direcionada ao professor de forma
individual, enquanto o "DigCompEdu™ fornece um quadro abrangente para a autorreflexdo,
destacando competéncias especificas em diversas areas.

O préximo topico se dedica a contemplacdo da Inteligéncia Artificial no seu contexto
historico para uma base teorica acerca da tematica em discussdo neste artigo e em seguida
traremos a ferramenta Chat GPT no contexto educacional.

4. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL -UMA VISAO HISTORICA

A evolucdo humana condiciona-se ao desenvolvimento de dispositivos tecnoldgicos
capazes de suprir necessidades, exigindo um aporte tecnologico cada vez mais sensivel as
condi¢cdes humanas, aproximando-o do agir e pensar. O esforco empenhado na criacdo de
maquinas capazes de agir e pensar remonta desde a antiguidade. Porém, é na década de 1940 e
inicio da década de 1950, que pesquisadores comecaram a explorar a ideia de que as maquinas
poderiam ser programadas para "pensar” e "aprender" como seres humanos. O termo
Inteligéncia Artificial ou A, foi cunhado em 1956, durante uma conferéncia na Universidade
de Dartmouth, nos Estados Unidos. Na época, 0s cientistas acreditavam que seria possivel
construir sistemas de 1A usando regras simbolicas e l6gica formal. No entanto, a abordagem
da légica simbdlica logo se mostrou limitada para lidar com a complexidade do mundo real.

Na década de 1960, surgiram novas abordagens para a construcdo de sistemas de 1A, como
as redes neurais artificiais e a aprendizagem de maguina. Com o desenvolvimento de
algoritmos mais sofisticados e a disponibilidade de poder computacional cada vez maior, a |A
comegou a avancar rapidamente, e é utilizada em muitas areas, incluindo reconhecimento de
voz, deteccdo de fraudes, visdo computacional, robotica, jogos, financgas, diagnostico médico,
dentre outras.

5 Site do Projeto Desenvolvimento de Competéncias Digitais em Educacdo https://competenciasdigitais.net/
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A 1A é um campo da ciéncia da computacdo que se concentra no desenvolvimento de
algoritmos e modelos computacionais que podem aprender com os dados, resolver problemas,
reconhecer padroes, entender linguagem natural e tomar decises baseadas em informacdes,
tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana. Segundo Parreira, Lehmann e Oliveira
(2021, p. 979) existe IA “quando a maquina exibe comportamento inteligente, isto €, responde
de forma ajustada ao ambiente e age com probabilidade de sucesso”.

Sobre o impacto da inteligéncia artificial nos empregos, quase todas as areas produtivas
podem ser sujeitas a automacdo comandada pela IA incluindo a educagdo. Deste modo, €
inquestionavel a necessidade de compreensdo e reflexdo sobre o uso da IA como recurso
educacional para contemplar as competéncias digitais. Um exemplo deste uso sera apresentado
no préximo item ao apontarmos a ferramenta, recém-lancada, Chat GPT e suas possibilidades
na Educacao.

S. O USO DE CHATBOTS NA EDUCACAO

Embora o Chat GPT® tenha sido langado em 2022 pela empresa OpenAl, foi no inicio de
2023 que a ferramenta teve uma elevada exposi¢do em diversas midias com discussdes sobre
a sua influéncia nas variadas areas do conhecimento, sendo a area educacional uma delas. Uma
universidade da Franca, a SciencesPo (Instituto de Estudos Politicos de Paris), chegou a proibir
0 uso da ferramenta por estudantes e funcionarios por temer o plagio nas suas produgées, como
afirma o site da revista Isto é Dinheiro (2023). Um outro exemplo de preocupacao pode ser
visto na revista cientifica Nature que criou regras para evitar que seus autores criem textos a
serem submetidos ao periddico por meio do Chat GPT. Na publicacdo fica evidente o
reconhecimento da importancia da Inteligéncia Artificial, mas acentua-se a preocupacao devido
a facilidade de acesso a ferramenta pela ampla maioria das pessoas, 0 que pode afetar
negativamente a qualidade e credibilidade das suas publicacdes. A Nature deixa claro que fara
uso de recursos que possam ajudar a identificar as producdes vindas da ferramenta e destaca
duas regras a serem seguidas pelos autores: a) nenhuma ferramenta de LLM (sigla para o termo
em inglés Large Language Models, que sdo Modelos de Linguagem Natural avangados, que
utilizam algoritmos de inteligéncia artificial para aprender a entender e gerar textos em
linguagem natural, facilitando o dialogo com o usuario) sera aceita como autor em um trabalho
de pesquisa e b) os pesquisadores que tenham utilizado este tipo de ferramenta devem
documentar o seu uso (Nature, 2023).

Mas essa desconfianca ndo se limita a area de educacdo, na Italia o uso da ferramenta foi
suspenso por conta do vazamento de dados dos usuérios e por entender que a ferramenta ainda
ndo apresenta estratégias para a protecéo de uso a conteudos adultos por menores. Esse fato foi
confirmado ao perguntarmos a ferramenta sobre conteldos sexuais e obtermos respostas
consideradas inapropriadas para menores. Atitudes como a da Autoridade de Protecdo de
Dados - GPDP italiana, repercutem em outras areas como na divisdo de eletrodomésticos e
moveis da empresa coreana Samsung, que proibiu 0 acesso por questdes de seguranca dos seus
dados.

Esse cenério inicial de desconfianca face a um novo recurso tecnolégico de impacto em
diversas atividades, nos faz rememorar a liberacéo da internet para o acesso comercial, que no
Brasil ocorreu em 1995, a qual proporcionou discussdes sobre as consequéncias para a
educacédo similares ao que estamos vivenciando com o Chat GPT, a exemplo dos direitos
autorais, plagios, veracidade das respostas e imaturidade dos seus usuarios. Embora algumas
iniciativas tentem barrar o uso do recurso em suas instituicoes, o que acreditamos ser uma luta
em vao, porém importante por corroborar para criacdo de ferramentas para a deteccdo de

6 Link para acesso a ferramenta: https://chat.openai.com/
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producgdes oriundas de chatbots e aprimoramento da seguranga, podemos, também, perceber
inimeras iniciativas de trabalhos que possam auxiliar e potencializar aprendizagens com o seu
apoio, como € o caso da professora Kristen Asplin da Universidade de Pittsburgh em
Greensburg, nos Estados Unidos, que ao perceber que a ferramenta traria um impacto,
possivelmente negativo para as suas aulas, buscou ajuda nas redes sociais e alterou o seu
planejamento de aulas e trabalhos (CNN, 2023).

Nesse sentido, vale trazer neste artigo uma pequena aplicacdo do uso do Chat GPT e
referencia-lo. Foi perguntado ao Chat GPT o seguinte: “O que ¢ um chatbot” e foi obtida a
seguinte resposta:

Um chatbot é um programa de computador projetado para simular conversas
com seres humanos por meio de mensagens de texto ou fala. Esses programas
sdo capazes de compreender a linguagem natural e responder a perguntas ou
realizar tarefas, como fazer uma reserva de hotel, fornece informac@es sobre
o clima ou oferecer suporte técnico. Os chatbots podem ser encontrados em
varios locais, como sites de comércio eletrdnico, aplicativos de bate-papo,
redes sociais e assistentes virtuais. Eles sdo programados para reconhecer e
interpretar a linguagem natural do usuario e, em seguida, fornecer uma
resposta adequada. Existem dois tipos principais de chatbots: os baseados em
regras e os baseados em inteligéncia artificial. Os chatbots baseados em regras
sdo programados com uma série de instrucdes que determinam como eles
devem responder a uma entrada especifica do usuario. Ja os chatbots baseados
em inteligéncia artificial utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para
aprender com as interagfes com 0s usuarios e melhorar suas respostas ao
longo do tempo. (CHAT GPT, 2023, p. N/H).

Esse pequeno trecho pode demonstrar 0 apoio que a ferramenta pode fornecer ao aluno no
seu processo de inclusdo e aprendizagem. Essa secdo foi iniciada falando de Chat GPT mas
sem elucidar o entendimento de um chatBot, assim como neste texto, na sala de aula o aluno
pode recorrer a ferramenta na busca para complementacdo do conteudo, busca que ira variar
de acordo com a experiéncia e conhecimento de cada sujeito, 0 que pode auxiliar na sua
inclusdo no ambiente de discussdo em situacGes em que o professor ja tenha feito a definicéo
do conteudo ou de conceitos relevantes para a tematica em estudo e que o aluno necessite de
outros esclarecimentos para entendé-los.

O chatbot ndo é uma tecnologia tdo nova, o primeiro chatbot utilizando linguagem natural,
que é a linguagem utilizada pelos humanos para se comunicar, foi desenvolvido por volta de
1966 pelo cientista da computagdo Joseph Weizenbaum, nascido em Berlim que emigrou para
os Estados Unidos e desenvolveu a sua pesquisa no Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT). O ChatBot foi chamado de Eliza e tinha como objetivo simular o atendimento de um
psicoterapeuta rogeriano respondendo e fazendo perguntas para o paciente.

[...] ELIZA mantinha “conversas” que davam aos humanos a impressao de
gue ela os entendia. O bot causou alvorogo porque foi um dos primeiros
chatterbots a passar no chamado Teste de Turing. O lendério cientista Alan
Turing propds o teste cerca de 16 anos antes em um artigo intitulado
“Computing Machinery and Intelligence”. O teste avalia se uma maquina
consegue manter uma conversa em tempo real com um ser humano sem que
a pessoa consiga detectar se o interlocutor era humano ou maguina. (Ramos,
2021, para. 8)

Weizenbaum (1966) escreveu um artigo descrevendo o funcionamento do Eliza incluindo
a origem do nome, que foi escolhido em alusdo ao filme inglés Pygmalion que traz o desafio
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de transformar a personagem Eliza Doolittle, uma florista inculta, em uma dama da sociedade.
Assim como a personagem, o Chatbot pode ser aprimorado gradativamente a medida que é
treinado pelos seus usuarios. O Eliza tem fundamental importancia neste cenario por ter
inspirado diversas outras ferramentas.

No caso do Chat GPT ele ¢ desenvolvido com base em IA e “aprende” com as interacdes
com os usudrios, dando respostas cada vez mais completa e talvez essa facilidade de interacao
com pergunta, resposta e reconfiguragdo das respostas tenha colaborado para o sucesso da
ferramenta que teve um recorde de crescimento atingindo 100 milhGes de usuarios em dois
meses, superando ferramentas como TikTok e Instagram, que levaram cerca de nove e trinta
meses respectivamente segundo a revista Isto é Dinheiro (2023). Esse recorde pode estar
associado a usabilidade da ferramenta e a experiéncia que o usuario pode vivenciar ao realizar
as suas interagdes, obtendo respostas rapidas e, para muitos, satisfatérias. O Chat GPT parece
apresentar o que Dias (2022, p.110) destaca sobre o que esperamos de um produto digital: “Eles
precisam ser funcionais, faceis de utilizar e nos dar prazer quando estivermos interagindo com
eles”, embora seja uma defini¢do voltada para o digital também se aplica as interfaces fisicas
/analogicas.

No préximo topico, apresentaremos as discussdes e reflexdes com a intengdo de
respondermos a nossa pergunta norteadora: “de que forma a inteligéncia artificial pode
contribuir na formagao das competéncias digitais docentes?””.

6. DISCUSSOES

Embora as discussdes sobre os riscos dos usos de tecnologias emergentes e 0s seus impactos
no processo de ensino e aprendizagem sejam recorrentes, é possivel verificar que aos poucos
as tecnologias vao sendo incorporadas na educacgéo, ocupando o seu lugar neste processo. A
propria internet, quando liberada para o acesso fora das universidades ou das institui¢oes
governamentais, proporcionou discussdes quanto aos seus impactos negativos a educagdo, mas
ao longo dos anos tornou-se um dos principais meios para 0 Seu processo, viabilizando a
Educacdo a Distancia, que pela primeira vez em 2019 teve 0 nimero de ingressantes superior
ao do ensino presencial e um papel fundamental no ensino remoto durante a pandemia de
COVID-19 iniciada em 2020. Pode-se destacar de maneira analoga a eficcia da utilizacdo da
inteligéncia artificial da mesma forma que ocorreu com a internet, € imperativo compreendé-
la para que ela se torne uma colaboradora essencial no contexto educacional.

A A, como vimos anteriormente, ndo € uma novidade e ja vem sendo utilizada no nosso
cotidiano, nos algoritmos e nos mecanismos de interacdo das redes sociais, de sites e de
aplicativos e, neste contexto, € preciso buscar formas de utilizacdo que possam apontar
beneficios com o seu uso. O Chat GPT, que é um dos exemplos de ferramentas com 1A, precisa
ser entendido para que se possa elaborar estratégias de usos condizentes com os objetivos do
ensino e da aprendizagem. Proibir o seu uso ou bloquear 0 seu acesso ndo parece ser uma
solucdo vidvel a uma nova tecnologia, visto que “O desafio ¢ saber utilizar pedagogicamente a
tecnologia para transformar a aprendizagem num ato normal do cotidiano, até mesmo fazendo
com que essa nem seja sequer reconhecida como sendo aprendizagem” (Dias-Trindade &
Moreira, 2017, p. 55).

As contribuicdes da IA na formacdo das competéncias digitais docentes sdo inumeras e
tendem a se ampliar a medida que as experiéncias e intera¢cbes com as novas ferramentas
promovam resultados satisfatdrios e prazerosos aos seus usuarios. De forma pontual, o Chat
GPT tem o potencial de atuar como uma ferramenta interativa e informativa, desempenhando
um papel de apoio ao desenvolvimento das competéncias digitais dos educadores, atentando a
necessidade da compreensdo das “Competéncias dos prompts” para resultados mais proximos
do desejado ou necessarios as praticas docentes. A habilidade para elaborar prompts precisos
e claros é crucial para obter resultados coerentes e relevantes. Questfes mal elaboradas podem
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levar a interpretag0es equivocadas ou respostas indesejadas. A reflex&o sobre a competéncia
dos prompts também levanta questdes sobre a ética, no sentido de garantir que as instrucdes
ndo induzam a respostas tendenciosas ou inadequadas. A compreensédo profunda da dindmica
entre prompts e respostas € essencial para otimizar a utilidade e a confiabilidade desses
modelos de ferramentas.

Uma outra reflexéo associada as competéncias digitais docentes e apoio a sua pratica esta
na possibilidade de adaptacdo as necessidades individuais dos alunos, cujos cuidados devem
ser observados diante das facilidades que as ferramentas proporcionam para esse fim, mas que
levantam questBes éticas como 0 acesso a dados sensiveis dos alunos e a possibilidade da
criacdo de nucleos que limitem o acesso a diversidade da experiéncia educacional.

Em relagdo aos modelos de Competéncias digitais, ressaltamos a sua importancia para o
fomento ao aperfeicoamento docente, que contribuem para a formagdo do profissional e
auxiliam na adaptacdo das suas praticas, entretanto, reconhecemos que essas estruturas
frequentemente ndo conseguem acompanhar a rapida evolucdo das tecnologias, resultando na
obsolescéncia de curriculos em um curto periodo. Nesse sentido, € instrutivo observar, também,
a énfase atribuida por Dias (2023) as "Competéncias dos prompts"”, destacando a importancia
dessa abordagem para conferir maior autonomia aos docentes diante das tecnologias
emergentes, especialmente aquelas impulsionadas pela Inteligéncia Artificial.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Assim, concluimos este estudo que teve como pergunta norteadora: de que forma a
Inteligéncia Artificial (I1A) pode contribuir na formacdo das competéncias digitais docentes?
apresentando reflexdes sobre o uso de tecnologias emergentes, com especial direcionamento
para o Chat GPT, o qual permitiu discuss6es mundiais sobre 0s seus impactos para a educacao.
Nas reflexBes apresentadas é possivel inferir a necessidade de maior acolhimento as
tecnologias emergentes no sentido de entendé-las para que se possa usufruir dos seus
potenciais, visto que a sua proibigdo ndo deve ser a estratégia mais viavel, mas sim o seu uso
consciente e declarado como foi exemplificado neste artigo na secéo dedicada ao Chat GPT.

Além das consideracfes anteriormente expostas, proporcionou-se uma sintese sobre a
Inteligéncia Artificial (IA), visando uma compreensdo mais aprofundada do mecanismo
subjacente a ferramenta Chat GPT e das raz8es que conduziram a sua destacada notoriedade
em um periodo relativamente breve.

Ressaltamos a personalizacdo da aprendizagem, facilitada com a IA, como um elemento
que a torna mais inclusiva ao atender uma diversidade de individuos com distintos Capitais
Culturais. Contudo, instamos a consideracdo cuidadosa das questdes éticas inerentes a esse
processo, com o propoésito de evitar a exposicdo ou a limitacdo dos sujeitos a experiéncias
descontextualizadas que podem ser provocadas por tal personalizagao.

Além disso, ressaltamos a importancia das Competéncia dos Prompts como um elemento
fundamental para a aprendizagem, destacando sua relevancia na interacdo eficaz entre
professores e tecnologias emergentes.

Como perspectiva futura de pesquisa, almeja-se conduzir um estudo aprofundado acerca
das iniciativas empreendidas no Brasil relacionadas as competéncias digitais docentes, bem
como explorar as potenciais aplicagfes da Inteligéncia Artificial, incluindo outras ferramentas
impulsionadas por essa tecnologia, no contexto das préaticas de ensino-aprendizagem.
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