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Resumen. Este articulo expone el proceso de validacién de un cuestionario disefiado para conocer la opinién de los estudiantes
acerca de los cambios producidos en el proceso de ensefianza/aptendizaje en la educacion supetior a consecuencia de la pandemia
COVID-19. Para conocer qué ha cambiado en la docencia universitaria tras el confinamiento, cémo se ha adaptado la ensefianza
presencial a la docencia en linea durante el confinamiento y qué ha quedado de la experiencia vivida en la nueva normalidad. Desde
el punto de vista de los estudiantes, contemplando las dimensiones: Metodologfas Docentes, Herramientas Tecnoldgicas y Sistemas
de Evaluacion. Para la validacion se ha seleccionado a un grupo de expertos, investigadores y docentes de universidades de Es pafia
y de Portugal, de especialidades en Didactica, en Tecnologfa, en Ingenierfa y en Ciencias de la Salud. A los expertos seleccionados
se les ha pedido tres datos de cada una de las preguntas de nuestro cuestionario a validar. Los datos recogidos se analizaron
cualitativamente con el software webQDA y cuantitativamente con el software SPSS, permitiendo afiadir o modificar preguntas del
cuestionatio inicial, con el propésito de obtener un cuestionario validado para ser enviado a los estudiantes de la Universidad de
Extremadura, en diferentes titulaciones.

Palabras-clave: Validacion de cuestionatio; Pandemia COVID-19; Metodologfas docentes; Herramientas Tecnoldgicas;
Evaluaciones docentes.

Resumo. Este artigo descreve o processo de validacdo de um questionario destinado a conhecer a opinido dos alunos sobte as
mudancas produzidas no processo de ensino/aptendizagem no ensino supetior devido a pandemia de COVID-19. O estudo
pretende saber o que mudou no ensino universitario apés o confinamento, como o ensino presencial se adaptou ao ensino online
durante o confinamento e o que ficou da experiéncia vivida na nova normalidade. Para esta validacio, um grupo de especialistas,
pesquisadores e professores de universidades da Espanha e Portugal, especializados em Didatica, Tecnologia, Engenharia e Ciéncias
da Saude, foram selecionados para responder a trés perguntas para cada uma das perguntas do nosso questionario a ser validado.
Os especialistas validaram se cada uma das perguntas feitas era adequada para o nosso estudo, se a pontuagdo esta adequada e,
finalmente, comentatios que nos forneca informagdes para melhorar o questionario a ser validado. Os dados recolhidos neste
processo de validagdo foram analisados qualitativamente com o apoio do software webQD A e quantitativamente com o software
SPSS, permitindo actescentar ou modificar algumas questdes, com o objetivo de obter um questionario validado a enviar aos alunos
do Universidade da Extremadura.

Palabras-clave: Validacao de questionario; Pandemia do covid-19; Metodologias de ensino; ferramentas tecnoldgicas; Avaliacdo
do aluno.

Abstract. This article describes the validation process of a questionnaire designed to know the opinion of students about the
changes produced in the teaching/leatning process in higher education because of the COVID-19 pandemic. The study aims to
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search what has changed in university teaching after the Confinement, how face-to-face teaching has adapted to online teaching
during the Confinement and what has remained of the expeftience lived in the new normality. For this validation, a group of ex perts,
researchers and teachers from universities in Spain and Portugal, specializing in Didactics, Technology, Engineering and Health
Sciences, have been selected to answer three questions for each of the questions in our questionnaire to be validated, to find out
from the experts whether each of the questions asked is appropriate for our study, an adequacy score and finally a comment that
provides us with information to improve the questionnaire to be validated. The data collected in this validation process have been
qualitatively analyzed with the support of the webQDA software and quantitatively with the SPSS software, allowing the addition
or the modification of some questions, with the purpose of obtaining a validated questionnaire to be sent to the students at the
University of Extremadura.

Keywords: Questionnaire validation; COVID-19 pandemic; Teaching methodologies; Technological tools; Student evaluation.

INTRODUCCION

En la Universidad de Extremadura, antes del curso 2019/20, la docencia era totalmente presencial en los
diferentes Grados y las asignaturas se impartian fundamentalmente con apoyo de herramientas virtuales a
través de cursos de virtuales de Moodle.

El confinamiento debido a la pandemia COVID-19 causé diferentes reacciones en todas las personas
del mundo, (Delbon, 2020). En Espafia el confinamiento comenzé con el cierre durante 15 dias, en un
primer momento, de todos los centros en todos los niveles educativos (Real Decreto-ley , de 14 de Marzo
de 2020, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
pot el COVID-19). Posteriormente, el Real Decreto-ley 11/2020 de 31 de marzo, prorroga en 100 dias la
duracion del confinamiento, y por ello, la comunidad académica se vio obligada a explorar nuevas férmulas
en el proceso de ensefianza/aprendizaje. En consecuencia, la comunidad educativa tuvo que adaptarse en
poco tiempo a la nueva situacion mediante un proceso dificil y de gran complejidad, tanto para los
profesores como para los alumnos, donde el mundo no estaba preparado para la disrupcion educativa que
surgi6, como indican (Pérez Lopez et al., 2020).

A pesar de que un 78,2% de los alumnos encuestados tienen conectividad propia, el resto, o comparten
conectividad o utilizan datos de su moévil o incluso carecen de ella. Por tanto, tal y como refieren (Chanchi
et al., 2020), el cambio repentino de la modalidad presencial a la modalidad en linea en todos los niveles
educativos estuvo lleno de dificultades. A pesar de todo y visto desde la distancia, es muy posible que, de
estos contratiempos, surgieran algunas ventajas que los alumnos y los profesores supieron aprovechar, ya
que en algunos casos hay alumnos que prefieren utilizar apuntes y la bibliogratifa aportada por el equipo
docente e incluso revisar las grabaciones de las clases, en lugar de tomar apuntes, (Dekun et al., 2020) .

El presente documento describe el proceso de validaciéon del cuestionario! que se empled como
herramienta para conocer los cambios producidos por la pandemia de COVID-19 y cudles de estos cambios
se han mantenido con posterioridad a la misma, en el proceso de ensefianza/aprendizaje en los Grados de
la Universidad de Extremadura, evaluando fundamentalmente las dimensiones de Metodologias Docentes,
herramientas tecnoldgicas y sistemas de evaluacion.

Como base de esta investigacion se encuentra el cuestionario electrénico con el que se recoge la opinién
de los estudiantes matriculados en algunos Grados en la Universidad de Extremadura durante el
confinamiento provocado por la pandemia COVID-19. Antes de su utilizacién, este cuestionario fue
validado por un grupo de expertos de las areas de Informatica y de Educacion, con el fin de disefiar un
instrumento, con garantias, fiable y capaz de obtener la informacion necesaria que dé respuesta a varias de
las preguntas que se plantean en el estudio. El contacto con los expertos se realizé enviando un correo
electrénico (Figura 1).

Con el cuestionario! citado se desea averiguar si se han producido cambios sustanciales en las
metodologias docentes utilizadas, las herramientas tecnologicas y métodos de evaluacion. En primer lugar,
se pretende conocer si la pandemia ha provocado un cambio en la metodologia de ensefianza con respecto
a los métodos que se utilizaban antes del confinamiento, asi como qué se ha mantenido de estos cambios
metodolégicos producidos. En segundo lugar, se busca informacion sobre si la pandemia ha motivado
cambios en el uso de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso de ensefianza/aprendizaje y
cuales son las herramientas que se siguen utilizando en la docencia. Y, por dltimo, también se considera

Uhttps:/ /forms.gle/ CtFfU4WuPshcd3P26, Cuestionario resultado del analisis para el Estudio de la Metodologia Docente,
Tecnologfas y Evaluacion en la Educacién Superior a propésito de la Pandemia COVID-19.
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sumamente importante conocer si la pandemia ha provocado cambios en los métodos de evaluacién, qué
métodos de evaluacion se utilizaron durante el confinamiento y cuales se mantienen atn.

Como se querfa conocer la opinién de los estudiantes durante y tras el confinamiento, se ha elegido,
como medio para la toma de datos un cuestionario diseniado a medida. Otros autores como (Moreno-Candil
etal.,, 2021), utilizan también herramientas de este tipo para evaluar la experiencia de los estudiantes durante
la pandemia.

Una de las adaptaciones mas importantes provocadas por la Pandemia fue el cambio de la metodologia
docente, el paso de un modelo de docencia presencial a un modelo de docencia en linea. (Gémez-Hurtado
et al., 2020), revisa el proceso de adaptaciéon de las metodologias didacticas activas desde la docencia
presencial a la docencia virtual, su estudio en las actitudes del profesorado y sus valoraciones segin la
experiencia vivida durante la pandemia del Covid-2019.

(Sanchez et al., 2020), diseflaron y realizaron una encuesta a profesores de la educacién superior de
México que les ayudd a conocer los retos a los que se enfrentaron los docentes universitarios durante el
confinamiento provocado por la pandemia COVID-19.

Con la referencia de los autores citados anteriormente y teniendo en cuentas las necesidades de
informacién de la investigacion, se elabor6 un cuestionario inicial para ser validado. Al igual que en otras
investigaciones (Arias et al., 2017) y (Contreras et al., 2019) se recurri6 a la ayuda de expertos, que aportaron
ideas para mejorar y adaptar el cuestionario.

Estimado profesor:

Nos ponemos en contacto con usted porque nos gustaria contar con su opinion para
una investigacion que estamos desarrollando. Nuestro estudio pretende conocer cémo
ha evolucionado la docencia en cuanto a metodologias docentes, tecnologias utilizadas
y evaluacidn, desde el punto de vista de los profesores antes, durante y después del
confinamiento producido entre marzo y mayo de 2020.

Queremos saber qué ha cambiado en las clases presenciales tras el confinamiento en
el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Le rogamos que medite sus respuestas contestando a las preguntas que le
presentamos a continuacion (https://forms.gle/xHefcNxeuP7nC7t38). Aprovechamos
para agradecerle su dedicacion y su tiempo, entendiendo que su inestimable ayuda
nos facilitard acercarnos a nuestro objetivo de investigacion.

Tiempo estimado: 10 minutos.

El equipo investigador:

Figura 1. Correo electronico para contactar con experto.

Para conocer la opinién de los estudiantes durante y tras el confinamiento, se disefié un cuestionatio
disefiado a medida para la toma de datos. Otros autores como (Moreno-Candil et al., 2021), utilizan también
herramientas de este tipo para evaluar la experiencia de los estudiantes durante la Pandemia.

Una de las adaptaciones mas importantes provocadas por la Pandemia fue el cambio de Metodologia
Docente por el paso de un modelo de docencia presencial a un modelo de docencia en linea. En este
sentido, (Gémez-Hurtado et al.,, 2020) revisan el proceso de adaptacion de las metodologias didacticas
activas desde la docencia presencial a la docencia virtual, su estudio en las actitudes del profesorado y sus
valoraciones segun la experiencia vivida durante la Pandemia del COVID-19. En este otro estudio, (Sanchez
et al., 2020), disefiaron y realizaron una encuesta a profesores de la educacién superior de México que les
ayudo a conocer los retos a los que se enfrentaron los docentes universitarios durante el confinamiento
provocado por la pandemia COVID-19.

Con las referencias citadas y teniendo en cuentas las necesidades de la investigacion, se elaboré un
cuestionario que debfa ser validado. Al igual que (Arias et al., 2017) y (Contreras et al., 2019), se recurri6 a
la ayuda de expertos, que aportaron ideas para mejorar y adaptar el cuestionario.

METODOLOGIA Y MATERIALES
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Para recabar la informacién de los estudiantes se disefié un instrumento confiable y valido que permitiera
conocer la opiniéon de los estudiantes sobre qué ha cambiado en la ensefianza superior respecto a la
Metodologia Docente, a los medios tecnolégicos empleados en la docencia de la educacion superior y a los
sistemas de evaluacién de los estudiantes, como consecuencia

de la pandemia del COVID-19.

A continuacion, se narra el proceso de validacién de un cuestionario que permitié recabar informacion
de los estudiantes de Educacion Superior sobre qué cambios se han producido en la ensefianza, como
consecuencia de la pandemia del COVID-19, respecto a:

*  Las Metodologias Docentes,

* Las Herramientas Tecnoldgicas empleadas en la docencia y

*  Los Sistemas de Evaluacién de los estudiantes.

Se ha seguido una metodologia de investigaciéon mixta, ya que los datos fueron analizados desde los
puntos de vista cuantitativo y cualitativo. Al igual que en otras investigaciones realizadas(Arias Masa, Juan;
Contreras Vas & Martin Espada, Rafael; Melo Andrade, 2017), para obtener la valoracion del experto para
cada una de las preguntas del cuestionario, se pide al experto su opiniéon sobre si cree que la pregunta es
adecuada, también que cuantifique el grado de adecuacién de la pregunta eligiendo un rango entre 1 y 10;
por ultimo, se da la opcidén al experto para que aporte su opinién introduciendo en cada pregunta el
comentario que considere necesario.

Para analizar el grado de adecuacion de las preguntas 1y 2, al ser datos numéricos, se utilizaron las
herramientas que suministra el software de andlisis estadistico SPSS, Statistics Base de IBM, mientras que
el analisis de los comentarios realizados por los expertos, en la pregunta 3, se utilizé el software WebQDA?2
(Costa et al., 2012). Esto es asi porque para cada una de las preguntas, al ser las respuestas textuales, se
organizaron en distintas categotfas tomando como referencia las realizadas en (Contreras et al., 2019), y
particularizandolas al estudio que se narra en este documento.

Las respuestas a la pregunta 3, se considera que se trata de un estudio de caracter fenomenoldgico,
hermenéutico (palabra de origen griego que significa el arte o técnica de interpretar y explicar textos o
discursos) y exploratorio (Bresler, 1995). La informacién obtenida en esta pregunta fue sometida a
tratamiento mediante la técnica de analisis de contenido, fue organizada y sistematizada, mejorando la
definicién de las dimensiones necesarias para el tipo de metodologfa utilizada en este estudio(Carlomagno
& Rocha, 2016); (Costa, A. P.; Amado, 2018).

Tabla 1. Categorias de las respuestas de expertos.

Lista de las categorias del estudio de validacion final:
Cédigos para el analisis cualitativo
1.  Estructura de cuestionario
a. Eliminar pregunta
b. Dudas sobre eliminar o dejar pregunta
c. Cambiar estructura del cuestionatio
2. Contenido del cuestionario
d. Codificar los valores de las respuestas
e. Automatizar la toma de datos por defecto
f.  Cambiar redacciéon de la pregunta
g.  Dudas sobre la pregunta
h. Pregunta correcta

Las respuestas de los expertos se agruparon en dos grandes categorias, tal como muestra la Tabla 1,
por un lado, las categorfas las que se refieren a la estructura del cuestionario y por otro lado, las que hacen
alusion a su contenido.

Respecto a la categoria de la estructura del cuestionario, se subdividié en tres subcategorias: las
respuestas que indican qué se debe eliminar alguna pregunta (“Eliminar pregunta”), las respuestas en las
que el experto manifiesta que no sabria si eliminar no la pregunta (“Dudas sobre eliminar o dejar pregunta”)

2 webQDA, software online que analiza datos cualitativamente.
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y, las respuestas que aconsejen algin cambio en la estructura del cuestionario (“Cambiar estructura del
cuestionario”).

Respecto a la categorfa que hace referencia al contenido del cuestionario, se subdividié en cinco
subcategorias: la primera subcategoria, “Codificar los valores de las respuestas”, se creé para proteger el
anonimato del estudiante, como asi lo aconsejaron algunos expertos. La segunda subcategoria “Automatizar
la toma de datos por defecto”, se emplea para la informacién que se recoge del cuestionario sin su
aportacion por parte del estudiante, (Contreras et al., 2019). La subcategoria “Cambiar la redaccion de la
pregunta”, ha ayudado a la hora de obtener un cuestionario mas comprensible por los estudiantes, aunque
a la hora de realizarlo, se explicé a los estudiantes cudles eran los objetivos, intentando asi que se implicaran
en sus respuestas. En la subcategoria “Dudas sobre la pregunta” se agruparon las respuestas en las que los
expertos indicaron que no entendfan la pregunta propuesta o que se necesitaba introducir alguna mejora.
La dltima subcategorfa, “Pregunta correcta”, se incluyé para codificar las respuestas en las que los expertos
indican que les parece bien la pregunta.

El proceso de validacion por expertos del Cuestionario fue:

1. Elaboracién del cuestionario inicial a validar.

2. Seleccion del grupo de expertos que validan el cuestionario.

3. Envio del cuestionario a los expertos.

4. Andlisis de los datos recopilados.

Elaboracion del cuestionario inicial a validar.

El cuestionario contiene algunas preguntas cerradas en las que el experto entrevistado elige una segin
su criterio; algunas preguntas contienen varias opciones de respuesta, mientras que otras son dicotémicas
(dos opciones de respuesta) (Hernandez-Sampieri, 2014).

En las preguntas abiertas se dio opcién al encuestado a contestar con sus propias palabras (Casas et al.,
2003).

El Cuestionatio a validar estaba compuesto por 41 preguntas agrupadas en 5 dimensiones:

* Dimensién 1: Datos sociodemograficos, con 8 preguntas,

¢ Dimension 2: Metodologia, con 8 preguntas,

¢ Dimension 3: Tecnologia, con 12 preguntas,

e Dimension 4: Evaluacién, con 5 preguntas,

e Dimension 5: Valoracion general, con 8 preguntas

Los expertos validaron el cuestionario respondiendo a tres cuestiones para cada una de las preguntas
del cuestionario:

Pregunta 1.- ;Le parece adecuada la pregunta?,

El experto indicarfa si cree que es adecuado realizar la pregunta, las posibles respuestas son “S{” o
“No”.

Pregunta 2.- Valore de 1 a 10 si le parece poco o muy adecuada la pregunta.

El experto debia cuantificar sila pregunta es muy adecuada, con el valor 10 como maximo, o muy poco,
en cuyo caso el valor 1 que es el minimo.

Pregunta 3.- Sugerencias del experto a la pregunta.

El experto puede comentar aquello que considere oportuno de cada pregunta, que, segun su opinion
de especialista, ayude al equipo investigador a mejorar la pregunta que esta evaluando.

Las respuestas a las preguntas 1 y 2 se analizaron mediante métodos cuantitativos, mientras que la
pregunta 3 se analizé6 mediante métodos cualitativos. En esta pregunta, el experto aport6 su ayuda como
especialista a mejorar cada pregunta.

El cuestionario de validacién se diseié y se envié a los expertos con la herramienta de Formularios de
Google Drive. A continuacién, se puede ver un ejemplo de una de las preguntas a las que tiene que
responder el experto (Figura 2), para el resto de las preguntas del cuestionario se siguié el mismo patrédn.
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1_2_A_;Es adecuada la siguiente pregunta? *

1.2.-Fecha de nacimiento

Si

No

1_2_I_Indique el grado de pertinencia de la pregunta anterior. *

Nada pertinente Muy pertinente

1_2_0O_Observaciones o sugerencias a la pregunta

Texto de respuesta larga
Figura 2. Ejemplo de validacién pregunta N.2

Seleccion del Grupo de Expertos que validaron el cuestionario.

En la seleccién del grupo de expertos que validaron el cuestionario, al igual que en (Contreras et al.,
2019), se tuvo en cuenta tanto su experiencia docente como investigadora en la educacién superior, su
trabajo con el uso de las plataformas virtuales de ensefianza, con relacién a los campos de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas, en Ingenierfa y Arquitectura y en Educacion y doctores en su respectivo campo
de conocimiento.

Se eligié una muestra no probabilistica por cuotas de expertos, (Delgado et al., 2011), se seleccionaron
35 expertos, de los cudles, 25 aportaron sus respuestas para la validacion del cuestionario.

Con cada uno de los expertos, se contacté mediante correo electrénico, en el que se informé de la
investigacién que se estaba llevando a cabo y la URL del cuestionario! que se solicita validar. Tras recibir
sus respuestas se procedio a su analisis.

Envio del Cuestionario a los Expertos.

Se prepar6 un documento donde se solicitaba la colaboraciéon y donde se explicaba detalladamente
qué objetivos tenfa la investigacién que se estaba realizando, para qué servia y cémo se iba a utilizar. Este
documento se les envié mediante correo electronico, y en el mismo se encontraba el enlace de acceso al
cuestionario a validar.

RESULTADOS

Los datos recogidos de los expertos se analizaron para la validar el cuestionario!, este proceso y su resultado
se describen a continuacién.

Dado que las respuestas de los expertos a las preguntas 1 y 2 eran de tipo numéricas, se realizé un
analisis estadistico descriptivo y un analisis de confiabilidad y validez alfa de Cronbach utilizando IBM
SPSS, respectivamente. En cambio, para las respuestas a la pregunta 3, al ser los datos de tipo texto libre,
se decidi6 realizar un analisis cualitativo, mediante la revisién de los datos con ayuda del software de analisis
cualitativo asistido por computadora, webQDA? (Costa et al., 2012).
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A continuacién, se detallan los resultados del analisis de cada pregunta.

Pregunta 1 “;Le parece adecuada Ia pregunta?”
Para cada una de las dimensiones del cuestionario’, en las siguientes figuras, se muestran los porcentajes de
respuestas positivas de los expertos.
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Figura 3. Porcentaje de respuestas positivas de los expertos, dimension 1

Los datos obtenidos de las respuestas de los expertos referentes a la Dimensiéon Datos Sociodemograficos (Figura 3)
reflejan que un alto porcentaje de expertos consideran adecuadas cada una de las preguntas, excepto en la pregunta
1.2: “Fecha de nacimiento”.

En este caso, los expertos aconsejaron que para proteger el anonimato se eligiera entre un rango de valores, anotacioén
que se tuvo en cuenta para el cuestionario final.

Respecto a la dimensién Metodologias Docente, la figura 4 muestra que un alto porcentaje de expertos creyeron
adecuadas cada una de las preguntas. De todas ellas, destacan la pregunta 2.2 “Indique qué porcentaje de tiempo
considera que se ha empleado en cada una de las siguientes actividades formativas DURANTE el , segundo semestre
del CURSO 2019/20 (pata la mayotia de las asignaturas) ” y la pregunta 2.5 “sCree que la vuelta a la actividad presencial
después del confinamiento ha supuesto cambios en las actividades formativas, con respecto a las actividades que se
realizaban antes del confinamiento (segundo semestte del curso 2019/20)?”.
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Figura 4. Opinion de los expertos sobre metodologfas docentes

En cuanto a la dimensién que recoge las preguntas relacionadas con las herramientas tecnolégicas, la Figura
5 muestra un elevado porcentaje de expertos que estan de acuerdo con cada una de las preguntas. Se debe
sefialar que la pregunta con menor valor se corresponde con la pregunta “3.11.- ¢Por lo general, considera
que pudo seguir los estudios de sus asignaturas con normalidad en el confinamiento utilizando las
herramientas hardware y software disponibles?* No obstante, el 80% de los expertos creyeron que es una
pregunta adecuada para el cuestionario que se esta validando.
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Diimension Herramientas Tecnologicas
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Figura 5. Opinién de los expertos acerca de las herramientas tecnolégicas
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Referente a los sistemas de evaluacién, en la Figura 6 se puede observar que cada pregunta es considerada
adecuada al menos por el 84% de expertos, como el caso de las preguntas, “4.4.- :Considera que ha habido
una mejora significativa en su rendimiento académico durante el confinamiento?” y “4.5.- Comentarios

adicionales sobre la evaluacién del semestre del confinamiento (segundo semestre de 2020)”
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Figura 6: Opini6én de expertos sobre los sistemas de evaluacion utilizados

Las ultimas preguntas del cuestionario correspondian a la valoracién global del mismo, en este apartado,
como se puede observar en la Figura 7, la valoracién esta en torno al 80% con cada una de las preguntas,
aunque, como se ha referido anteriormente, hay expertos que en el apartado de comentarios (pregunta 5.8)

indicaron que el cuestionario es demasiado largo.
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Figura 7: Valoracion de los expertos sobre la docencia en educacion
superior (antes, durante y tras el confinamiento por COVID-19)
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El siguiente dato pedido al experto, y se muestra a continuacion, fue la puntuacion de cada pregunta del
cuestionario a validar.

Pregunta 2:” Valore de 1 a 10 si Ie parece poco o muy adecuada la pregunta”.

Esta pregunta aport informacién para la confiabilidad de la herramienta de medida y su validez. Asf para
(Hernandez-Sampieri, 2014) la confiabilidad se refiere al grado con el que la aplicaciéon repetida del
instrtumento de medida al mismo individuo obtiene los mismos resultados, ya que un instrumento de
medicién es poco fiable o inconsistente si las mediciones varfan mucho. Para obtener la confiabilidad del
cuestionario se utilizé “el coeficiente Alfa de Cronbach” a las respuestas de los expertos para obtener la
medida de consistencia interna del instrumento. Este coeficiente se utiliza en la elaboracién de escalas
cuando cada respuesta representa la forma de pensar del entrevistado sobre la variable que se pregunta, por
eso no se puede decir que haya respuestas correctas o incorrectas. Con estos resultados se pudieron
modificar algunas de las preguntas para obtener la version final del instrumento de medida. El indice Alfa
de Cronbach indica si los {tems de una misma escala evaltian el mismo concepto. Este indice varia en un
rango de valores entre 0 y 1, para mayor consistencia de los datos toma valores cercanos a 1 y se
recomiendan valores mayores de 0,5 o 0,7 para asegurar una consistencia interna de la escala cuando se
utiliza en la comparacién de grupos, en cambio, cuando su uso es pedagdgico, se recomiendan valores
superiores a 0,919. El calculo del coeficiente se basa en la correlacion media de cada item de la escala con
el total de esta y en el numero de {tems que contiene (Arias Masa et al., 2008) si los valores son inferiores
a los minimos se trata de una herramienta inconsistente e inestable, en cambio, si los valores son superiores
a los minimos se puede afirmar que la herramienta es fiable.

Por otro lado, la validez del instrumento de medicién, segun (Hernandez-Sampieri, 2014) indica si la
herramienta mide realmente la variable que se pretende medir. En este caso, interesa la validez de contenido
porque determina cuinto son de representativos los items de un instrumento de medicién de contenido de
las variables que pretende medir. Para ello, se realizé un analisis de fiabilidad del cuestionario como
instrumento de medida, con la ayuda del software de analisis estadistico SPSS Statistitc

Base de IBM, que proporciona las herramientas basicas necesarias para el analisis, pudiendo ser del tipo
de escalamiento multidimensional o de fiabilidad, este tltimo fue el utilizado en el analisis de los datos.

Las opciones de andlisis que interesaron fueron el resumen de procesamiento de casos, estadisticas de
elementos y de fiabilidad.

En cuanto al resumen de procesamiento de casos, como se puede ver en la Figura 8, el porcentaje de casos
validos que indica el andlisis es del 64%. En este analisis se consideraron todas las respuestas que son
aportadas por los expertos.

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos  Valido 16 64,0
Excluido® 9 36,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Figura 8: Resumen de procesamiento de casos
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Estadisticas de elemento de resumen

Méximo /
Media ~ Minimo ~ Maximo  Rango Minimo Varianza
Medias de elemento 9114 7813 9813 2000 1,256 193

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

Medias de elemento 44

Figura 9: Estadisticas de elemento de resumen

Y, tal y como muestra la Figura 9, la media de las estadisticas de elemento de resumen alcanza un valor
elevado para todos los elementos.
En la Figura 10, se observan los resultados del andlisis de las estadisticas de fiabilidad, se trata del coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,931, que es un valor elevado y las medias estan cercanas, confirmando este valor la
viabilidad del cuestionario.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,931 ,945 43

Figura 10: Alfa de Cronbach

Pregunta 3: “Sugerencias del experto a la pregunta.”

La pregunta nimero 3 corresponde a los comentatios que los expertos aportaron a cada pregunta del
cuestionario a validar, comentarios que afiaden datos de especial importancia para su valoracién y son de
gran ayuda para la elaboracién final del cuestionatio validado.

Las respuestas se analizaron con la ayuda del software de analisis cualitativo webQIDA?, para determinar
las categorfas de analisis, fundamentales para la construccién de la sintesis y del analisis de los textos (Costa,
A., Linhares, R., & De Souza, 2012). Se debe comentar también, que al tratarse de una pregunta cuyas
respuestas son opcionales, existen casos que no fueron contestadas.

A continuacién, se explica el proceso de analisis de esta pregunta.

En primer lugar, se generé un fichero de texto en formato Word de Microsoft Office, con los comentarios
de los expertos, para codificarlos en categorias. Esta codificacién se realizé revisando su contenido y
asignandolo a la categoria correspondiente.

La Figura 11 es un ejemplo de la codificacién de la pregunta 5_8, que corresponde con las
observaciones finales de los expertos al cuestionario. Como se puede comprobar se fueron asignando las
respuestas a una o a varias categorias, dando como resultado la lista de las categorias del estudio de
validacion final que se adjunta en la Tabla 2, que ademas contiene el nimero de respuestas en las que
aparece y la cantidad de veces que se hace referencia a cada una de las categorias.
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Figura 11 :Ejemplo de la codificacion de las observaciones finales

Lista de las categorias del estudio de validacion final

Numero ,
, , Numero de
Categoria Subcategoria de "
referencias
fuentes
a.  Eliminar pregunta 2 4
. limi i 11 1
1.  Estructura de cuestionario b Dudas. sobre climinar o de]ar. P reg{unta >
c. Cambiar estructura del cuestionatio 9 15
d. Cambiar el orden del cuestionario 1 1
e.  Codificar los valores de las respuestas 23 43
f.  Automatizar la toma de datos por 1 1
defecto
2. Contenido de cuestionatio | g.  Cambiar redaccién de la pregunta 36 102
h.  Dudas sobre la pregunta 21 42
i.  Pregunta correcta 42 84
j.  Anadir pregunta 0 0

Tabla 2. Categorias de las respuestas de los expertos.

Las respuestas de los expertos se agruparon en dos grandes categorias, por un lado, las que se refieren
a la estructura del cuestionario y las que hacen alusién a su contenido, (Contreras et al., 2019).

Respecto a la categorfa de la estructura del cuestionario, se subdividié en tres subcategorias: las
respuestas que indican que se debe eliminar alguna pregunta (“Eliminar pregunta”), las respuestas en las
que el experto manifiesta que no sabria si eliminar o no la pregunta (“Dudas sobre eliminar o dejar
pregunta”) vy, las respuestas que aconsejen algin cambio en la estructura del cuestionario (“Cambiar
estructura del cuestionario”).

Respecto a la categorfa que hace referencia al contenido del cuestionario, se subdivide en cinco
subcategorias: la primera subcategorfa, “Codificar los valores de las respuestas”, se cre6 para proteger el
anonimato del estudiante, como asi lo aconsejaron algunos expertos. La segunda subcategoria “Automatizar
la toma de datos por defecto”, se empled para la informaciéon que se recoge del cuestionario sin su
aportacion por parte del estudiante, (Contreras et al., 2019). La subcategoria “Cambiar la redaccion de la
pregunta”, ayudoé a la hora de obtener un cuestionario mas comprensible por los estudiantes, aunque en el
momento de realizarlo, se explicé a los estudiantes cudles eran los objetivos, intentando as{ que se implicaran
en sus respuestas. En la subcategoria “Dudas sobre la pregunta” se agruparon las respuestas en las que los
expertos indicaron que no entendfan la pregunta propuesta o que se necesitaba introducir alguna mejora.
La dltima subcategorfa, “Pregunta correcta”, se incluyd para codificar las respuestas en las que los expertos
indican que les parece bien la pregunta.

Del analisis de las respuestas de los expertos, cabe destacar que varios expertos refirieron que se trata
de un cuestionario con bastantes preguntas, las sugerencias que aportaron fueron: “El cuestionario me ha
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resultado largo, pero valoro el interés del equipo por desarrollar un proceso de validacién. jSuerte con el
estudio!”, “Quizas es demasiado largo para que ellos lo respondan y no se aburran por el camino. Pero es
una investigacion interesante y que esperamos ver pronto los resultados”, tras revisar cada pregunta del
cuestionario con la intencion de reducir el nimero de preguntas, el equipo de investigacion llegd al acuerdo
de mantener cada pregunta ya que aportaban informacién importante a la investigacion.

El siguiente experto que destacar, nos indicaba que es un cuestionario que ayudard a conocer como se
pudo continuar la docencia durante el confinamiento, “Considero que, en general, el cuestionario esta bien
idealizado y construido y vale mucho para las preguntas de respuesta abiertas que los investigadores han
planteado. Pienso que el analisis de estas preguntas mucho contribuird para comprender y profundizar sobre
las clases y la docencia en el periodo de confinamiento”.

Otro de los expertos, prefirié ir comentando cada una de las preguntas, en este apartado nos indico
que “Esta muy bien el cuestionario. Los comentarios los he ido haciendo en cada pregunta.”

A continuacién, se detalla el analisis de las respuestas de los expertos patra la primera dimension del
cuestionario, Datos Sociodemograficos. Comenzando por la primera pregunta, que pedia que el estudiante
indicase su sexo, se decidié dar las opciones Hombre/Mujet/Otros.

Para la Pregunta 1.2.- Fecha de nacimiento, también por la recomendacién de los expertos, se dio la
opcion de elegir entre grupos de afios para proteger el anonimato, por tanto, la pregunta 1.2.- pasé a ser
rango de afios que se correspondia con el afio de nacimiento, en lugar de la fecha.

La pregunta 1.3.- ¢En qué aflo comenzo sus estudios?, no tiene observaciones de los expertos, por
tanto, no se analizé. Al igual pasé con las preguntas 1.4 y 1.5 que solicitaban al estudiante el curso en que
comenzo sus estudios en la Universidad y el curso en que se matricul6 durante el confinamiento.

Se consider6 que la falta de comentarios a estas preguntas significaba su aceptacion tal y como aparecen
originalmente.

En cuanto a la pregunta 1.6.- ¢De cudntos créditos se matricul6 en el confinamiento?, de los 7 expertos
que hicieron algin comentatio a esta pregunta, dos de ellos nos indicaron que la dejarfan tal cual esta,
ademis, se consider6 que a los otros 18 expertos les parecié cortrecta, pues no hicieron ninguna referencia
de cambio, por lo tanto, la pregunta no se modificé.

Las cuatro preguntas siguientes trataban sobre los créditos tanto matriculados como aprobados, en el
cuestionario a validar se correspondia a las preguntas desde la 1.7 a la 1.10, pero tras el andlisis por parte
del equipo de investigacién, se decidi6é crear una tabla que simplificaba tanto las preguntas como las
respuestas.

Es decir, el enunciado antes de la validacién era el siguiente:

Indique de cuantos CREDITOS se MATRICULO en el segundo semestre (de febrero a mayo) del
curso 2019/20 (confinamiento).

Selecciona una respuesta:

e Menos de 30 ECTS (menos de 5 asignaturas)
e 30 créditos ECTS (5 asignaturas)

e Mis de 30 créditos ECTS (mas de 5 asignaturas)

Indique cuantos CREDITOS APROBO en el segundo semestre (febrero a mayo) del curso 2019/20
(confinamiento), en las convocatotias de Junio y de Julio/Septiembre?
Selecciona una respuesta:
e Menos de 30 ECTS (menos de 5 asignaturas)
e 30 créditos ECTS (5 asignaturas)
e Mis de 30 créditos ECTS (mas de 5 asignaturas)

Tras la validacién, los enunciados fueron los siguientes:
Indique de cuantos CREDITOS se MATRICULO en...

Menos de 30 30 créditos Mas de 30
créditos ECTS (menos | ECTS créditos ECTS (mas
de 5 asignaturas) (5 asignaturas) | de 5 asignaturas)

El segundo semestre (de
febrero a mayo) del CURSO
2019/20 (CONFINAMIENTO)

El segundo semestre (de
febrero a mayo) del CURSO
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2020/21 (DESPUES DEL
CONFINAMIENTO)

Respecto a la pregunta, 1.11.- “sHa podido disponer de un espacio de trabajo en su domicilio durante
el confinamiento (cuarto de estudio, dormitorio individual, despacho)?”, los expertos indicaron que es una
pregunta adecuada pero que para nuestra investigacion no nos aportaba informacién, en este caso, el equipo
de investigacion consider6 que al ser una pregunta dicotémica y corta de responder, preferfa mantenerla
para poder analizar los resultados por grupos, y poder conocer cuanto ha influido en los resultados de su
rendimiento académico durante el confinamiento.

En la siguiente dimensién, Metodologias Docentes, las primeras preguntas trataban de los porcentajes
que se han empleado en cada una de las siguientes actividades formativas ANTES, DURANTE y TRAS el
confinamiento, segundo semestre del CURSO 2018/19. Las preguntas inicialmente tenfan 5 apartados de
respuestas, tras la revisiéon de los comentatrios de los expertos, se decidié dar la opcién de 3 rangos de
respuestas. Asi, el enunciado de las preguntas y las opciones de respuesta, antes de la validacion eran:

“2.1.- Elija qué porcentaje de tiempo considera que se ha empleado en cada una de las siguientes
actividades formativas ANTES del confinamiento, segundo semestre del CURSO 2018/19:”
Antes de la revisién, se mostraba una pantalla para la eleccién como la de la Figura 12.

Menos Entreel21% Entre41%  Entre61% Del81% 2
del 20% y 40% y 60% y 80% 100%

1.-Clases expositivas y
participativas(Grupo Grande).

2.-Practicas de laboratorio,
ordenador, clinicas o
seminarios.

3.-Actividades de seguimiento,
tutorizacion individual o grupal.

4.-Trabajo independiente del
estudiante (No presencial).

Figura 12. Porcentajes de tiempo empleado en las actividades formativas

Tras la revision, las opciones de respuesta quedaron como muestra la Figura 13Error! Reference source
not found..

Menos del 30% Entre el 31 %y 70% Més del 71%

1.-Clases expositivas y participativas(Grupo
Grande).

2.-Practicas de laboratorio, ordenador,
clinicas o seminarios.

3.-Actividades de seguimiento, tutorizacion
individual o grupal.

4.-Trabajo independiente del estudiante (No
presencial).

Figura 13. Porcentajes de tiempo empleado en las actividades formativas definitivo

Las preguntas 2.2 y 2.3 siguieron el mismo patron que la anteriormente comentada, y el resto de las
g y g q ¥
preguntas del cuestionario no sufrieron cambios tras la validacion.
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El resultado del proceso narrado en este trabajo fue el nuevo cuestionario validado que se incluye en el
anexo.

CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos en la validacién de los expertos respecto al primer bloque de preguntas, el 78,9%
de los expertos esta de acuerdo con las preguntas de la dimensiéon “Datos Sociodemograficos”, un
porcentaje elevado para el estudio en cuestion.

En la dimensién “Metodologias Docentes”, mds del 84% de expertos indica que las preguntas son
adecuadas para el estudio, casi el 90% de expertos esta de acuerdo con las preguntas de la dimensién sobre
“Herramientas Tecnoldgicas”, y mas del 90% de expertos responde que las preguntas elegidas en la
dimensioén dedicada a los “Sistemas de Evaluacion” son adecuadas para el estudio.

Para terminar el analisis de estos resultados, mas del 85% de expertos indica una valoracién positiva al
cuestionario en general.

Al igual que, (Arias Masa, Juan; Contreras Vas & Martin Espada, Rafael; Melo Andrade, 2017), el
software de analisis cualitativo webQDA ha ayudado en el tratamiento de los datos de forma eficiente y en
la validacion de los datos del cuestionario validado por expertos, organizando la informacién procedente
de los comentarios de los expertos para la validacion del cuestionatio y la de los estudiantes sobre su opinién
de la docencia en educacién supetior durante la pandemia.

Se concluye, igual que (Contreras et al., 2019) que WebQDA es una herramienta sencilla y que, al estar
en la nube, simplifica la colaboracién entre los investigadores, siendo ademads de facil manejo en el proceso
de analisis de los datos, se sigue la recomendacién de su uso, ayudando a que el analisis no sea demasiado
complicado.

Se complet6 el analisis de los datos con el software SPSS, por la buena coordinacién con el software
webQDA y con Microsoft Excel.

El analisis cualitativo ha permitido crear un instrumento de recoleccién de la opinién de los estudiantes
mediante un cuestionario confiable y validado por expertos de diferentes nacionalidades.

Al ser un tema que se refiere a un problema de caracter mundial, este trabajo ha permitido afianzar las
relaciones de diferentes paises, creandose un instrumento de medida que permite recoger la opinién de los
estudiantes acerca de los cambios ocasionados en la docencia de la educacion superior durante la Pandemia,
y, sobre todo, qué ha quedado de estos cambios tras la vuelta a las aulas.
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