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Resumo. O objetivo deste estudo foi analisar a efetividade dos cursos ‘Atencdo a Reabilitagdo da Pessoa com
Transtornos do Espectro do Autismo’ e ‘ Assisténcia a Pessoa com Sindrome de Down’ para o processo de trabalho,
utilizando da perspectiva dos profissionais da satide egressos dos respectivos MOOCs (cursos online, abertos e
massivos). Tratou-se de um estudo qualitativo com 22 trabalhadores da saude, das cinco macrorregides do Brasil.
Para a analise, utilizou-se da técnica de Analise de Contetido na modalidade tematica. As falas foram interpretadas
segundo o impacto dos MOOCs sobre as rotinas de trabalho. Os resultados demonstraram que os protocolos ¢
instrumentos apresentados durante os recursos educacionais e o desenvolvimento de habilidades como a
comunicagdo e a integracdo da familia as atividades de cuidado, passaram a constituir o conjunto dos meios de
trabalho.
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Abstract. The objective of this study was to analyze the effectiveness of the courses ‘Atencdo a Reabilitagdo da
Pessoa com Transtornos do Espectro do Autismo’ ¢ “Assisténcia a Pessoa com Sindrome de Down’ in the work
process, using the perspective of health professionals graduated from the respective MOOCs (Massive Open Online
Course). This was a qualitative study with 22 health workers from the five macro-regions of Brazil. For the analysis,
the Content Analysis technique was used in the thematic modality. The statements were interpreted according to
the impact of MOOCs on work routines. The results demonstrated that the protocols and instruments presented
during the educational resources and the development of skills such as communication and integration of the family
into care activities, began to constitute the set of working methods.

Keywords: Distance Education; Healthcare Workers; Effectiveness

1. INTRODUCAO

A educacédo permanente em saude (EPS) se propde cotidianamente a atualizar as praticas
profissionais com base nas recentes descobertas da ciéncia e, para além do aperfeicoamento da
técnica, insere-se na dimensdo relacional do trabalho em salde por meio da veiculacdo de
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conhecimentos que cruzam os saberes formais e aqueles saberes construidos a partir da
realidade do trabalho (CECCIM, 2005; GONCALVES et al., 2019; SADE et al., 2020).

Assim, a EPS caracteriza-se por provocar autoanalise e autogestdo nos processos de
trabalho em salde de cada profissional (CECCIM, 2005; GONCALVES et al., 2019; SADE et
al., 2020), sendo a autoanalise e a autogestdo competéncias essenciais para as micropoliticas
neste processo de trabalho (MALTA; MERHY, 2003).

As micropoliticas sdo compreendidas como as a¢fes que séo fruto das interacBes entre 0s
diferentes atores sociais do processo de trabalho em salde e que exigem criatividade destes
para a producdo de um cuidado efetivo, elevando o trabalho em saude a maior resolutividade
(MALTA; MERHY, 2003; FRANCO, 2006).

Diante disso, alguns desafios sdo impostos a EPS no aprimoramento da formacao
profissional e potencializacdo da autogestdo e producdo do cuidado, especialmente, em
contextos adversos, como no caso da pandemia da Covid-19, que resultou na precarizacdo da
vida social e das condicdes de trabalho (ESPOSTI et al., 2020; SOUZA; ABAGARO, 2021).
Cenarios como esse exigem dos profissionais de satde qualificacdo para o desenvolvimento de
habilidades que os permitam adaptar os seus processos de trabalho.

As interacOes mediadas por tecnologias digitais de informagéo e comunicacgao (TDIC) sdo
frutiferos mecanismos para o aperfeicoamento no processo de trabalho em saide (FRANCA;
RABELLO; MAGNAGO, 2019). Nesse contexto estdo os MOQOCs, sigla em lingua inglesa
para Curso On-line Aberto e Massivo, como cursos ofertados em formato autoinstrucional,
com capacidade de lidar com um numero expressivo de alunos, fomentando uma aprendizagem
auto-organizada e autogerida (DAL-FORNO; KNOLL, 2014; HOLANDA; TEDESCO, 2017;
MOURA; LIMA; CAVALCANTE, 2018).

Em estudos recentes, a perspectiva de alunos sobre a efetividade de MOOCs para 0 acesso
e producdo do conhecimento foi tomada como objeto de analise em paises como a india, Reino
Unido, Canada e Estados Unidos da América (BERMAN et al., 2017; SUIATHA; KAVITHA,
2018; SMITH-LICKESS et al., 2019; KUNDU; BEJ, 2020; LEE; WATSON; WATSON,
2020). Segundo Torres, Luiza e Campo (2018), no Brasil sdo escassas as pesquisas com
egressos de cursos na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD) na area da salde, sobretudo
aquelas cuja perspectiva desses alunos é utilizada como nucleo de analise. Além disso, é notdria
a pequena producdo cientifica a respeito de MOOCs voltados a assisténcia a satde de pessoas
com deficiéncia (PCD).

A partir dessa lacuna do conhecimento, este estudo se volta a aplicacdo de MOOCs e suas
contribuicdes para o trabalho em salde de diferentes areas do saber biomédico, em distintos
contextos regionais do Brasil. Nesse cenario, faz-se a seguinte questdo norteadora: como
MOOC:s destinados a assisténcia a saude de pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo
(TEA) e Sindrome de Down (SD) podem impactar o trabalho de profissionais da saude?
Desse modo, o objetivo deste estudo ¢ analisar a efetividade dos cursos ‘Atengdo a Reabilitagdo
da Pessoa com Transtornos do Espectro do Autismo’ e ‘Assisténcia a Pessoa com Sindrome de
Down’ para o processo de trabalho a partir da perspectiva de profissionais de salde egressos
dos respectivos MOOCs.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, tendo como participantes os egressos dos
MOOCs ‘Atencdo a Reabilitagdo da Pessoa com Transtornos do Espectro do Autismo’
(MTEA) e “Assisténcia a Pessoa com Sindrome de Down’ (MDOWN), ofertados a partir de
marco de 2021, pela XXX, projeto financiado pelo Ministério da Satde por meio do Termo de
Execucdo Descentralizado - TED N° 128/2020.

Foram selecionados para o estudo os egressos que eram profissionais de saude e que
finalizaram os MOOCs entre os meses de abril e maio de 2021, sendo 204 egressos do MTEA
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e 104 do MDOWN, totalizando 308 participantes de distintos contextos laborais em diferentes
regides do pais.

O intervalo de tempo [um a dois meses] entre a concluséo do curso e o inicio do trabalho
de campo foi estipulado pela necessidade de se estabelecer um periodo minimo para que 0s
egressos tivessem a oportunidade de aplicar os conceitos do curso em suas rotinas de trabalho
e, também, para que esse periodo ndo se prolongasse o bastante para que o detalhamento das
experiéncias durante as entrevistas fosse comprometido.

Todos os 308 individuos foram contactados por e-mail, com informac@es sobre a pesquisa
e um convite para participacdo. Destes, 26 participantes retornaram o contato com o aceite ao
convite.

A etapa seguinte consistiu em entrevista individual, de forma sincrona, na plataforma
virtual Google Meet, entre os meses de julho e setembro de 2021, com roteiro semiestruturado
composto por 09 (nove) questdes sobre as expectativas e impressdes relacionadas aos cursos e
0 uso dos conhecimentos adquiridos com 0s MOOCs no processo de trabalho dos egressos.

Para delimitar o numero de interlocutores do estudo, foi utilizada a técnica de Saturacao
Tedrica (FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008) e, com 22 entrevistas, o trabalho de
campo foi encerrado devido a continua repeti¢do de sentidos observados a partir da entrevista
de numero 19. Posteriormente, as 22 entrevistas foram transcritas na integra pelos
pesquisadores.

As falas foram analisadas segundo a técnica de Anélise do Contetdo Temética (MINAYO,
2014). A primeira etapa, deste processo, teve cardter organizacional balizado em leituras
flutuantes e exaustivas, associadas a objetividade de conceitos do processo de trabalho em
saade, tal como o de ‘meios de trabalho’; que se trata das ferramentas-maquinas,
conhecimentos, saberes tecnolégicos e relacdes estabelecidas com todos os participantes da
producdo e consumo no trabalho em saide (MERHY; FRANCO, 2008) Isso permitiu a
sistematizacdo das falas a partir da maneira como o conhecimento construido nos MOOC:s foi
utilizado enquanto instrumento laboral e nas interacfes técnicas e sociais de trabalho.

Na segunda etapa, o material foi explorado por meio de leitura e recortes com objetivo de
selecdo das unidades de significado. Assim, duas dessas unidades constituem os achados, a
primeira esta ligada & maneira como os contetdos do MTEA e MDOWM foram adaptados
enquanto ferramentas para a pratica clinica; e a segunda refere-se a producéo subjetiva de um
cuidado mais sensivel as pessoas com TEA, SD e seus familiares.

A partir da exploragdo dessas unidades, a terceira etapa foi iniciada com a categorizagdo
apoiada no conceito de ‘efetividade’ na qualidade de ‘impacto’ (SULBRANDT, 1993) e foi
interpretado como as transformac6es produzidas pelos MOOCs no processo de trabalho em
salde dos interlocutores (SOUZA, 2008). Desse modo, as falas e os seus sentidos foram
diferenciados entre si, logo em seguida, os discursos que conversaram sobre um mesmo sentido
foram agrupados, formando, assim, categorias.

Os (as) entrevistados (as) foram identificados (as) com o uso de um cddigo: ‘E1’ significa
‘Entrevistado (a) numero 1°, os nimeros foram dados de acordo com a sequéncia das
entrevistas no trabalho de campo; as letras ‘T (MTEA) e ‘D’ (MDOWN) apds os nimeros
identificam de qual curso o participante era egresso, no caso de ‘TD’, o participante havia feito
os dois cursos; as letras ‘A’ (Abril) e ‘M’ (Maio) ap6s o traco visam apresentar o més de
concluséo dos cursos.

A presente pesquisa estd ligada ao projeto ‘XXXX’, aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Universitario da Universidade XXXX, sob certificado de apresentacdo
de apreciacdo ética n° 08686819.2.0000.5086. Os pesquisadores aplicaram todos os
procedimentos éticos segundo a Resolugdo n° 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS).
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3. RESULTADOS

O perfil dos profissionais da saude entrevistados foi apresentado no quadro 1. Notou-se a
heterogeneidade dos participantes, o que impulsionou os resultados qualitativos a medida que
forneceram a pesquisa contextos plurais de trabalho, com distintas atuacdes profissionais e em
niveis assistenciais diversos.

Quanto aos resultados qualitativos, duas categorias conduziram a presente analise: 1)
MOOCs enquanto instrumento para trabalho: descreve a maneira como os conteudos dos
cursos foram aplicados no processo de trabalho durante a pratica clinica dos egressos; 2)
MOOCs e a dimensdo subjetiva de producdo do cuidado: analisa como o0 conhecimento
produzido por meio dos cursos tornaram-se parte constitutiva da relagdo técnica-subjetiva entre
profissionais, pacientes e familiares.

Quadro 1. Perfil dos profissionais egressos dos cursos MTEA e MDOWN, Brasil, 2021

, N revpooe | Somics | SETORNVEL
CODIGO! | SEXO? PROFISSAO ESTADO ~ DE ATENCAO
FORMAGCAO | AUSTISTA/ EM QUE ATUA
DOWN
E1TD-A F Fonoaudidloga S&o Paulo 7 anos Sim Publico/Atencao
secundaria
E2T-M F Nutricionista Séo Paulo 16 anos Sim Publico/Secretaria
de Educacédo
E3T-M F Nutricionista Sergipe 3 anos Né&o PrlvadOISery|go
ambulatorial
. . . Publico/Atencéo
E4AT-M F Enfermeira Santa Catarina 10 anos Sim secundéria
E5D-A F Psicologa Minas Gerais 9 anos Sim Publlco/AFe_ngao
secundaria
E6T-A M Psicologo Paraiba 9 anos Sim Publico/Atencao
primaria
E7D-A F Nutricionista Piauf 10 anos Né&o PubIICO/_At_engao
tercidria
ESD-M F Nutricionista Séo Paulo 2 anos Sim Prlvado/Sery|go
ambulatorial
Terapeuta x . Publico/Atencéo
E9T-M F Ocupacional Sdo Paulo <lano Sim secundéria
Téc. de Publico/Atencdo
E10T-M F ’ Rio de Janeiro 21 anos Sim primaria e
Enfermagem L
secundaria
E11T-A M Cirurgido Dentista Rio Grande do 2 anos Né&o Publlc_o/At_engao
Norte primaria
. . Publico/Atencdo
E12T-A M Psic6logo Pernambuco 16 anos Sim secundaria
E13T-M F Psicologa Pernambuco 15 anos Sim Publico/Atencao
secundéria
Publico e
Privado/Atencéo
E14TD-M M Fonoaudi6logo Minas Gerais 11 anos Sim secundaria e
Servigo
ambulatorial
E15T-A F Tec. de Maranho 1ano Néo Publico/Atencdo
Enfermagem terciaria
Publico e
Privado/Atengdo
E16TD-A F Fonoaudi6loga Séo Paulo 24 anos Sim secundaria e
Servico
ambulatorial
E17T-A F Terapeuta séo Paulo 9 anos Sim Publico/Atencao
Ocupacional secundaria
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Publico e
E18TD-M F Tec. em Minas Gerais 9 anos Né&o Prlvgd_o/Ateng_ao
Enfermagem primaria e servigo
ambulatorial
Publico e
Terapeuta Privado/Atengdo
E19TD-A F pe Pernambuco 16 anos Sim secundaria e
Ocupacional -
Servico
ambulatorial
E20T-M F Enfermeira Amapé 5 anos Sim PUbI'C.O/ Atgngao
primaria
E21TD-A F Psicologa Sédo Paulo 23 anos Sim PrlvadOISerylc;o
ambulatorial
E22TD-M F Psicologa Mato Grosso 2 anos Sim Publlcp/At_engao
primaria
1E(entrevistado), nimero da entrevista, tipo de curso(T-MTEA;D-MDOWN)-més de finalizag&o do curso(A-abril;M-
maio);
2F:feminino; M:masculino;

Fonte: Autoria prépria, 2021.

MOOCs enquanto instrumento para o trabalho

Os elementos que constituem esta categoria foram evocados de maneira muito particular
durante o trabalho de campo. Inicialmente, ao falarem de suas experiéncias, durante o processo
de aprendizagem, os interlocutores apontavam formas e circunstancias em que ao passo que
aprendiam os conteldos, processavam esse conhecimento como atividade a ser aplicada em
seus ambientes de trabalho.

Alguns participantes passaram a utilizar instrumentos apresentados durante os MOOCs
como parte integrante de sua pratica clinica. A participante E1TD-A, fonoaudi6loga, que
trabalha em uma Unidade Basica de Saude (UBS) do estado de Sao Paulo, comenta:

No curso de autismo eu achei interessante os protocolos de rastreio, eu
imaginava que alguns protocolos eles s6 poderiam ser usados por alguns
profissionais e ali me elucidou que néo, que eu poderia usar, que eles estdo
abertos. Entdo ele [MTEA] trouxe protocolos que ndo precisam ser
comprados, que ndo precisam fazer curso para vocé conseguir aplicar (1TD-
A).

A referida egressa acrescenta que o uso desses instrumentos em sua rotina de trabalho
contribuiu para a realizagdo de encaminhamentos mais qualificados, como ela refere:

[...] eles embasam os meus encaminhamentos para neuropediatria, entendeu?
Entdo, antes eu encaminhava e falava: — Paciente com atraso na parte de
linguagem. Agora eu consigo colocar um dado tabulado ali, eu consigo
colocar o paciente em um resultado tal em tal protocolo (E1TD-A).

Os resultados também mostraram que os cursos se aplicavam de maneira importante sobre
as atividades laborais de profissionais experientes, como o participante E12T-A, com 16 anos
de formagéo e especializagdo a nivel de mestrado, desenvolvendo estudos com pessoas com
deficiéncia. Ele elucida que no seu cotidiano em um centro especializado em reabilitacdo nivel
4, no estado de Pernambuco, os cursos contribuiram para a sua rotina de trabalho,
especialmente no que se refere as atividades de triagem:

Eu acredito que a minha visdo de avaliacdo na parte de triagem melhorou
bastante, porque fica mais facil quanto mais informacéo a gente tem [...] e
como avalio melhor eu fago um direcionamento melhor pra aquela demanda,

Br. J. Ed., Tech. Soc., v.17, n.1, Jan-Mar, p.130-140, 2024
DOl http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v17.n1.130-140

ISSN 2317-9907



http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v17.n1.130-140

135

entendeu? Entdo, assim, eu sei para onde direcionar, o tipo de profissional
porque geralmente a gente faz um encaminhamento muito geral [...] e ai a
gente avaliando direito a gente consegue fazer o direcionamento para cada
categoria, pra cada profissional especifico e com mais informacdes (E12T-
A).

Na esteira da vasta experiéncia profissional de alguns participantes, foi observado, ainda,
que o curso foi utilizado como intrumento de ‘valida¢ao’ da utilizagdo de métodos especificos
e que nao sao popularmente utilizados no cuidado do publico com TEA. Com 16 anos de
experiéncia com o publico com TEA, a participante E19T-A comenta como a apresentacdo do
modelo terapéutico DIR®/Floortime™ (Developmental, Individual Difference, Relationship-
based Model) durante o MTEA contribuiu para um sentimento de valorizacéo. Ela diz:

[...] eu figuei maravilhada quando eu vi alguém falando do DIR no curso.
Assim, citar o ABA [Applied Behavior Analysis], mas ndo que s6 o ABA tem
comprovagdo cientifica, s6 o0 ABA funciona, né, entdo assim, fez com que eu
me sentisse até mais valorizada dentro da pratica que eu utilizo, dentro do
modelo que eu escolhi para utilizar. E como se tivesse alguém que esta dando
mais uma validacio: — T4 vendo? T4 ali, olha, até no SUS [Sistema Unico de
Salde] t& la mostrando que tem DIR, que tem comprovacao e que é potente!
(E19T-A).

MOOC:s e a dimensao subjetiva de producéo do cuidado

Os discursos que constroem a categoria aqui iniciada emergiram de questdes ligadas a
relacdo técnica e social estabelecida entre os profissionais egressos e seus pacientes apos o
MTEA e/ou MDOWN, especificamente na maneira como a terapéutica foi apoiada no
conhecimento elaborado a partir desses cursos. As falas capturaram ac¢des que contribuem para
refletir o impacto desses MOOCs sobre a dimensdo subjetiva de producéo do cuidado.

Algumas habilidades para a construcéo do cuidado foram desenvolvidas a partir dos cursos.
A egressa E15T-A, técnica de enfermagem, comenta como o MTEA contribuiu para o
desenvolvimento da comunicacdo no ambiente hospitalar em que atua:

O conhecimento que eu adquiri em poder dialogar e conhecer um pouco do
assunto, porque a gente nunca conhece tudo, né? Entdo, o principal foi a
comunicagao [...] as vezes sou remanejada para as enfermarias e quando tem
oportunidade de encontrar uma pessoa autista, crianca ou adulto é, assim, eu
me sinto um pouco privilegiada, entendeu, porgue eu tenho ja um certo preparo
pra poder conversar com eles, pra poder ter entrosamento ainda mais com eles,
principalmente na medicagdo que eles tém bastante medo: ‘Ai! Vai me furar?
Que tamanho ¢ essa agulha? Como ¢ a picada?’. Ai, entdo, a gente consegue
tirar de letra, entendeu? E pra mim é gratificante demais (E15T-A).

A egressa E5D-A, psicologa que atua em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA), no
estado de Minas Gerais, relata a maneira como o MDOWN foi constitutivo para mudancgas na
perspectiva do cuidado, buscando aproximar-se de um paciente com SD que €é regularmente
atendido no respectivo servico:

Esse curso realmente foi muito bom pra mim, assim, porque ele abriu uma porta
para ter uma visdo diferente para receber essas pessoas la na UPA [...] com esse
paciente [adolescente com SD] que tem |4 na UPA mudei totalmente a forma
de abordagem com ele e com a familia, sabe? [...] Entdo me ajudou muito isso
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de conversar com ele, de até sentar no chéo pra ver se ele vai entrar, sabe? De
ta mais préximo dele pra poder atender melhor (E5D-A).

A egressa conclui comentando sobre como 0 MDOWN contribuiu para ampliar as suas
praticas de cuidado, assim, alcancando também a familia desse paciente:

[...] o curso d& para trabalhar com a familia, né, porque eu ndo tinha essa
observacdo e 0 curso me trouxe isso, essa visao também para incluir a familia
no tratamento, no atendimento, pra incluir a familia na rotina. Entdo trazer essa
familia também para o consultério, trazer essa familia para o atendimento
(ESD-A).

A interlocutora E4TD-M, que trabalha em um servigo especializado de acompanhamento
de pessoas com deficiéncia intelectual em Santa Catarina, participou do MTEA para atender
algumas de suas necessidades na rotina de trabalho, particularmente, no caso de uma
adolescente de 12 anos com TEA que apresentava comportamentos agressivos. Ela argumentou
como 0 MOOC a auxiliou no manejo deste caso:

Eu acho que eu consegui ver na pratica, assim, a questdo comportamental [...]
eu consegui comecar a ter outra postura, outro comportamento em relagéo as
atitudes que eu tinha, principalmente com essa menina que € 0 meu contato
mais direto, assim, que é um comportamento que antes eu tinha e depois que
eu fiz o curso, pelo préprio contetdo, pela propria fisiologia da situacdo que eu
consegui verificar no curso, eu comecei: — N&o, vou me comportar dessa forma
com ela, porque eu acho que assim vai ser mais facil. Comecar a chamar ela
por ‘vocé’. Entdo, sdo coisas que eu aprendi no curso sobre o comportamento,
sobre o olhar (E4TD-M).

4, DISCUSSAO

A efetividade aqui estudada tem como arcabouco tedrico o que argumenta Sulbrandt (1993)
como parte de uma metodologia de avaliagdo de programas sociais. Na experiéncia avaliativa
do autor, a efetividade ¢ interpretada pelos adjetivos ‘impacto’ e ‘transformagdo’. Segundo
Souza (2008), essa efetividade é percebida quando se analisa quais foram os impactos gerados
a partir das medidas postas em préatica em determinados contextos.

Assim, as experiéncias individuais dos egressos se concretizam enquanto ndcleo analitico
do impacto dos MOOC:s, a partir da realidade de seus ambientes de trabalho em servicos de
salde; particularmente quando materializados em instrumentos técnicos da conducdo de
atividades laborais e, ainda, enquanto constitutivos da subjetividade na produgdo do cuidado
as pessoas com TEA e/ou SD e seus familiares.

Cabe salientar que o curso foi ofertado e realizado durante a Pandemia de Covid-19, o que
possibilitou espaco a exploragdo de conhecimentos para o trabalho de profissionais de satde
em um contexto adverso. Ja é referido que os MOOCs contribuem para 0 processo educativo
na area da saude, essa contribuigdo esta na dimensdo dos aspectos tedricos e nas habilidades
clinicas. Portanto, essa modalidade educativa possui capacidade adaptativa no que tange as
possibilidades de aprimoramento tedrico-pratico (CANAVESE, 2020).

Notou-se que o conteddo do MTEA e MDOWN foi aplicado nos processos de trabalho dos
profissionais, nas diferentes nuances de suas praticas clinicas, conferindo recurso tecnoldgico
especializado ao processo de trabalho em saude destes profissionais.

Olhar para o processo de trabalho destes alunos em busca da efetividade dos MOOQOCs
mostrou-se proficuo, considerando que o processo de trabalho em salde € composto pelo
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‘trabalho vivo em ato’, ou seja, aquele cujo consumo ¢ feito no exato momento em que ¢
executado (MERHY; FRANCO, 2008).

Essa atividade laboral esta a todo instante interagindo com diferentes atores sociais e
diversas tecnologias (MERHY'; FRANCO, 2008). Por isso, a efetividade desses cursos para a
pratica clinica encontrou sentido na maneira como 0s egressos fixavam suas ac¢des a ldgica de
instrumentos encontrados durante os recursos educacionais, do mesmo modo que o contetdo
contribuiu para a adogao de novas atitudes, como a produgéo de um cuidado que contempla a
familia.

O recurso tecnoldgico foi também mencionado por E19A-A, atrelando-o ao fato de que a
menc¢do do DIR®/Floortime™ nos recursos educacionais no MTEA foi motivo de sentir-se
valorizada e sua escolha clinica validada.

A partir dos relatos de EITD-A, E12T-A e E19T-A, observou-se que o conhecimento foi
aplicado enquanto tecnologias leves e leve-duras que sao, respectivamente, as tecnologias da
relagdo — tal como a triagem — e os saberes bem estruturados — tal como a utilizacdo de
protocolos apresentados nos cursos (MERHY, 2005). Assim, MTEA e MDOWN passaram a
constituir o enredo cotidiano do trabalho, sobretudo como mecanismos pelo qual esse cuidado
é produzido. Estes resultados corroboram com Souza e Cypriano (2016) que afirmam que os
MOOCs tém como propoésito sanar caréncias no conhecimento e colaborar para o
aperfeicoamento profissional.

Assim, os MOCCs contribuiram para a insercao de protocolos validados e mudancgas quanto
as condutas em seus ambientes laborais. Esses instrumentos e condutas profissionais aplicados
integram os meios do processo de trabalho em saude e constituem o nivel técnico de
conhecimento das atividades laborais dos interlocutores (2002).

A aplicabilidade mencionada pelos egressos conduz a reflexdo da praxis pedagdgica desses
cursos. Embora, os MOOCs sejam ofertados para um publico-alvo heterogéneo, as falas
apontam que as estratégias oportunizam apoio em diferentes contextos de trabalho, a exemplo
dos casos clinicos utilizados no MTEA e MDOWN que contribuem para dinamizar o
conhecimento por meio da resolucdo de problemas emergentes, o que pode colaborar para
desenvolver habilidades e torna-las concretas a partir do exercicio da reflexdo (SILVA et al.,
2020).

Nesse sentido, é possivel observar a efetividade dos MOOCs a partir das mudancas que
efetivaram nos processos de trabalho. O conhecimento construido e o0s instrumentos
apresentados durante o curso passaram a integrar as a¢oes de rastreio de casos, agao importante
quando se reflete a necessidade de estimulacdo precoce e os seus beneficios para a inclusdo
social (BITENCOURT; LEME; NEVES, 2022).

Na segunda segé@o, os interlocutores revelam experiéncias de construgdo subjetiva do
cuidado alinhado ao conhecimento apreendido nos MOOCs. Na fala da entrevistada E15A-A,
a comunicacdo foi uma das habilidades desenvolvidas por meio do MTEA, o que contribuiu
para o cuidado de pessoas com TEA no seu ambiente de trabalho, uma vez que, neste quadro
clinico, ha déficits quanto a comunicacdo e a aptiddo nas trocas sociais (FERNANDES;
GALLETE; GARCIA, 2018).

As interlocutoras ESD-A e E4T-M relataram dificuldade na aproximagao as pessoas com
TEA e SD por elas mencionadas e, consequentemente, tornava ardua a tarefa de construir um
cuidado mais efetivo. Apds os MOOCs, E5D-A e E4AT-M adotaram um comportamento mais
compreensivo do contexto e do quadro clinico do TEA e da SD, inclusive, em ac¢bes simples
do cotidiano e que ddo maior sensibilidade ao cuidado, a exemplo de chamar as pessoas pelo
seu nome.

De maneira mais especifica, na fala de E5SD-A, um cuidado centrado também na familia se
tornou parte integrante do cuidado com o adolescente por ela mencionado. Uma caréncia
latente no cuidado a este publico, haja vista que no estudo de Spinazola et al. (2018), as maes
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de criangas com SD apresentavam uma maior necessidade de apoio social e familiar e de
informagdes sobre como estabelecer comunicagdo com seus filhos.

As falas das entrevistadas E15T-A, E5D-A e E4T-M referem a aplicabilidade do
conhecimento apreendido na dimensao da relacéo, especialmente, na construgdo de vinculos
com pessoas com TEA, SD e seus familiares. Essas habilidades mostram-se proficuas para a
producdo de um cuidado mais sensivel as distintas demandas dos servigos de saude voltados a
estas pessoas.

A contribuicdo de recursos e-learning para o desenvolvimento de habilidades de
profissionais da saude, especificamente aquelas ligadas a pratica clinica, é pouco explorada na
literatura cientifica (GUIZARDI; BRITTO, 2021). Todavia, as falas aqui analisadas enunciam
que os MOOC:s contribuiram para o trabalho de profissionais da salide em diferentes contextos
regionais do Brasil e impactaram sobre as distintas dimensdes do trabalho, enquanto
instrumentos do labor cotidiano e na dimenséo subjetiva por meio da producdo de um cuidado
sensivel as necessidades de vinculagao e apoio as pessoas com TEA, SD e seus familiares.

Destaca-se como limitagcdes do estudo a utilizagdo dos e-mails como modalidade de contato
inicial com os participantes, o que pode condicionar as falas a perspectiva dos egressos que
mais se engajaram nos MOOCs e, por conseguinte, tornar as respostas positivas mais
frequentes que as respostas negativas.

Por outro lado, temos, como potencialidades, a realizacdo do trabalho de campo em
ambiente virtual, o que possibilitou o contato com trabalhadores inseridos em maultiplos
contextos de salde nas cinco regides do pais.

Além disso, a efetividade dos MOOCs tem sido investigada no Brasil e em outros paises,
como nos Estados Unidos da América e na india, no ambito da motivacéo para realizagio do
curso, retencdo de contetdo, gerenciamento do tempo e atividades metacognitivas (SUJATHA,;
KAVITHA, 2018; LEE; WATSON; WATSON, 2020). No presente estudo, a efetividade toma
forma na perspectiva dos egressos de MOOCs destinados a assisténcia de pessoas com TEA e
SD, considerado um recorte tematico e metodologico ainda pouco explorado na producéao
cientifica brasileira; além da analise da efetividade destes cursos para o processo de trabalho
propriamente dito, com a participacdo dos MOOCs como instrumento de trabalho e na
producdo subjetiva do cuidado em salde.

S. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise da efetividade de dois cursos MOOCs voltados as pessoas com TEA e SD, a
partir da perspectiva dos sujeitos da acdo do cuidado nos servigos de salde, ou seja, 0S
profissionais, evidencia o desenvolvimento de habilidades para a producdo do cuidado em
salude que, embora pouco explorada na literatura, foi encontrado aqui, especialmente, na
maneira como os profissionais da saude entrevistados mudavam suas perspectivas e
comportamentos na pratica do cuidado e tornaram-se mais proximos de seus pacientes e
familiares. Constatou-se, ainda, que o conhecimento apreendido por meio dos MTEA e
MDOWN podem constituir tecnologias leves e leve-duras para o processo de trabalho em
salde. Entretanto, sdo necessarios plataformas que incentivem a reflexdo desse contetdo no
interior da prética clinica, dando concretude aos conceitos e materiais apresentados.

Evidenciou-se que a EaD contribuir para o campo da EPS, especialmente no que diz
respeito a formulacdo de estratégias que ampliem o acesso a fontes de conhecimento
qualificadas para a producdo do cuidado em satde. Os cursos aqui retratados foram utilizados
como ambientes para promocdo e fortalecimento de praticas baseadas em evidéncias
cientificas, que promovam acesso a saude considerando as particularidades da vida com TEA
e Sindrome de Down.

Em uma primeira escala de possiveis beneficios, a partir da perspectiva dos alunos dos
MOOC:s aqui estudados, profissionais da saide e, especialmente, formuladores de politicas em
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EPS encontram subsidio para insercdo dessa modalidade de acesso ao conhecimento nos
processos de trabalho dos diferentes contextos laborais no sistema de salde.

Como limitacdo do estudo, apontam-se a diminuta participacdo de profissionais da regido
norte do pais. Por isso, recomenda-se para as proximas pesquisas a exploragdo em maior escala
do uso e aplicacdo de cursos MOOC no processo de trabalho em salde na regido norte do
Brasil. A perspectiva desses trabalhadores, possivelmente, contribuird para compreensao e
formulacéo das politicas de EPS em distritos sanitérios indigenas e comunidades ribeirinhas
amazonicas.

Por fim, o esforco aqui empreendido mostrou-se proficuo para reflexdes em torno da
elaboracdo de recursos educacionais que fomentem um cuidado mais qualificado para as
pessoas com TEA, SD e seus familiares, a partir de estratégias pedagogicas que colaborem para
0 aprimoramento profissional, tornando a teoria 0 mais proximo possivel da realidade em que
sera aplicada.
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