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Resumo. A computagdo em nuvem tem se mostrado relevante a area de Tecnologia da Informagéo a educacio,
especialmente, em meio a pandemia de COVID-19, em que essa alternativa tecnologica, que carrega infraestrutura
dindmica e flexivel, forneceu ambientes computacionais eficientes e flexiveis. Nesta revisao de literatura buscou-
se apresentar integracdo da tecnologia, no contexto brasileiro da educagio superior, com destaque a relagdo entre
educacdo e tecnologia que, embora ndo seja um fendomeno recente, teve sua interagao intensificada com o avango
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Grandes empresas do setor, como Google, Microsoft, entre
outras, ampliaram a oferta de TIC em diversos dominios e, ndo diferentemente, na educagao superior, vistas como
valiosas aliadas para o e-learning. Durante o periodo de ensino remoto, devido ao COVID-19 em busca de
minimizar os prejuizos socioeducacionais de alunos, ferramentas de compartilhamento de arquivos,
videoconferéncias e ambientes virtuais de aprendizagem tornaram-se essenciais para a continuidade do ensino.
Neste trabalho, verificamos que a crescente integragdo da computa¢do em nuvem no ensino superior € vista como
uma ferramenta essencial para auxiliar e melhorar o ensino superior no Brasil. Destaque-se sua relevancia no atual
cenario educacional articulado com inovagio tecnoldgica, tem sido marcado por desafios e oportunidades.
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Abstract. Cloud computing has proven to be relevant to the area of Information Technology for education,
especially in the midst of the COVID-19 pandemic, in which this technological alternative, which carries dynamic
and flexible infrastructure, provided efficient and flexible computing environments. In this literature review, we
sought to present the integration of technology in the Brazilian context of university degree, with emphasis on the
relationship between education and technology which, although not a recent phenomenon, had its interaction
intensified with the advancement of Information and Communication Technologies (ICT). Large companies in the
sector, such as Google, Microsoft, among others, expanded the offer of ICT in several domains and, not unlike, in
higher education, seen as valuable allies for e-learning. During the period of remote teaching, due to COVID-19 in
order to minimize the socio-educational losses of students, file sharing tools, videoconferences and virtual learning
environments have become essential for the continuity of teaching. In this work, we verify that the growing
integration of cloud computing in higher education is seen as an essential tool to help and improve higher education
in Brazil. Its relevance in the current educational scenario, articulated with technological innovation, has been
marked by challenges and opportunities.

Keywords: Education; Cloud computing; Virtual environments; ICT; Organizational management; Innovation.

1. INTRODUCAO

A educagdo ¢ parte constituinte da sociedade humana, permeada por influéncias politicas,
econdmicas e sociais de diferentes grupos (CORREA, 2020). Sua compreensdo, adotada por
este autor, ¢ que se trata de “processo humanizador, permanente, pois torna-se humano a partir
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da relacdo dialética com o mundo da historia e da cultura, a praxis que possibilita que o ser
humano se construa enquanto participa da constru¢do do mundo” (p. 3).

Nessa dire¢do, na melhor forma do artigo 207 da Carta Magna Federal, as Universidades
sdo instituicdes de ensino que promovem o conhecimento por meio do ensino. Possuem
autonomia em 4areas como ensino, pesquisa cientifica, administragdo, gestdo financeira e
propriedade. Além disso, devem seguir o principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao.

A gestdo organizacional nas Universidades possui semelhangas a administragdo de um
negdcio, empresa ou organizagao e tem como objetivo alcangar metas e conquistar resultados
positivos e rentdveis e oferecendo aspectos como: definicdo de estratégias, implantagdo da
cultura organizacional, avaliagdo e desenvolvimento dos colaboradores e recrutamento e
promogao de profissionais (MARQUES - site Portal IBC, 2017) e, dentro desta visdo de gestao
organizacional, hd a inovagdo organizacional entendida como a transformacdo profunda do
modelo estrutural de uma ambiente organizacional, por meio de melhorias e novas solucdes
que impactam, positivamente, nos objetivos, na gestdo e nos métodos do negocio.

Dentro do processo de inovagao, a relagdo entre educagdo e tecnologia ndo ¢ fenomeno
recente. No entanto, o avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) vivido
pela sociedade nas ultimas décadas do século XX e primeiras do século XXI tem intensificado
essa mutua influéncia: adogdo de novas tecnologias no ensino e a administragdo das
Universidades publicas.

Nesse contexto, a computagdo em nuvem surge como tema relevante tanto na area de
tecnologia da informa¢do quanto no campo educacional, impulsionado pela pandemia de
COVID-19, por meio da capacidade de oferecer infraestrutura dinamica e flexivel,
disponibilizando ambientes computacionais com garantia de entrega e elasticidade de software
(WANG; TAO, 2008).

O celular para uso pessoal estd presente na vida de 155,2 milhdes de brasileiros com 10
anos ou mais. O nimero representava 84,4% da populacdo, a partir dessa idade em 2021,
percentual maior que o estimado em 2019 (81,4%) (IBGE, 2021). Com essa ampliagdo de
acesso, professores devem avaliar o uso de dispositivos modveis acessiveis (WU, 2019),
software em nuvem e sistemas de gerenciamento de aprendizado, como o Google Workspace
e Microsoft for Education nas atividades de ensino e aprendizagem.

Com o engajamento de importantes partes interessadas do setor de tecnologia, como
Google, Amazon ou Microsoft, a computagdo em nuvem vem sendo amplamente adotada em
diferentes dominios, com a entrega de servigos de uso geral como e-mail, armazenamento e
solucdes de videoconferéncia, cada vez mais utilizados em empresas privadas e publicas,
devido ao seu baixo custo de adesdo e manutengdo simplificada. Com o advento da ultima
pandemia, sua ado¢do foi acelerada e no primeiro semestre de 2020 foi observado um
crescimento de 4,1%, no uso de servigos de nuvem (Convergéncia Digital, dados de estudo da
IDC Brasil. Acesso em 8.11.20).

Na educacdo, a computacdo em nuvem atende a propriedades desejaveis para fornecer
servicos de e-learning, especialmente em cendrios onde esses servicos sio intensivos em
computa¢do (mundos virtuais, simulagdes, streaming de video etc.), ou sdo oferecidos em alta
escala, como em Massive Open Online Courses (MOOC) (GONZALES-MARTINEZ, 2015)
além de ferramentas de compartilhamento de arquivos e videoconferéncias, utilizadas durante
a pandemia por institui¢des de ensino, Brasil afora.

Visando facilitar a adog@o de plataformas de nuvem publica, a Rede Nacional de Pesquisa
(RNP) criou mecanismos legais e estruturais por meio da plataforma Nas Nuvens, para que as
Universidades e Institutos Federais, do pais, adotassem, inicialmente, as plataformas gratuitas
de SaaS da Google (Google Workspace for Education) e da Microsoft (Office 365 Al)
diretamente pela RNP. Essa facilidade de contratagdo permitiu a adesdo de diversas
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universidades e institutos de forma répida, reduzindo custos na manutengdo de servigos locais
como e-mail, grupos e o acesso as demais ferramentas que essas plataformas dispdem, com
destaque para as solu¢des de armazenamento, videoconferéncia, editores de texto e planilhas
(RNP, 2020).

Por todo o exposto, objetivou-se, com esta Revisdo de Literatura, verificar pesquisas sobre
o uso das ferramentas de nuvem Google Workspace e Microsoft Office 365 nas instituicdes de
ensino superior, com vistas a responder a seguinte pergunta de pesquisa: que critérios de
decisdo tém sido adotados, por parte de gestores de institui¢cdes publicas de ensino superior, no
Brasil Central, para contrataciao de ferramentas de computagdo em nuvem?

2. QUADRO TEORICO-CONCEITUAL

2.1. Educacio Superior

As instituicdes de ensino sdo aquelas entidades que tem por atividade a promog¢do do
conhecimento, por meio do ensino (KRUGER, et al, 2011) dentre essas instituicdes temos as
Universidades, que sdo caracterizadas pela Constituicdo Federal de 1998 em seu artigo 207
como aquelas que “gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao”.

Esta definicdo trazida pela Constituigdo Federal, permitiu uma expansdo dos
estabelecimentos de ensino superior no Brasil, face ao principio da autonomia para as
Universidades, ou seja, as mesmas tinham o poder de criar cursos em suas instituicdes e essa
possibilidade de abertura e fechamento ocorria sem o controle de 6rgdos oficiais (GARCIA;
TORRES, 2016).

Conforme o Censo da Educacdo Superior de 2021, o Brasil possui 68 Universidades
Federais. A rede Federal de educagao superior vem aumentando gradativamente a participagao
no nimero de matriculas da rede publica ao longo dos anos, sendo que entre as categorias
publicas, a rede Federal foi a categoria que apresentou maior crescimento no numero de
matriculas entre 2011 e 2021, correspondendo a (32,7%) (BRASIL, 2022).

O perfil dos discentes da educag@o superior no Brasil também esta passando por uma grande
mudanga nos ultimos anos, onde se observa que o nimero de ingressos em cursos de graduagao
a distancia tem aumentado substancialmente, enquanto o nimero de ingressantes em cursos
presenciais vem diminuindo desde 2014, tendo o menor valor registrado em 2021 da série
historica dos ultimos 10 anos, com a licenciatura registrando uma queda de -12,8% entre 2020
e 2021 (BRASIL, 2022).

Em paralelo ao expressivo aumento das matriculas e a mudanca do perfil dos discentes, que
buscam cada vez mais o ensino a distancia, as tecnologias digitais (TD) destacam-se, pois,
facilitam a discussdo e a disseminagdo do conhecimento, corroborando para a mudanca do
paradigma educagdo tradicional versus educacdo para a vida (XUELIAN et al, 2016)

Embora a regulagcdo do ensino EAD no Brasil tenha ocorrido a partir do decreto n® 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, a adaptagdo as tecnologias e ao mundo digital, emergiram tanto
no ensino publico quanto no ensino privado, tendo crescimento significativo a partir de 2016,
e a adaptagdo so foi possivel devido a utilizagdo de “videoconferéncia, redes sociais e até
mesmo a adaptacdo para a modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) através da criacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).” (CORDEIRO, 2020).

Em 2020 acompanhamos um cendrio de mudangas significativas no que concerne a
educacdo superior no pais, com o Ministério da Educacdo (MEC) determinando, por meio da
portaria n° 343 de 17 de margo de 2020, a substitui¢do das aulas presenciais por aulas remotas
devido a pandemia de COVID-19, com a legalizagdo do ensino remoto dada pelo Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) no dia 28 de abril de 2020, onde orientava a reorganiza¢ao do
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calendario escolar e instituiu a equivaléncia de atividades ndo presenciais a fim de cumprir a
carga horaria minima anual (MENDES, et al, 2021).

O periodo de pandemia conduziu as Universidades Federais a adotar o ensino remoto
emergencial, que buscou oferecer solu¢des temporarias para que os estudantes sigam acessando
os conteudos curriculares que seriam desenvolvidos em aulas presenciais (MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020). Devemos também observar outro ponto, a importancia e a necessidade
do uso de que tecnologias digitais ja vinham crescendo na escola, e apenas intensificaram-se
durante a pandemia. A utilizagdo de plataformas digitais foi um meio para que as aulas
seguissem sendo ministradas e deve continuar em uso mesmo ap6s a pandemia (BRUSCHI;
ANDRADE; SANTOS, 2022).

2.2. Ensino Hibrido e as Tecnologias Digitais de Informac¢io e Comunicacio (TDIC)

O crescente desenvolvimento tecnoldgico tem proporcionado mudangas paradigmaticas no
campo da educagdo, com propostas inovadoras que ultrapassam a pedagogia tradicional,
resultando em metodologias que contemplam a utilizacdo hibrida das diversas ferramentas
disponibilizadas pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (COLVARA;
SANTO, 2019). Em tal dire¢do, destaca-se que as Tecnologias Digitais (TD) facilitam a
discussdo e a dissemina¢do do conhecimento, corroborando para a mudanca do paradigma
educacao tradicional (XUELIAN, et al, 2016).

A nova geracdo digital, dificilmente se adapta aos velhos modelos de sala de aula, com
ensino centrado no professor, provas e exames tradicionais. Considera-se, portanto, que ¢
fundamental mudar a escola, com novas metodologias que maximizem o potencial de
aprendizagem dos alunos de tal forma que possam desenvolver as fungdes executivas, suas
competéncias, habilidades e atitudes. Pois, segundo Camargo e Daros (2018), todas as pessoas
tém capacidade de criar e produzir ideias novas capazes de serem implementadas e gerar
impacto.

Este movimento em busca de metodologias de ensino ativas com uso das TDIC permite
criar um ambiente Uinico em uma sala de aula ampliada, que se mescla e se torna uma educagao
hibrida, porque acontece ndo s6 na sala de aula, mas em multiplos espagos e momentos,
integrando o tradicional ao novo, com o uso das tecnologias digitais e da informacao (MORAN,
2015).

O ensino hibrido ¢ uma op¢ao de inovacdo sustentada em relagdo a educagdo tradicional.
Modelos hibridos de ensino, como aula invertida, aula por rotagdo e laboratério rotacional
(BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015) estdo numa trajetoria sustentada em relagdo a
sala de aula tradicional. Oferecem melhorias em relagdo ao modelo tradicional sem romper
com ele. Os modelos e ferramentas disruptivas revolucionam o sistema escolar a longo prazo.
Nas escolas, a opgao sustentada pressupde inventar uma solug@o hibrida que ofereca aos alunos
o melhor do ensino tradicional e do novo, combinando as vantagens de um e de outro modelo
(CHRISTENSEN, 2015).

Nesse sentido, aponta-se que a introducdo dos smartphones e demais tecnologias moveis
no processo de ensino-aprendizagem, representa um facilitador para a flexibilizagdo dos
encontros presenciais (MORAN, 2015). Para o autor, modelos de ensino hibridos
proporcionam facilidades em trabalhar com os estudantes em situagdes problema e projetos
expandindo a sala de aulas para os ambientes virtuais. Combinar os ambientes online com a
sala de aula presencial pode beneficiar a aprendizagem dos estudantes (VALENTE, 2014).

A portaria n° 1.428/18, que permite que até¢ 40% das disciplinas dos cursos presenciais
possam ser ofertadas na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), também levou a um
aumento da ado¢do das TDIC na educagdo superior (FRANCA; MARIA; RENATA, 2019),
esta portaria também estabelece que o uso da tecnologia precisa estar presente no plano
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pedagégico do curso, permitindo uma maior integracdo entre todas as atividades a serem
realizadas.

Em face das evolugdes pedagodgicas, sociais e legais somados a pandemia de COVID-19,
os desafios da ado¢do das TDIC no ensino superior for¢aram uma reinvengao e trouxe a tona
problemaéticas tais como a valorizagdo dos docentes, familia e seu papel no processo educativo
e a utilizacdo da tecnologia na educagdo e as iniciativas do poder publico para modernizacao e
implantacdo da educagdo tecnologica no ensino superior (MENDES, et al, 2021).

2.3. Ado¢ao da Computacio em Nuvem na Educacio

A internet, funciona como uma ferramenta utilizada diariamente, onde seus usuarios podem
acessar facilmente seus dados e informag¢des com a computacdo em nuvem viabilizando o
acesso a estes dados (SHAKOR; SURAMEERY, 2021).

Embora tenhamos a visdo ubiqua das tecnologias de nuvem, o seu uso na educagao superior
jé era citado como tendéncia desde 2011 onde ja se via que as tecnologias que utilizamos sao
cada vez mais baseadas em nuvem e nossas noc¢des de suporte de TI sdo descentralizadas. Esta
tendéncia também foi notada em 2010 e continua a influenciar decisdes sobre adocao de
tecnologia emergente na educacio. A medida que nos voltamos para aplicativos méveis para
acesso imediato a muitos recursos e tarefas que antes eram realizados em computadores
desktop, faz sentido mover dados e servigos para a nuvem. Os desafios da privacidade e do
controle continuam a afetar a adog@o e a implantag@o, mas o trabalho para resolver as questdes
levantadas continua, visto que as informagdes estdo cada vez mais interligadas (JOHNSON,
et.al, 2011).

Embora as solugdes de SaasS disponiveis inicialmente tinham poucos recursos disponiveis
e fossem em sua maioria sincronas, elas atendiam as demandas da época, conforme citado por
Cieplak e Malec (2014) em seu estudo de caso:

Os professores enfrentaram poucos problemas para adaptar seu estilo de aula
ao método de ensino on-line onde alguns deles ndo necessitavam de
computadores em suas aulas e usavam o Engrade como ferramenta de apoio
para compartilhar materiais com os alunos. No caso dos autores, o Engrade
foi utilizado para: compartilhar materiais, comunicar-se com os alunos,
acompanhar as tarefas dos alunos e, por fim, coletar sugestdes sobre o
progresso dos alunos e apoiar a decisdo sobre a nota final do aluno.

Outro estudo de caso mostra que a adocdo de plataformas de produgdo colaborativas e
sincronas apresentou um grande avango ¢ demonstra como a computagdo em nuvem pode
contribuir para o processo de ensino e aprendizagem na medida em que possibilita a resolugao
de um problema coletivo no qual os pesquisadores se envolvem numa producgdo cooperativa e
participativa (JUNIOR; VECE, 2016). Também se destaca neste estudo que a inovacao
tecnoldgica deverd estar, portanto, na possibilidade de edicdo compartilhada em tempo real,
em seu potencial criativo e na aprendizagem decorrente desse processo de criacao.

A evolucdo das ferramentas de computacdo em nuvem teve impacto direto em sua adogao
pelas institui¢des de ensino, mas a pandemia de COVID-19 impulsionou sua utilizagdo. Shakor
e Surameery (2021) apresentaram em seu estudo de caso que “durante o periodo de pandemia
93% do corpo docente das instituigdes de ensino superior adotaram um dos tipos de
computacdo em nuvem”, além de observar que a computagdo em nuvem aumentou a
disponibilidade e a economia de custos como fatores importantes na aplicagao da computagao
em nuvem, em especial nos paises em desenvolvimento.

No Brasil foi observado por Lago, et.al (2021) que “no periodo de ensino remoto
emergencial, adotado durante o periodo pandémico, houve uma leve preferéncia dos estudantes
por trabalho em grupos principalmente quando a plataforma Google Meet ¢ utilizada”,
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salientando a importancia da evolugdo das ferramentas de computagdo em nuvem para seu uso
na educagao.

2.4. Computacio em Nuvem

Os recursos educacionais e de comunicacdo e ferramentas de colaboragdo t€m se tornado
mais permanentes e onipresentes com o uso de novas tecnologias como a computagdo em
nuvem (JOHNSON et al., 2011).

Parte do entendimento quanto a definicdo de nuvem, relaciona a computacdo em nuvem
como um modelo que permite acesso conveniente e sob demanda a recursos computacionais
configuraveis (NIST, 2011), em paralelo, existem autores que estabelecem que a nuvem pode
ser entendida como um grande conjunto de recursos virtualizados, de facil acesso e uso e que
os recursos podem ser dinamicamente reconfigurados e ajustados para uma escala variavel de
acordo com a sua utilizacdo (VAQUERO, 2009).

Os servigos providos por nuvens publicas podem ser separados em trés modelos basicos
software como servigo (SaaS - Software as a Service), plataforma como servico (PaaS -
Platform as a Service) e infraestrutura como servigo (IaaS - Infrastructure as a Service),
conforme visto a seguir (NIST, 2011):

e Software as a Service: sdo as aplicacdes que estdo alocadas e sendo executadas na
nuvem. E o servigo mais utilizado, sendo amplamente adotado tanto dos orgdos
publicos e corporagdes, quanto os usudrios avulsos da web.

e Platform as a Service: o usudrio gerencia as aplicacdes alocadas na nuvem, porém nao
controla a infraestrutura. E um servico mais utilizado pelos desenvolvedores das
aplicacdes.

e Infrastructure as a Service: o usuario controla o armazenamento, sistemas e demais
aplicagdes. Comumente, ¢ mais utilizado pelas organizagdes, ja que a capacidade de
gerenciamento ¢ maior.

A computacdo em nuvem ¢ uma realidade ja estabelecida comercialmente, e se define como
um modelo para permitir, convenientemente, o acesso a rede sob demanda a um conjunto
compartilhado de recursos computacionais configuraveis (por exemplo, redes, servidores,
armazenamento, aplicativos e servi¢os) que podem ser rapidamente provisionados e liberados
com minimo esfor¢o de gestdo ou interagdo com o prestador de servigos (NIST, 2011).

O grande foco da computacdo em nuvem hoje, passou a ser a prestacdo de servigos
convenientes online, sob demanda, em qualquer lugar e com oferta de recursos ilimitados
(ZUFFO et al., 2013). Este conceito de entregas sob demanda criou modelos de servigos que
possuem interfaces virtuais para processamento, armazenamento remoto, plataformas de
comunicagdo e, também, de software, todos com entregas baseadas em servigos € com
disponibilizagdo para seus usuarios finais de forma que eles ndo tenham nenhuma
responsabilidade quanto a infraestrutura e monitoramento da nuvem. Os servigos devem
interagir de forma que um fornega recursos para os outros ou também sejam consumidos
individualmente (PINELI; DUARTE, 2013).

Dessa forma a computagdo em nuvem ¢ uma maneira bastante eficiente de maximizar e
flexibilizar os recursos computacionais e financeiros de uma organizagdo havendo diversas
empresas que proveem recursos computacionais em nuvem (MANSUR et al., 2009).

Para o ambiente educacional a computagdo em nuvem pode auxiliar os professores no
planejamento, organizacgdo, elaboracdo, aplicacdo e avaliagdo de diversas atividades. Os
aplicativos de edicao de texto, planilhas e de apresentagdes em nuvem permitem os professores
e os alunos compartilhar arquivos com maior facilidade e agilidade. Isso significa que alguns
trabalhos em grupo podem ser feitos sem que os estudantes saiam de casa (BENNERTZ, 2011).
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Embora a pandemia de COVID-19 tenha acelerado e expandido a adog¢@o e o uso das
plataformas de nuvem nas Universidades, seu uso teve inicio antes deste periodo, com o apoio
da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) diversas Universidades aderiram, de forma facilitada, ao
uso de plataformas como G Suite (atualmente Google Workspace) e Microsoft for Education a
exemplo da Universidade Federal de Goias, que iniciou o uso em 20 de fevereiro de 2019.

3. SERVICOS E FERRAMENTAS EDUCACIONAIS EM NUVEM

3.1. Google Workspace

O Google Workspace for Education ¢ uma suite de ferramentas educacionais baseadas na
nuvem criada pelo Google com precos variando de gratuito (para instituicdes elegiveis) a
R$25,00 por més por aluno ativo (GOOGLE, 2023). O Google Workspace, como um servigo
baseado em nuvem, na modalidade SaaS, executa os programas e armazena todos os dados
produzidos ou recebidos pelos seus usudrios em servidores proprios espalhados pelo mundo,
de forma segura e acessivel pela internet.

Para utilizar as ferramentas do Google Workspace for Education, as instituigdes de ensino
devem inicialmente criar uma conta institucional no Google, que lhes permita gerar os nomes
de usuarios e senhas para seus usuarios (CONSTANTINOU, 2018)

As ferramentas disponiveis no Google Workspace for Education oferecem muitas maneiras
de auxiliar o ensino. Essa plataforma engloba diversas ferramentas educacionais gratuitas para
Universidades com o objetivo de aperfeicoar o ensino e envolver ainda mais os estudantes,
principalmente, criangas e adolescentes tendo na colaboragdo seu ponto-chave, ou seja, torna
possivel que diversos estudantes possam efetivamente realizar o trabalho produzindo textos,
desenhos, tabelas, mapas e imagens a0 mesmo tempo, mesmo que estejam em espagos fisicos
distintos (RNP, 2023).

Dentre essas diversas ferramentas disponiveis pelo Google Workspace for Education, cabe
destaque, no ambito educacional, pelo amplo uso durante o periodo de pandemia COVID-19
para as seguintes (GOOGLE, 2023):

e Gmail — Aplicativo de envio e recebimento de e-mails

e Drive — Servico de armazenamento e sincroniza¢ao de arquivos em nuvem que permite
também o compartilhamento de arquivos.

e Meet— Ferramenta de video chamadas com integracdo ao Google Sala de Aula, permite
a criagdo de video chamadas em grupos.

e Docs — Processador de texto com fungdes de edigdo em equipe e controle de alteragdes
automatico.

e Sheets — Software para criacdo de planilhas eletronicas com fungdes colaborativas e
compatibilidade com sistemas externos como Microsoft Excel.

e Slides — Plataforma para criagdo de apresentagdes colaborativas, com diversos
templates prontos e sistema de controle de compartilhamento simplificado.

e Forms — Ferramenta para criacdo de formuldrios de pesquisa ou avaliagdes que permite
analise e resumos automaticos.

e Sala de Aula — Ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que retine todas as
ferramentas de aprendizagem do Google, permitindo colaboragdo e interagdo entre os
participantes, com grande flexibilidade quanto ao tamanho das turmas.

Todas essas ferramentas fazem parte do programa Google Workspace for Education, tanto

na versao gratuita quanto nas versdes com licenciamento pagos.
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3.2. Microsoft for Education

A plataforma Microsoft for Education, ¢ uma plataforma digital na nuvem na modalidade
SaaS, que oferece um conjunto de ferramentas como conversas, encontros, compartilhamento
de arquivos e aplicativos tudo em um lugar chamado Sistema de Gestdo da Aprendizagem (do
inglés: Learning Management System, LMS) (MARTINS et al., 2021). A plataforma pode ser
acessada através de um navegador, seu proprio programa ou aplicativo no celular. O proposito
dessa ferramenta ¢ criar um ambiente virtual de aprendizagem com uma estrutura que facilite
as conexdes de maneira facil e rdpida (MARTIN; TAPP, 2019).

O licenciamento da plataforma esta disponivel para Universidades em trés niveis: Al, A3
e A5, sendo o Al o licenciamento mais basico, e fornecido gratuitamente para instituigdes
elegiveis, 0 A3 com um conjunto de ferramentas intermediario e o A5 o mais completo
(MICROSOFT, 2023).

Em 28 de agosto de 2018 a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) assinou um acordo de
intengdes com a Microsoft, visando o apoio a educacdo, que permitiu o licenciamento
simplificado da plataforma de nuvem Office 365 para a educagdo para as Universidades e
institutos federais de ensino (RNP, 2018).

Assim como a plataforma Google Workspace, diversos softwares fazem parte da
plataforma Microsoft for Education como listado (MICROSOFT, 2023):

e Outlook — Aplicativo de envio e recebimento de e-mails

e OneDrive — Servigo de armazenamento, compartilhamento e sincroniza¢ao de arquivos

em nuvem.

e Teams — Ambiente digital de colaboragdo que retine conversas, conteudo, tarefas e

video chamados em grupos.

e Word — Processador de texto com fungdes de edicdo em equipe e controle de alteragdes

automatico.

e Excel — Software para criacdo e edicdo de planilhas eletronicas com fungdes

colaborativas.

e Power Point — Plataforma para criagdo de apresentagdes colaborativas, com diversos

templates prontos e sistema de controle de compartilhamento simplificado.

e Forms — Ferramenta para criacdo de formularios de pesquisa ou avaliagdes que permite

andlise e resumos automaticos.

e Yammer — Ferramenta de comunicagdo e criacdo de bases de conhecimento.

Embora todas essas ferramentas sejam parte do programa Microsoft for Education, tanto
na versao gratuita quanto nas versdes com licenciamento pagos, diversas funcionalidades s6
estdo acessiveis nos licenciamentos pagos (A3 e AS).

4. CRITERIOS A CONTRATACAO DE SERVICOS E FERRAMENTAS EM NUVEM

Para entender as questdes relacionadas a finalidade e fun¢do das contratagdes publicas,
indica-se como sendo central para uma compra publica fatores como tempo, economicidade e
a qualidade do objeto adquirido ou a ser adquirido (SANTANA, 2015). Adiciona-se aqui a
celeridade do rito como outro fator que deve ser considerado (FENILI, 2016) e a importancia
de se repensar o processo de compras e contratagdes, passando para um processo mais gerencial
e com foco na criacdo de valor a cada uma das compras e contratacdes realizadas (RIGGS;
ROBBINS 2001).

Estes principios devem ser norteadores nas contratagdes publicas e a computacdo em
nuvem ¢ plenamente aderente a eles, visto que a medida que o nivel de maturidade da nuvem
aumenta, os desafios das Universidades diminuem, trazendo resultados positivos como: a
reducdo de tempo para langamentos de produtos/servigos, a plena efetividade nos processos e
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a deducdo no custo de manutengdo com a TI (MUSADDIQ et al., 2021). Logo, novos modelos
de negdcios baseados em nuvem surgem, eliminando a necessidade de investimento antecipado
em infraestrutura. Em vez disso, podem comprar a capacidade do servidor em pequenas fatias,
de acordo com suas necessidades mensais (SUNYAEV, 2020).

Para nortear as contratacdes a contabilidade de custos, que envolve a anélise dos custos
envolvidos em uma produgdo ou contratacdo, ¢ uma técnica utilizada para identificar, mensurar
e informar os custos dos produtos e/ou servicos. Ela tem a fun¢do de gerar informagdes precisas
e rapidas para a administragdo e para a tomada de decisdes (CREPALDI, 2002)

Sob o contexto de analise de custos deve-se observar que um sistema de nuvem pratico se
concentra principalmente em desempenho e custo, quando o desempenho ¢ suficiente para
atender a demanda do cliente, a praticidade deve se concentrar na reducdo de custos (GAO et
al., 2018), e para que os custos possam ser utilizados na maximizag¢ao do resultado no processo
decisorio, ¢ necessario ir além da mensuracdo destes. Torna-se essencial a sua correta
classificagdo, de forma a permitir a orientagdo dos gestores nas mais diversas situagdes
operacionais da organizagdo (ANDERSON; BANKER; JANAKIRAMAN, 2003).

Nas Universidades Federais o desafio da TI reside também em redefinir novos conceitos
sobre a sua forma de atuagdo e sobre a sua capacidade de promover meios que facilitem a
produ¢do de novos conhecimentos organizacionais € apoio aos processos existentes. Embora
tenham o modelo de contratacdo seguindo os mesmos padrdes de compras publicas onde a
obtencdo da economicidade impde ao Estado o melhor desempenho para atingir os objetivos,
traduzidos por boa contrata¢ao para prestacao de servigos, do modo mais simples, mais rapido,
e mais econdmico, elevando a relagdo custo versus beneficio do trabalho publico (LIMA;
SILVA, 2007. p. 37).

Outro ponto a ser observado durante o processo de contratagdo € a situacao financeira das
Universidades que apesar de o nimero de matriculas ter aumentado consideravelmente durante
o periodo pré-pandemia, o investimento na educacao publica foi reduzido com o passar dos
anos. Corrigindo pela inflag¢ao, o orgamento do MEC saiu de RS 121 bilhdes em 2015 para R$
107,8 bilhdes em 2020 (BRASIL, 2021). Com a redu¢do do or¢amento, as Universidades
federais no Brasil buscam alternativas para uma melhor gestdo dos recursos financeiros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo bibliografica aponta que a computagdo em nuvem pode ser um
catalisador para a inovacdao no modelo de negocios das Universidades publicas federais. Pode
oferecer recursos considerados criticos como escalabilidade, baixo custo inicial, flexibilidade
no uso dos recursos e facilidade de acesso, a fim de contribuir para a transformag¢ao da educagao
e enfrentamento dos desafios trazidos pela adog@o em larga escala das Tecnologias Digitais da
Informacao e Comunica¢do (TDIC) no ensino superior, como a necessidade de instalacao de
infraestrutura e desenvolvimento de novos softwares, conforme a percep¢ao de varios autores.

Aponta-se também que a inclusdo de TDIC pode enriquecer e dinamizar as aulas,
potencializando os processos de ensino e aprendizagem além de, entre outras possibilidades,
tornar conceitos e assemelhados mais significativos e atrativos aos discentes, com uma
educagdo hibrida em que essas novas tecnologias digitais possam ser incorporadas em aulas
presenciais, dentro e fora do contexto de pandemia, entdo, vivenciado.

Nesse cendrio, salienta-se que ja existe forte presenca de plataformas de nuvem como
Google Workspace e Microsoft for Education, no contexto educacional e que, embora estivesse
acontecendo adog¢ao inicialmente lenta, a pandemia de COVID-19 acelerou essa adogdo, a levar
o uso das mencionadas plataformas para todas as Universidades federais do pais.

Relativamente as contratagdes das plataformas de nuvem apresentadas, vé-se a necessidade
de estudos mais abrangentes e mais aprofundados capazes de apontar reais beneficios dos
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licenciamentos pagos, em contraponto aos planos gratuitos, que ja oferecem amplo conjunto
de ferramentas e software para o ensino.

No artigo, identificaram-se lacunas, o que requererd compreensdo mais ampla e
aprofundada, o que podera ser obtido com recortes espago-temporais distintos; desafios
capazes de incorporarem diferentes perspectivas na pesquisa sobre computagdo em nuvem,;
identificagdo e compreensdo de fatores que influenciam relagdes custo-beneficio nas diversas
plataformas.

Nesse sentido, os dados apontam para a necessidade de, no futuro, novos trabalhos de
pesquisa nesse tema a fim de incorporem diferentes perspectivas e contextos, de sorte a ampliar
a compreensdo sobre o Computacdo em Nuvem no Ensino Superior e preencher eventuais
lacunas trazidas neste levantamento de literatura.

REFERENCIAS

ANDERSON, M. C.; BANKER, R. D.; JANAKIRAMAN S. N. Are Selling, General and Administrative
Costs “Sticky”. Journal of Accounting Research, 2003.
BACICH, L.; TANZINETO, A.; TREVISANIL F. de M. (org.) Ensino hibrido: personalizago e
tecnologia na educacdo. Porto Alegre: Penso, 2015.
BRASIL. Camara dos deputados. Universidades tém queda de investimentos constante desde 2015.
Brasilia, DF, Agéncia Camara de Noticias, 2021. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/noticias/768428-Universidades-tem-queda-de-investimentos-constante-desde-
2015/>. Acesso em: 20 set. 2022.

. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Apresentacdo censo da educacdo superior 2021. Brasilia, DF: Inep, 2023. Disponivel em: <
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2021/apresentacao_censo_da
_educacao_superior 2021.pdf >. Acesso em: 10 julho 2023
BENNERTZ, R. 5 respostas para vocé€ comegar a usar a computagdo em nuvem. Revista Nova Escola (On-
line). Brasil. 2011. Disponivel em: <https://novaescola.org.br/conteudo/1346/5-respostas-para-voce-
comecar-a-usar-a-computacao-em-nuvem >. Acesso em: 11 julho 2023.
BRUSCHI, G. F. J.; ANDRADE, L. L. C. D.; SANTOS, B. S. D. Ensino Remoto Emergencial: Percep¢des
iniciais de docentes e o papel da tecnologia e da familia em um contexto pandémico. Educ Escr. 16 de
setembro de 2022.
CAMARGO, F.; DAROS, T. 4 sala de aula inovadora: estratégias pedagogicas para fomentar o
aprendizado ativo. Porto Alegre: Penso, 2018.
CARVALHO, L. A. de; Santos, S. F.; Oliveira, L. F. P.; GALDINO, M. E. R. Tecnologias digitais de
informacdo e comunicac¢do (TDIC’s) e a sala de aula. Perspectivas Online. Humanas & Sociais Aplicadas
9.26,2019.
CENTRAL DE AJUDA — GOOGLE WORKSPACE. RNP, 2023. Disponivel em: <
https://ajuda.rnp.br/gsuite/ >. Acesso em: 12 julho 2023.
CHRISTENSEN, C.; HORN, M.; STAKER, H. Blended: usando a inovagao disruptiva para aprimorar a
educag@o. Tradugdo por Fundagdo Lemann e Instituto Peninsula. 2015.
CIEPLAK, T; MALEC, M. Applications of Cloud Computing Services in Education — Case Study. Adv
Sci Technol Res J. 2014; 8:55-60. Disponivel em <
https://www.researchgate.net/publication/307772941 APPLICATIONS OF CLOUD COMPUTING SE
RVICES_IN_EDUCATION - CASE_STUDY>. Acesso em 19 maio 2024.
CLOUD MATURITY. International Journal of Advanced Trends in Computer Science and Engineering,
2021. https://doi.org/10.30534/ijatcse/2021/1171022021
COMPARE AS EDICOES. Google, 2023. Disponivel em: < https://edu.google.com/workspace-for-
education/editions/compare-editions/ >. Acesso em: 12 julho 2023.
CONSTANTINOU, E. K. Teaching in clouds: using the G Suite for Education for the delivery of two EAP
courses. Journal of Teaching English for Specific and Academic Purposes. 2018.

Br. J. Ed., Tech. Soc., v.17, n.2, Apr-Jun, p.663-674, 2024
DOI http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v17.n2.663-674

ISSN 2317-9907



http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v17.n2.663-674

673

CORDEIRO, K. M. A. O Impacto da Pandemia na Educagdo: a utilizagdo da tecnologia como ferramenta
de ensino. 2020

CORREA, C.E.F. Tecnologia e educagido: Uma relagdo democratica? Revista Mundi Engenharia,
Tecnologia e Gestdo, v. 5, n. 3, 2020.

CREPALDI, S. A. Auditoria Contabil. teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

FENILI, R. Boas praticas administrativas em compras e contratag¢ées publicas. Rio de Janeiro: Impetus,
2016.

FRANCA, F. F.; COSTA, M. L. F.; SANTOS, R. O. dos. 4s Novas Tecnologias De Informagdo E
Comunicagdo No Contexto Educacional Das Politicas Publicas. Educagao Tematica Digital 21.3, 2019.

GAO, Y.; QI, H.; JIN, Y.; LI, K. 4 decision-making solution for cloud storage system. Concurrency and
Computation: Practice and Experience. 2018. https://doi.org/10.1002/cpe.4717

GARCIA, M. R. V; TORRES, A. A. G. Compromisso social da Universidade no Brasil: Um panorama
historico. (Atas...). XVI Coloquio Internacional de Gestdo Universitaria na América do Sul. Arequipa,
Perti: UFSC 2016.

JOHNSON, L.; SMITH, R; WILLIS, H; LEVINE, A., and HAYWOOD,K.. The 2011 Horizon Report.
Austin, Texas: The New Media Consortium. Disponivel em < https://www.learntechlib.org/p/182018/>
Acesso em 19 maio 2024.

JOHNSON, L.; ADAMS, S.; CUMMINS, M. Technology Outlook for New Zealand Tertiary Education
2011-2016: An NMC Horizon Report Regional Analysis. Austin, Texas: The New Media Consortium.
2011. Disponivel em: < https://www.voced.edu.au/content/ngv%3A53765>. Acesso em: 11 julho 2023.

KRUGER, S. D.; FREITAS, C. L. D.; PFITSCHER E. D.; PETRI, S. M. Gestdo ambiental em institui¢do
de ensino superior: uma analise da aderéncia de uma institui¢do de ensino superior comunitaria aos
objetivos da agenda ambiental na administragdo publica. Revista Gestdo Univ Amer Lat - GUAL. 5 de
junho de 2011;44-62.

LAGO NC; TERRA, SX; CATEN, CST; RIBEIRO, JLD. Ensino remoto emergencial: investigacdo dos
fatores de aprendizado na educagio superior. Rev Ibe Est Ed. 1° de fevereiro de 2021;391-406.

MACHADO JUNIOR, I.; VECE, J. P. Contributions of cloud computing as a pedagogical tool in higher
education. The Journal of Engineering and Exact Sciences, n. 2. v. 3, 2016.

MACHADO, J; ITERLANDES & VECE, JANAINA. (2016). Contribui¢des da Computagdo em Nuvem
Como Ferramenta Pedagogica na Educagdo Superior. Revista de Engenharia e Quimica. 2. 092-106.
10.18540/jcecvI2iss3pp092-106. Disponivel em <

https://www.researchgate.net/publication/342933124 CONTRIBUICOES DA COMPUTACAO_EM N
UVEM_COMO _FERRAMENTA PEDAGOGICA NA EDUCACAO SUPERIOR >. Acesso em 19
maio 2024.

MANSUR, A. F. U.; GOMES, E. L.; CARVALHO, R. A.; BIAZUS, M. C. V. Cloud Education:
Aprendizagem Colaborativa em Nuvem através do Kindle e de Redes Sociais. Cadernos de Informdtica,
vol. 6, n. 1, 2009. Disponivel em:

< https://seer.ufrgs.br/cadernosdeinformatica/article/view/von1p79-86 >. Acesso em: 11 julho 2023.

MARQUES, J. R. Portal IBC. Gestdo Organizacional: Conceito e Defini¢do. Portal IBC, 21/07/2017.
Disponivel em: <https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/artigos-gestao-
estrategica/gestao-organizacional-conceito-e-
definicao#:~:text=A%20chamada%?20gest%C3%A30%20organizacional %20nada,conquistar%20resultado
$%20positivos%20e%20rent%C3%A 1veis.>. Acesso em: 01 de jun. de 2023.

MARTIN, L.; TAPP, D. Teaching with Teams: An introduction to teaching undergraduate law module
using Microsoft Teams. Innovative Practice in Higher Education, v. 3, n. 3, p. 58 66, 2019.

MARTINS, A. R.; SOOEK, A. M.; HARACEMIY S. M. C.; ALVES L. M. Pesquisa comparativa de
Sferramentas tecnologicas utilizadas no ensino médio técnico durante a quarentena da COVID-19. R
Tecnol Soc. 2021.

MENDES, J. L.; PONTE, E. A. R.; SOUZA, L. B. D.; SAMPAIO, C. K. R. P.; PONTE, N. M. M.
Educacdo a distancia e docéncia no ensino superior: Mudanca de paradigma através da utilizacdo das

tecnologias no processo de ensino e aprendizagem em tempos de pandemia da COVID-19. IN:
FRANCELINO E. T.; TIMOTEO E. 1.; NEVES F. P. D. B.; OLIVEIRA, G. F. D.; SOUZA L.B. D.;

Br. J. Ed., Tech. Soc., v.17, n.2, Apr-Jun, p.663-674, 2024
DOI http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v17.n2.663-674

ISSN 2317-9907



http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v17.n2.663-674

674

PINHEIRO, M. L. B. (Orgs.). Eucagdo e Saude em tempos de pandemia [Internet]. 1. Ed. Inove Primer:
2021. p. 91-110

MOREIRA, J. A.; SCHLEMMER, E. Por um novo conceito e paradigma de educagao digital onlife.
Revista UFG, [S. 1], v. 20, p. 1-35, 2020.

MORAN, J. Mudando a educag¢do com metodologias ativas. Colegao Midias Contemporaneas.
Convergéncias Midiaticas, Educac@o e Cidadania: aproximagdes de jovens. v. I1. 2015.

MUSADDIQ, A.; AHSAN, R. S.; MUHAMMAD, Y.; BILAL, S. Increasing Role of Cloud Computing In
Business, Challenges and Decline In Challenges with Cloud Maturity. IJATCSE. 10 de abril de 2021;

NIST. In: National Institute for Standards and Technology of The NIST Definition of Cloud Computing
(NIST Special Publication 800-145). Gaithersburg, EUA. 2011. Disponivel em:
<https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf>. Acesso em: 11 julho
2023.

OLVARA, J. S.; SANTO, E. E. Metodologias ativas no ensino superior: o hibridismo da sala de aula
invertida. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, v. 18, n. 1.2019. doi:
http://dx.doi.org/10.17143/ rbaad. v18i1.325

PINELL, J. C.; DUARTE, M. Ambiente de desenvolvimento de software em nuvem. Revista e-fl@tec, vol.
3,n. 1, 2013. Disponivel em: <
https://pesquisafatec.com.br/ojs/index.php/efatec/article/download/52/49/164 >. Acesso em: 11 julho 2023.
Portal PPGGO. Apresentagdo do Programa. Portal PPGGO, 10 de agosto de 2017. Disponivel em:
<https://ppggo.sistemasph.com.br/index.php/pt-br/apresentacao>. Acesso em: 01 de jun. de 2023.

PIRES, C. Novo servigo de e-mail da UFG ja esta em funcionamento. UFGNET, 2019. Disponivel em:
<https://ufg.br/n/113358-novo-servico-de-e-mail-da-ufg-ja-esta-em-funcionamento >. Acesso em: 12 de
julho 2023.

RIGGS, D.; ROBBINS, S. Supply Management Strategies. In: HSM Management — Book Summary 2. Sao
Paulo, 2001.

RNP e Microsoft Assinam Acordo de Cooperagdo em Prol da Educacdo e do Empreendedorismo, 2018.
Disponivel em < https://www.rnp.br/noticias/rnp-e-microsoft-assinam-assinam-acordo-de-cooperacao-em-
prol-da-educacao-e-do>. Acesso em: 13 de julho 2023.

SANTANA, J. E. Planejamento nas licitagoes e contratagdes governamentais: estratégias para
suprimentos publicos. Curitiba-PR: Editora Negdcios Publicos, 2015.

SHAKOR, Y; SURAMEERY, S. Cloud computing Technologies adoption inhigher education institutes
during COVID-19 pademic: case study. Passer Journal of Basic and Applied Sciences. 2019;3(2):187-93.
SILVA, F. de L. Licita¢do: O pregdo como instrumento de celeridade e eficacia nas contratagdes publicas.
Universidade Potiguar, 2007.

SUNYAEV, A. Internet Computing. Principles of Distributed Systems and Emerging Internet-Based
Technologies. Institute of Technology Karlsruhe, Germany (eBook), 2020. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-34957-8

Transforme o Aprendizado com Microsoft 365 Educagao, 2023. Disponivel em
<https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/microsoft-365>. Acesso em: 13 julho 2023.
XUELIAN, W.; YING, L.; YINGIIE, Z.; LILI, J. Providing quality online education for continuing
education. International Journal of Information and Education Technology. v. 6,n. 2, p. 157-161, feb.
2016. Disponivel em: http://www.ijiet.org/vol6/677-DL0014.pdf. Acesso em: 10 jul. 2023.

ZIFFO, M. K.; KOFUIJIL, S. T.; LOPES, R. D.; HIRA, A. A computagdo em nuvem na Universidade de S&o
Paulo. Revista USP, n.97, p. 9-18, 2013. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/61687/64576>. Acesso em: 11 julho. 2023.

Br. J. Ed., Tech. Soc., v.17, n.2, Apr-Jun, p.663-674, 2024
DOI http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v17.n2.663-674

ISSN 2317-9907



http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v17.n2.663-674

