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Resumo. Esta pesquisa apresenta uma avaliagdo do potencial pedagogico e tecnoldgico de um curso de lingua espanhola,
desenvolvido na modalidade a distancia, a luz do Design Instrucional. Para tanto, utilizamos o estudo de caso, com coleta
de dados por meio de questionario, do tipo Likert. A analise foi conduzida por meio de uma abordagem quantitativa, com
base no grau de concordéncia ou discordancia das questdes avaliadas, com obtengdo do célculo de ranking médio. Os
resultados apontam uma avaliagdo positiva com relagdo aos aspectos pedagdgicos relacionados, principalmente, ao
material pdf, a linguagem acessivel, a metodologia, os temas discutidos, tutoria on-line, uso de feedbacks, tarefas e
avaliagcdo. Com relagdo aos aspectos tecnologicos, foram evidenciadas algumas limitagdes quanto ao uso de recursos de
navegagdo, tempo de carregamento e localizagdo de progresso. Entre os recursos avaliados, HS5P, Padlet e Picvoice
apresentaram potencial uso para desenvolver a oralidade. Por outro lado, glossario e Storytelling apresentaram falhas no
uso.
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Abstract. This paper presents an assessment of the pedagogical and technological potential of a Spanish language course,
developed in distance learning, in the light of Instructional Design. To this end, we used a case study, with data collection
through a Likert-type questionnaire. The analysis was conducted using a quantitative approach, based on the degree of
agreement or disagreement of the questions evaluated, with an average ranking calculation. The results indicate a positive
evaluation regarding the pedagogical aspects related, mainly, to the PDF material, the accessible language, the
methodology, the topics discussed, online tutoring, use of feedback, tasks and evaluation. Regarding technological
aspects, some limitations were highlighted regarding the use of navigation resources, loading time and progress location.
Among the resources evaluated, HSP, Padlet and Picvoice presented potential use for developing oral skills. On the other
hand, the glossary and Storytelling showed flaws in their use.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando a necessidade de aprimorar as praticas educativas no campo do ensino e
aprendizagem de linguas, de modo a articuld-las a realidade sociocultural e tecnologica
contemporanea, este estudo insere-se em um novo paradigma educacional de base tecnologica. Nesse
contexto, modalidades de ensino como a Educacdo a Distancia (EaD) tém ganhado destaque, por
ampliarem o acesso a aprendizagem, favorecerem o aperfeicoamento e a atualiza¢do de competéncias
em diferentes dreas do conhecimento e possibilitarem maior personalizacdo e flexibilidade dos
processos formativos. Tais caracteristicas permitem conciliar a vida profissional e familiar com os
estudos, além de superar barreiras geograficas e temporais que tradicionalmente limitavam o acesso
a educa¢do (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Nesse enquadramento, Bulla (2014) afirma que é necessario investigar contextos de educacao
linguistica on-line, compreendendo as suas especificidades para contribuir de forma mais efetiva na
sociedade, no que concerne as intervengdes educacionais organizadas em ambientes virtuais e
verificar em que medida as tecnologias digitais podem contribuir no trato pedagogico. Na mesma
linha, Behar (2009) acrescenta que ainda hé pouca reflexdo e anélise sobre as experiéncias educativas
realizadas em ambientes virtuais e os materiais utilizados nesses modelos de cursos.
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Com base no exposto, neste estudo, avaliamos uma proposta de um curso de Lingua Espanhola
(doravante LE), adaptado do Programa e-Tec Idiomas sem Fronteiras, que foi desenvolvido na
modalidade a distancia. Trata-se de um produto educacional, oriundo de uma pesquisa realizada no
Mestrado Profissional em Ensino Tecnologico, do Instituto Federal do Amazonas.

Entre as justificativas que respaldam a realizacdo desta investigagdo, destacamos o fato de que ha
limitagdes de carater pedagogico e tecnologico para a pratica da produgdo oral das linguas em
ambientes virtuais, visto que a fala ainda ¢ pouco compreendida, constituindo assim, um desafio
maior que o desenvolvimento de outras habilidades, tais como a compreensdo leitora, auditiva e
expressao escrita (RODRIGUES; ORTIZ-PREUSS, 2017).

Outros aspectos também devem ser mencionados, como a “necessidade de potencializar a
aquisicao e desenvolvimento da habilidade comunicativa, por meio de dispositivos digitais, fomentar
a constru¢do de conhecimentos e a comunicagdo em diferentes linguas” (COELHO, 2021, p. 193), a
falta de variedade de recursos no ambiente virtual a serem utilizados para o desenvolvimento da
oralidade, a confusdo dos objetivos do uso dessas ferramentas (DOURADO, 2016), além da questao
de que os ambientes virtuais sdo utilizados, muitas vezes, apenas como “repositorio de arquivos e
avisos” (SILVA et al., 2010, p. 544).

Além das justificativas, cabe ressaltar também as motivagdes para a realizagcdo dessa pesquisa,
que englobam as inquietagdes oriundas de experiéncias académicas e profissionais, especialmente,
devido as experiéncias formativas, relacionadas ao desenvolvimento de produtos educacionais para
o processo de ensino e aprendizagem de linguas e as vivéncias atreladas a esse contexto na EaD.

Tendo em conta esse cendrio em que se projeta a necessidade de empregar esfor¢cos para a
promogao de praticas pedagogicas no ensino e aprendizagem de LE, com especial énfase na aquisi¢do
e desenvolvimento da habilidade de producdo oral na lingua-alvo, apresentamos uma curso
desenvolvido a partir dos critérios metodoldgicos do Design Instrucional (doravante DI) para auxiliar
na concepg¢do e estruturacao dos contetidos a serem trabalhados, na selecao das ferramentas e na
adequacdo para uma linguagem de facil compreensao (FILATRO, 2008; BRANCH, 2009).

Objetivamos com o uso do DI compreender de que forma as tecnologias educacionais podem
contribuir para a produgdo oral em LE. Este ¢ o campo do DI entendido como o planejamento, o
desenvolvimento e a utilizacdo sistematica de métodos, técnicas e atividades de ensino para projetos
educacionais apoiados por tecnologias (FILATRO, 2018).

Neste estudo, objetiva-se avaliar o curso em questdo a luz dos principios do Design Instrucional
(DI) (FILATRO, 2008), buscando identificar os aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos que podem
potencializar o processo de ensino e aprendizagem de linguas. Nesse sentido, formula-se a seguinte
questdo norteadora: em que aspectos o ambiente virtual de aprendizagem contribuiu para o
desenvolvimento da habilidade de producdo oral em LE?

A avaliag¢do da proposta envolve um estudo empirico, do tipo estudo de caso (YIN, 2001), de
abordagem quantitativa. Os dados foram coletados a partir de um questiondrio, do tipo Likert,
aplicado com estudantes, docentes e técnico-administrativos que realizaram o curso, do Instituto
Federal do Amazonas e do curso de Letras - Lingua e Literatura Espanhola, da Universidade Federal
do Amazonas. Para andlise desses dados, utilizamos o célculo de Ranking Médio, proposto por
Oliveira (2005), em que ¢ calculada a Média Ponderada para cada item, com base na frequéncia das
respostas. Além disso, também contamos com uma avaliagdo realizada por uma avaliadora externa,
pedagoga responsavel pelo Nucleo de Tecnologia de Producdo de Material Didatico para EaD, do
Instituto Federal do Amazonas.

2. O DESIGN INSTRUCIONAL ADDIE E O DESENHO TEORICO-METODOLOGICO
DO CURSO EM ANALISE

O Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, em sua publicacdo de 2019, corrobora
o fortalecimento de uma tendéncia de busca e oferta de cursos livres de linguas, tanto no ambito
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corporativo como académico, ambos com crescimento significativo. No entanto, os dados desse
relatorio revelam como umas das tarefas desafiadoras a efetiva qualidade dos cursos ofertados
(ABED, 2019).

Nessa perspectiva, podemos destacar o importante papel da EaD na promog¢ao dos cursos de
linguas, buscando fomentar novas praticas que possam contribuir com a qualidade dos materiais,
recursos e agdes direcionadas a aprendizagem e uso da lingua-alvo. Nesse sentido, ndo podemos
deixar de evidenciar um cenario de mudangas e exigéncia de novas praticas.

O atual cenario, marcado por constantes acdes de desenvolvimento social e
tecnoldgico, continua impulsionado, principalmente, pela integragdo de
produtos e servigos baseados nas tecnologias digitais e geracao de possiveis
aportes no contexto educacional. Tais demandas exigem novas propostas para
modificagdo dos curriculos, uso massivo das tecnologias digitais, aplicagao
de planos para formacdo de professores, bem como a adog¢do de novas
praticas, processos e produtos educacionais que possam auxiliar professores
e alunos, em especial, na area de ensino de linguas (Coelho, 2021, p. 193)

Tendo em vista o exposto, adaptamos um curso de LE a distancia, com foco em atividades
especificas para o desenvolvimento da producdo oral, levando em conta, aspectos relacionados a
competéncia linguistica, comunicativa e fomento ao uso da lingua como elemento transformador do
estudante, para que possa compreender e atuar no meio social.

O curso, de quarenta (40) horas, intitulado “Habilidades Integradas com foco na produgao oral
em Lingua Espanhola” foi adaptado de um curso de LE, do Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras.
Estd hospedado no ambiente virtual de aprendizagem - Escola Virtual do IFAM - na plataforma
Moodle e engloba uma variedade de recursos para potencializar a produgdo oral na lingua. Retine
atividades mididticas sincronas e assincronas, uso de variados recursos tecnologicos, avaliagdo da
producdo oral do estudante, recursos para orientacdo do aluno, forum para avisos e interagdes entre
alunos e tutor-docente etc.

O desenvolvimento desse produto, a partir de uma adaptacdo do material ja existente, “[...]
permite um processo de aprendizagem em que os contetdos podem ser reutilizados possibilitando
com isso a diminuicdo de custos de desenvolvimento j& que esta tarefa de
desenvolvimento/preparacdo de materiais instrucionais (ou desenvolvimento de novos conteudos)
geralmente ¢ complexa, cara e demorada” (SILVA, 2006, p.15).

Silva (2006) aponta que para essa reutilizacdo eficaz devem ser adotadas técnicas e métodos
pedagogicos eficientes em projetos de cursos EaD, tal como a escolha de um Modelo de DI que ¢ um
conjunto de procedimentos para estruturar e desenvolver sistematicamente materiais instrucionais.
Nesse ponto, trataremos de uma modelo conhecido como ADDIE.

Objetivamos com o uso do DI, estabelecer um didlogo entre o pedagdgico e o tecnologico, de
modo a potencializar a aquisi¢do e desenvolvimento da producdo oral em LE, alcangando os objetivos
educacionais delineados para essa proposta. Para tanto, seguimos ‘“uma sequéncia de etapas que
permitem construir solu¢des variadas — seja um curso, um programa de estudos, uma trilha de
aprendizagem, um video educativo, um tutorial multimidia - para necessidades educacionais
especificas” (FILATRO, 2019, p. 38). Dessa forma, o uso do DI visa compreender de que forma as
tecnologias digitais podem contribuir para o desenvolvimento da producdo oral em LE, a fim de
pesquisar que tipo de praticas podem favorecem o processo de ensino e de aprendizagem da lingua-
alvo.

Para o planejamento das a¢des de adaptacdo do curso e seu potencial desenvolvimento, seguimos
os pressupostos tedrico-metodoldgicos do modelo de Design Instrucional ADDIE, por meio de agdes
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educativas, relacionadas a(ao): analise, design, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo,
conforme ilustrado na Figura 1.

Combase naandlise,tome
decisdes paraprojetaramelhor
solucdo para aslacunas

Aplique sua propostade
aprendizagem paraseu
publico

Avalie a efetividade da
solug¢do proposta

Figura 1. Etapas do Modelo ADDIE e suas acdes. Fonte: Elaboracdo propria (2023)

Com isso, buscamos compreender de que forma o DI pode contribuir para o desenvolvimento e a
adaptacao de interfaces, cursos on-line e plataformas voltadas a promoc¢ao do ensino de linguas. Mais
especificamente, destaca-se o papel dessa metodologia no direcionamento dos contetidos didaticos,
de modo que sejam compreendidos e assimilados em consonancia com a linguagem e as
especificidades do ambiente virtual. Além disso, o DI favorece o desenvolvimento de materiais
didaticos para a EaD e a definicdo de “estratégias de linguagem e métricas relacionadas ao escopo do
projeto educacional para atender o perfil especifico dos estudantes que aprendem a distancia”
(MACEDO; BERGMANN, 2018, p.1-7).

Ao realizar as cinco etapas do ADDIE, faz-se necessario alinhar o curso ao perfil dos estudantes
com o objetivo de alcangar melhores resultados de aprendizagem. A primeira etapa consiste na
Andlise e permite contemplar as variaveis que restringem ou potencializam o processo de ensino e
aprendizagem no curso, tais como conhecer o perfil demografico, perfil digital, estilos de
aprendizagem e fatores motivacionais.

A segunda etapa, denominada Design, detalha o planejamento e a situagdo de aprendizagem,
definindo as estratégias e atividades para alcangar os objetivos tracados, a selecdo de midias e
ferramentas mais apropriadas, a descri¢do de materiais, estratégias e avaliagdes com acdes baseadas
na fase de andlise (FILATRO, 2018, BRANCH, 2009). Nessa etapa, destacam-se ferramentas de
organizac¢do dos conteidos como fluxograma e Matriz de design instrucional.
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O design estrutural (fluxograma) ¢ amplamente utilizado na fase de pré-produgao, ja que permite
planejar e pré-visualizar a organizagdo do curso no ambiente virtual de aprendizagem, como ¢
possivel observar no esquema da Figura 2.

Estrutura

do curso

Ambientagao Aulas Encerramento
video de Clase 1 Tértulia
apresentagao I ) | )
i 2h incluidas na
Férum de Clase 2 aula 4
avisos )
manual Clase 3 ‘
avaliagao Clase 4
digndstica |
2h 38h

Figura 2. Estrutura do curso. Fonte: Elaboragao propria (2023)

Apbs o Desenho, a etapa do desenvolvimento objetiva a produ¢do, a adaptacdo de recursos e
materiais didaticos e impressos e/ou digitais, a parametrizagdo de ambientes virtuais e a preparacao
de suportes pedagdgicos, tecnologicos e administrativos (FILATRO, 2008, p.30).

Filatro (2008) adverte que essa etapa consome grande parte do cronograma e orcamento de um
projeto educacional, mas que a reutilizacdo de materiais didaticos de outras unidades de estudos,
programas e cursos consiste em uma opg¢ao viavel para agilizar o processo.

A Implementag¢ao consiste na execugao, e se trata da etapa em que os alunos realizam as atividades
propostas, interagindo com os conteudos, ferramentas, educadores e outros alunos conforme o
desenho do curso (FILATRO, 2008, p.31). A partir da aplicagdo do modelo ADDIE nesta pesquisa
de adaptagdo e aplicagdo de um curso, elencamos orientagdes basicas que preparamos, a fim de que
sua implementagdo alcance €xito: 1) teste todas as ferramentas e midias; ii) realize uma preparagao
pedagodgica com as leituras recomendadas; iii) verifique se a organizagao dos conteudos oferece base
para a realizacdo das atividades; iv) explique as ferramentas utilizadas e peca para que os alunos
realizem o download com antecedéncia; v) explore ao maximo as ferramentas solicitadas a fim de
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que o aluno reconhega a utilidade das ferramentas escolhidas; e vi) reserve um tempo para corre¢ao
e apresentacdo de feedbacks para os alunos.

A ultima etapa, denominada Avaliacdo, ¢ realizada para determinar a efetividade da solugao
proposta. Avaliamos, portanto, os resultados de aprendizagem dos alunos como forma de
compreender a eficacia das situagdes de aprendizagem construidas e identificar o que precisa ser
revisado (FILATRO, 2008; BRANCH, 2009).

Para Filatro (2019), ao assumir um processo de ensino e aprendizagem cujo conteudo e interagdes
sdo realizados inteiramente em um ambiente virtual, este requer um conjunto de caracteristicas
voltadas para seu uso, dada as especificidades espago-temporais da educacdo EAD, com o objetivo
de potencializar experiéncias didaticas.

O ambiente virtual de aprendizagem também consiste em um aspecto que requer aten¢do durante
a etapa de analise contextual. O Moodle ¢ a plataforma utilizada pelas instituigdes ofertantes do e-
Tec Idiomas e também foi utilizada para a aplicacdo da proposta aqui apresentada. Na Figura 3,
destacamos as principais alteragdes do curso original para a criagdo do produto educacional.

OBJETIVoS MSTRUCIOVIAS

@ Alinhar o curso a nova concepgao educacional, que corresponde a uma perspectiva de
ensino de linguas critica.

@ Selecionar do curso etec atividades que tenham foco no desenvolvimento da habilidade
comunicativa.

@ Selecionar as atividades com foco na producao oral.

@ Ocultar da plataforma as atividades projetadas unicamente para trabalhar a habilidade
escrita, auditiva e leitora que nao integrem a habilidade oral.

3 Desenvolver novas atividades para a insercdo da plataforma.

Explorar novos recursos do AVA que nao foram explorados originalmente no curso.
@ Selecionar materiais auténticos que vao compor o curso.

@ Explorar o material do curso de modo a favorecer a conexdo com a abordagem critica
mediante o uso de brechas.

Figura 3. Objetivos Instrucionais. Fonte: Elaboracdo propria (2023)

Os objetivos evidenciados tiveram como intuito fomentar uma imersdo virtual, com maior
intensidade em atividades cujos recursos tecnoldgicos fomentavam as interagdes. Tendo em vista tal
cenario, a interacdo foi fomentada por meio da inclusdo de recursos tais como o H5P, Padlet,
Glossario, Picvoice e videos Storytelling, que sdo abordados na secdo Resultados e Discussao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ de carater descritivo e exploratorio, com produgdo tecnologica (desenvolvimento,
implementagdo e validagdao de um produto educacional em formato de curso de LE, na modalidade a
distancia). Nesse contexto, analisamos, por meio de um estudo de caso (YIN, 2001) os resultados da
avaliagdo do potencial tecnoldgico e pedagogico do curso oferecido, amparado na metodologia
ADDIE do DI, contemplando a analise, desenho, desenvolvimento, implementagdo e avaliacao.
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Para tanto, utilizamos uma abordagem quantitativa, que segundo (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 69):

considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao,
coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc.) (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p. 69).

O instrumento usado pala a coleta dados foi um questionario, disponibilizado aos cursistas no
Google Forms. Os dados foram coletados de maneira individual e independente. Foi utilizada a escala
Likert, de um (1) a cinco (5) pontos (Discordo totalmente, Discordo, Nem concordo nem discordo,
Concordo e Concordo totalmente), com respostas assertivas, com o intuito de mensurar o nivel de
satisfacdo e experiéncia referente as potenciais contribuicdes do curso para fomentar o
desenvolvimento da habilidade oral em LE.

Foi composto por vinte (20) afirmagdes. Treze delas fazem mencdo aos aspectos pedagogicos
(metodologia, carga horéria, tutoria on-line, avaliacdo, resultados de aprendizagem, atividades
didaticas e interface de aprendizagem). As outras sete referem-se aos aspectos tecnoldgicos (recursos
de navegacao, linguagem, identificacdo de resultados de aprendizagem e progresso).

Por meio desses dados, buscamos compreender a eficicia e o potencial das situacdes de
aprendizagem construidas e identificar o que precisava ser revisado (FILATRO, 2008; BRANCH,
2009). Vale ressaltar que o questionario tem como base o formato sugerido por Filatro (2008),
composto por questdes fechadas, nas quais os estudantes podem avaliar aspectos especificos
relacionados as dimensdes pedagogica e tecnologica do curso.

Para sistematiza¢do e andlise dos dados, utilizamos o célculo do Ranking Médio (RM) da
pontuacdo atribuida as respostas, com base na proposta de Oliveira (2005). Foram observadas a
frequéncia e o valor de cada resposta, além do nimero total de respondentes, a fim de obter o grau de
concordancia ou discordancia das questdes avaliadas. Os dados foram agrupados e classificados em
quadros, para devidas correlagdes e estatistica descritiva.

Nesse sentido, a analise dos dados foi conduzida com base na frequéncia das respostas atribuidas
a cada proposi¢cdo do questionario. Considerou-se que os valores superiores a 3 na escala Likert
representam concordancia, indicando um maior nivel de avaliacdo positiva em relagdo ao item
avaliado. Por outro lado, os valores inferiores a 3 foram interpretados como discordancia, revelando
um menor nivel de avaliagdo positiva quanto ao aspecto analisado. Essa categorizacdo permitiu
identificar de forma mais clara os pontos fortes e os aspectos passiveis de aprimoramento no Design
Instrucional do curso.

Também foi realizada uma avalicdo dos recursos com maior frequéncia de uso no AVA (H5P,
Padlet, Picvoice, Glossario, Storytelling). Essa anélise foi mensurada com base em quatro aspectos:
facilidade de uso, qualidade dos recursos, potencial para trabalhar a oralidade e presenca de falhas.

Somam-se a esses dados, as consideragdes de um avaliador externo (pedagoga responsavel pelo
Nucleo de Tecnologia de Producdo de Material Didatico para EaD, da Diretoria de Ensino a Distancia
do IFAM, que realizou uma avaliagdo, em primeira instancia, da proposta pedagogica e de conteudo
do AVA. Com os dados, foi possivel realizar ajustes necessarios para aprimorar a qualidade e
organizagdo dos materiais ofertados.

Cabe mencionar que o projeto foi submetido e aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa,
por meio da Plataforma Brasil, com Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica (CAAE) n.
46201321.0.0000.8119.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo do DI tem como proposito verificar se a estrutura e o desenho do curso estdo adequados
para que o produto final potencialize o processo de ensino e aprendizagem (FILATRO, 2008). Para
tanto, aplicou-se um questionario intitulado “Avalia¢do do DI”, elaborado com base na escala Likert,
por meio do qual os estudantes indicaram seu grau de concordancia ou discordancia em relagdo as
afirmacdes propostas. Essas afirmagdes contemplavam aspectos pedagdgicos e tecnologicos do curso,
permitindo uma analise integrada entre a qualidade instrucional e a eficiéncia dos recursos utilizados.
Com relag@o aos aspectos pedagdgicos foram avaliadas treze (13) afirmagdes, conforme pode ser
visualizado no Quadro 1, com os resultados do Ranking Médio.

Quadro 1. Aspectos pedagogicos

Proposiciao DT D| NC C| CT| RM
O pdf apresenta explica¢des suficientes sobre o conteudo linguistico 0 0]0 0 10 5
Os enunciados sdo suficientemente claros para a execugao correta de 0 0 0 0 10 5
todas as aulas do curso

A metodologia promoveu interagdes suficientes na modalidade EAD 0| O 1 3 6 4,5
A metodologia do curso est4 adequada ao ensino da lingua espanhola 0| O 0 0 10 5
A metodologia utilizada no curso permitiu a autonomia no processo de 0| 0 0 3 7 4,7
aprendizagem da lingua

A carga horaria foi suficiente para a finalizagao de todas as atividades. 0 1 0 6 3 4,1
A discussdo dos temas propostos contribuiu para o desenvolvimento da 0| 0 0 0 10 5
oralidade em LE

A Tutoria Online foi importante no processo de aprendizagem durante o 0| O 0 0 10 5
curso

A Tutoria Online ofereceu feedbacks claros 0 0 0 0 10 5
A Tutoria Online sanou as duvidas que surgiram durante as atividades 0 0 0 0 10 5
As tarefas foram significativas para a aprendizagem da lingua 0 0 0 0 10 5
Os resultados de aprendizagem de cada aula foram alcangados 0 0 1 2 7 4,6
A avaliagdo condiz com os contetidos trabalhados 0 0 0 0 10 5

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Dos itens relacionados aos aspectos pedagdgicos, nove (9) alcancam o RM 5, que consiste na
média méxima que pode ser atingida em cada afirmacdo e significa a adequagdo total desse item ao
curso. Os itens que ndo atingiram a adequag¢do maxima fazem referéncia a metodologia, a carga
horaria e aos resultados de aprendizagem, contudo evidenciam certo nivel de satisfacdo dos
estudantes, ja que estdo muito préximos a 5.

Dois elementos relacionados a metodologia apontam a necessidade de melhoria que consistem
nos aspectos de interacdo e a autonomia do curso ja que indicam o RM 4,5 e 4,7 respectivamente. A
autonomia ¢ destacada como principio pedagdgico norteador da EaD por pesquisadores deste campo.

Nesse sentido, Ramal (2006) corrobora a necessidade de fomentar a autonomia e estimular
praticas que permitam o desenvolvimento de competéncias e aptiddoes, em detrimento da
memorizagdo. Sendo assim, busca-se potencializar praticas para desenvolver um processo autdbnomo
e criativo, por meio de contetdos que sejam significativos e contextualizados, a partir das
necessidades dos estudantes. Isso implica investir no processo de construcao de conhecimentos com
foco na formagdo voltada para a constitui¢do de cidaddos capazes de cumprir seu papel no mundo,
tendo a lingua a disposicdo como meio de interagdo e transformacdo. “Tal pedagogia tomaria a
comunicabilidade como seu maior desejo cultural e ético” (RAMAL, 2006, p. 190).
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Para Filatro (2008, p.113), o déficit na autonomia e interacao esta ligado a distancia transacional
J& que “no aprendizado eletronico os docentes e discentes interagem em medidas variadas em trés
niveis: didlogo (comunicagdo), estrutura do curso (design instrucional) e autonomia do aluno”. A
autora sugere que para encontrar a melhor relacdo entre essas variaveis € necessario realizar uma nova
analise (1° etapa).

A avaliagdo relacionada a a carga horaria teve um RM um pouco mais baixo, considerando as
dificuldades dos estudantes em acompanhar o planejamento do curso e finalizar as atividades em
tempo habil. Nesse sentido, vale destacar que o excesso de atividades em ambiente tecnologico, com
carga hordria insuficiente, dificulta atender as exigéncias pedagdgicas necessarias (STURION; REIS;
FIERLI, 2011). Sendo assim, ¢ fundamental planejar o tipo de material a ser produzido para a EaD,
a fim de gerar processos inovadores no ambito educacional, cujos ambientes de aprendizagem sejam
flexiveis, com recursos capazes de orientar estudantes e de apoiar a aquisicdo de saberes, habilidades
e atitudes para a construcdo de conhecimentos. Para tanto, ¢ necessario articular cada material de
maneira contextualizada, a fim de evitar a fragmentacdo (RAMAL, 2006).

Além dos estudantes, vale destacar que também contamos com uma avaliacdo, em primeira
instancia, de uma pedagoga atuante na Diretoria de Educacdo a Distancia, do Instituto Federal do
Amazonas. No parecer foi sinalizada a necessidade de possibilitar maior interacdo nas atividades,
inclusive sugerindo aumentar a frequéncia do audioforo.

Apesar das atividades apresentadas serem diversas e com exigéncia de envolvimento
e trabalho dos estudantes, principalmente no foco do curso (desenvolvimento oral da
LE), essas eram, em sua maioria, propostas de producao individual. Sugere-se que
em um momento de posterior revisdo do curso possa haver a discussdo sobre a
possibilidade de utilizacao de abordagens mais interativas, dialdgicas e colaborativas
entre os estudantes e tutor (Parecer Pedagogico N° 001/2022 -
NTPMD/DEAD/PROEN/IFAM).

Vale ressaltar que anteriormente a aplicagdo do curso, a pedagoga ja havia alertado sobre a
incompatibilidade das atividades com a carga horaria e algumas adequagdes ja haviam sido feitas
nesse sentido. Contudo, com a aplicagao houve a necessidade de novos ajustes.

A pedagoga ainda ressalta que “um ponto positivo sobre as atividades propostas ¢ a clareza e
detalhamento das orienta¢des, o que ¢ muito importante, principalmente tratando-se da modalidade
EaD em que o tutor nem sempre esta presente”. Isso corrobora o RM 5 alcangado no item “Os
enunciados sdo suficientemente claros para a execugdo correta de todas as aulas do curso”.

Outro aspecto que se destaca foi em relagdo a afirmacao “os resultados de aprendizagem de cada
aula foram alcancados” com o RM de 4,6 apontando para a concordancia desse item. Os alunos
avaliaram seus resultados de aprendizagem, tendo como parametro os objetivos dispostos no curso
ao inicio de cada aula. Nesse sentido, hd uma relacdo direta entre os objetivos e os resultados de
aprendizagem esperados. Para a pedagoga, os alunos estavam situados quanto aos objetivos de
aprendizagem.

Durante todos as unidades (clases) apresentadas no curso observou-se a apresentacao
dos objetivos de aprendizagem de forma clara. Essa apresentacdo de objetivos facilita
ao estudante mobilizar habilidades e organizar maneiras de estudo frente ao que dele
¢ esperado, inclusive possibilitando visibilizar o que sera avaliado em seu
desempenho durante o decorrer do curso. Ressaltamos aqui a importancia de ser
disponibilizado ao inicio de cada unidade, por meio de icones, 0 compromisso dos
estudantes com o curso € com seu processo de aprendizagem (acessar, estudar, realizar
atividades). Além dos objetivos e resultados de aprendizagem descritos em cada
unidade, também pode ser visualizada a apresentagdo dos dados gerais do curso, em
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que ficam definidos seus objetivos gerais, pré-requisitos dos estudantes, metodologia
e demais informacgdes consideradas importantes (Parecer Pedagogico N° 001/2022 —
NTPMD/DEAD/PROEN/IFAM).

Fonseca e Mattar (2017) relacionam o impacto negativo nos resultados de aprendizagem em
proposta de ensino e aprendizagem na EaD, com a falta de participa¢do nas atividades propostas,
inexperiéncia de utilizagdo de AVAs, falta de fundamentacdo nas discussdes, dificuldade de
desenvolver a autonomia e evasdo. Os apontamentos dos pesquisadores parecem pertinentes, visto
que tais problemas foram visualizados no decorrer da aplicacdo e também comprometeram a
experiéncia de ensino e aprendizagem.

O questionario também contou com a andlise de aspectos tecnologicos, com 7 (sete) afirmacdes
das quais foram calculados os RMs de concordancia e que podem ser visualizadas no Quadro 2.

Quadro 2: Aspectos tecnologicos

Proposiciao DT D| NC C| CT| RM

Os recursos de navegacdo (menus, icones, links e botdes) do curso estdao 0 0 0 4 6| 4,6
claros e faceis de identificar

A forma como as informagdes sdo apresentadas ¢ de facil compreensao 0 0 0 0 10 5
Os recursos t€ém bom tempo de carregamento 0 2 0 4 4 4,0
A linguagem utilizada ¢ acessivel 0| 0 0 0 10 5
Os recursos podem ser explorados de forma intuitiva 0| 0 0 1 4,9
As mensagens de sucesso ou erro estao claras e de facil entendimento 0| 0 1 0 4,8
E facil localizar o seu progresso no curso todas as vezes que acessa 0| 0 1 4 4,4

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Nos aspectos tecnologicos, duas afirmagdes alcancaram o RM 5: “A linguagem utilizada ¢
acessivel” e “A forma como as informagdes sdo apresentadas ¢ de facil compreensdo”. Nesses pontos,
os estudantes julgaram a linguagem do curso como adequada, bem como a disposi¢do das
informagdes que facilita o contato entre o aluno e o contetido.

Filatro (2008, p. 104) afirma que “o ambiente de aprendizagem deve conter palavras e frases que
os alunos possam compreender imediatamente. A terminologia usada, a linguagem e as
representacdes visuais devem ser compativeis com o contexto do aluno”. Em contrapartida, o menor
RM com a concordancia 4,0 diz respeito a afirmagdo “os recursos tém bom tempo de carregamento”.

Outro ponto que destacamos esta relacionado a navegagdo que foi avaliada, a partir da afirmagao
“os recursos de navegac¢do (menus, icones, links e botdes) do curso estdo claros e faceis de identificar”
¢ alcancou o RM 4,8. Este item também se refere a usabilidade (TORREZAN; BEHAR, 2009), a
facilidade com que o usudrio consegue utilizar as interfaces. Nesse sentido, a boa navegacao
potencializa a habilidade de se chegar ao contetido no momento certo (HORTON, 2006).

Chama a atengio ainda 0 RM 4,4 da afirmagio “E facil localizar o seu progresso no curso todas
as vezes que acessa”. Esse aspecto tem o objetivo de situar o aluno acerca do caminho que estéd
percorrendo. Tristdo, Gaio e Mattar (2020, p. 26) afirmam que a barra de progresso, que registra a
aprendizagem ¢ muito importante, sendo considerada um elemento que motiva os estudantes a
avangarem nos estudos, motiva e contribui para a aprendizagem. De acordo com os autores, “a barra
de progresso desempenha melhor a funcdo essencial de dar feedback aos alunos, assumindo a fung¢ao
de uma interface alternativa para o curso e reforcando a autonomia dos alunos”.

No curso, a barra de progresso foi ativada, uma vez que o Moodle disponibiliza esse recurso.
Entretanto, alguns estudantes sugeriram aprimoramentos em sua funcionalidade, de modo que o
instrumento pudesse ser mais explorado. Destacaram, por exemplo, a possibilidade de
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direcionamento automatico para a atividade ou tarefa ainda ndo concluida, o que contribuiria para
reduzir o tempo de navegacao e facilitar o acompanhamento do progresso individual.

Com base no exposto, ¢ possivel observar as nuances do DI do curso, a partir da gradagdo de
concordancia que permite visualizar os elementos que estdo adequados, as principais contribui¢des e
limitacdes evidenciadas. Consoante Filatro (2008), a rea¢do dos alunos a proposta ¢ uma importante
fonte de consulta para fins de aperfeicoamento e comparacdo, no intuito de produzir subsidios para
novas versdes da proposta.

Deixamos também as consideragdes finais da pedagoga que atuou como avaliadora externa:

Acreditamos que o curso tenha cumprido com seus objetivos, mas solicitamos
uma reflexdo entre suas coordenadoras e tutora, sobre a possibilidade de
tornar as atividades propostas mais interativas e cooperativas entre os
estudantes e os tutores. Assim, como sugerimos que a organiza¢do do AVEA
possa ser dividido em rétulos indicativos mais claros de: Materiais para
estudo; Atividade de Avaliacdao; Espago com sugestdo de outros materiais,
Espaco de Contribuicdo dos Estudantes, auxiliando na dindmica de uma
visualizag@o mais clara e organizada dos elementos que compdem o curso por
meio de suas unidades (Parecer Pedagogico N° 001/2022 —
NTPMD/DEAD/PROEN/IFAM).

Conforme o parecer, uma das principais limitagdes identificadas refere-se a necessidade de
ampliar e fortalecer as atividades interativas e cooperativas entre os estudantes e o tutor, bem como
a melhoria da organizagao do curso, com a sugestdo de ativagao de rétulos para facilitar a navegacao.
Diante desse diagndstico, definiu-se como objetivo instrucional a ampliagcdo do uso e da exploracao
dos recursos e ferramentas disponiveis, de modo a garantir maior coeréncia com 0s pressupostos
teoricos estabelecidos.

Nesse contexto, considerando a relevancia de avaliar a efetividade dos recursos empregados, os
estudantes também realizaram uma avaliagdo dos recursos de uso mais frequente, com base em quatro
critérios: facilidade de uso, qualidade dos recursos, potencial para o desenvolvimento da oralidade e
presenca de falhas. Na Figura 4 sdo evidenciados os dados de HSP e do Padlet.

Discordo  Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente Nem discordo totalmente

Objetos de aprendizagem interativos com H5P Mural interativo com padlet

O recurso é de uso facil

As imagens, dudios e videos
sdo de qualidade

potencial para trabalhar

a oralidade

A ferramenta apresentou
falhas no uso

Figura 4. Avaliagdo dos recursos utilizados. Fonte: Elaboracdo propria (2023)
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Vale ressaltar que o HSP ¢ uma ferramenta colaborativa e gratuita, utilizada no curso com o intuito
de facilitar a criagdo, compartilhamento e reuso dos conteudos, de forma mais interativa. Tanto o HSP
como o Padlet foram avaliados de maneria positiva para os itens facilidade de uso, qualidade de
imagens (com maior propor¢do para o H5P) e potencial para trabalhar a oralidade. Contudo, ndo
foram bem avaliados no quesito referente a apresentacdo de falhas. Na Figura 5, sdo evidenciados os
recursos Picvoice, Glossario e videos Storytelling.

Criagdo do podcast com Picvoice Glossario

As imagens, dudiocs e videa

sdo de qualidade

potencial para trabalhar :
a oralidade :

A ferramenta

Videos storytelling

As imagens, dudios e videos

$@o de qualidade n 1
potencial para trabalhar

a ralidade R
i
fathas no uso

Os videos apresentam bom tempo

Figure 5. Avaliacao dos recursos utilizados. Fonte: Elaboragado propria (2023)

Assim como HP5 e Padlet, o Picvoice também apresentou limitagdes com relacdo a apresentagao
de falhas. Destaque para o Glossario que ndo foi avaliado positivamente quanto a qualidade
relacionada a imagem, dudio ou video. De maneira geral, os recursos demonstraram ser de facil
manuseio, o que ¢ importante sob o ponto de vista da praticidade, para efetivar as situagdes de
aprendizagem, ja que os recursos mais complexos tendem a ser abandonados pelos alunos. No critério
potencial para trabalhar a oralidade, todos os recursos obtiveram boa avalia¢do, contudo, o glossario
e os videos storytelling apresentaram falhas no uso, enquanto os outros recursos foram bem avaliados.

Acerca do DI, os resultados evidenciaram como aspectos mais contributivos, o material em
formato PDF, a metodologia adotada, os temas abordados, as tarefas propostas, a tutoria e o uso de
uma linguagem acessivel. Por outro lado, as limitagdes do DI relacionam-se a carga horaria reduzida,
ao tempo de carregamento dos recursos, a necessidade de ampliar atividades mais interativas e
colaborativas, bem como a organizagdo do AVA, especialmente no que se refere a utilizacdo de
rétulos e categorias que facilitem a navegagao.
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Vale ressaltar que os resultados, bem como as observagdes realizadas pela pedagoga permitiram
realizar ajustes nos materiais construidos, a fim de mitigar os problemas identificados e dificuldades
enfrentadas pelos estudantes. Nesse sentido, atividades de criagdo e andlise tiveram seus tempos
ajustados, os dudios foruns e murais interativos foram mais explorados para potencializar a
colaboragdo e interacdo, assim como o item organiza¢do também foi repensado, a partir dos rotulos,
conforme solicitado pela avaliadora externa. Optamos por incluir ainda, uma nova ferramenta que
buscou atender as demandas de trabalhos colaborativos, sem necessidade de edi¢ao (voicethread).
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