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Resumo. A necessidade de parametros e indicadores para tomada de decisdo em Institui¢des de Ensino
Superior requer métodos e procedimentos que auxiliem nessa tarefa. Este trabalho apresenta um modelo
de autoavaliagdo para cursos de graduagdo, visando avaliar continuamente questdes como evasao,
retengdo, desenvolvimento de competéncias, empregabilidade e inser¢do social. Assim, o objetivo €
propor um processo de autoavaliagdo que possibilite clareza analitica e reconhecimento das
particularidades, culminando em informagdes que permitam melhores decisdes gerencias nos cursos de
graduacdo. A metodologia utilizada como estratégia ¢ o estudo de caso, que incluiu entrevistas e
questionarios, servindo de base para a formulagdo do modelo, que foi aplicado a 304 participantes. O
resultado parcial ¢ uma proposicdo que busca aprimorar a qualidade dos cursos de graduacio,
especialmente em relagdo a evasdo, empregabilidade e inser¢do social, com foco nas competéncias
percebidas pelos estudantes como essenciais para o sucesso no mercado de trabalho e na reputagdo do
curso. Conclui-se que as agdes locais e setoriais tem seu papel na melhoria tanto da coleta de dados para
as decisdes gerenciais quanto para o aprimoramento do processo educacional no ensino superior, ainda
que haja a necessidade de agdes em sentido macro por parte das instituigdes € governos.
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Abstract. The need for parameters and indicators for decision-making in Higher Education Institutions
requires methods and procedures that assist in this task. This work presents a self-assessment model for
undergraduate courses, aiming to continuously evaluate issues such as dropout, retention, skills
development, employability and social insertion. Thus, the objective is to propose a self-assessment
process that enables analytical clarity and recognition of particularities, culminating in information that
allows for better management decisions in undergraduate courses. The methodology used as a strategy
is the case study, which included interviews and questionnaires, which in the research that served as the
basis for formulating the model, were applied to 304 participants. The result is a proposition that aims
to improve the quality of undergraduate courses, especially in relation to dropout rates, employability
and social insertion, focusing on skills perceived by students as essential for success in the job market
and the reputation of the course. It is concluded that local and sectoral actions play a role in improving
both data collection for management decisions and improving the educational process in higher
education, even if there is a need for actions in a macro sense on the part of institutions and governments.
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1. INTRODUCAO

A relagdo entre a universidade publica e a sociedade requer maior integragao e gestdo,
contemplando accountability, advindo, principalmente, da necessidade de seu posicionamento
como institui¢do social (Chaui, 2003), assim, ¢ preciso destacar que praticas de controle
gerencial comumente estabelecidas em organizagdes privadas tém sido aplicadas em
instituicdes publicas. Busca-se atender objetivos sociais € aprimorar sua posicao em rankings
que possibilitam benchmarkings, isto ¢é, buscar no ambito privado e/ou publico praticas
gerenciais eficientes que possam ser aplicadas, melhorando assim seus resultados sem perder
a sua esséncia de institui¢ao social (Jeferson Odair, Bampi, 2016). Nesse contexto, ¢ importante
estabelecer e identificar indicadores precisos que fornecam padrdes qualitativos e quantitativos
capazes de demonstrar quais setores e aspectos de um determinado curso de graduagdo, por
exemplo, necessitam passar por adequacdes e/ou revisdes (Frezatti ef al., 2014).

O grau de efetividade dos servicos prestados pelas instituicdes de ensino ¢ de dificil
mensuracdo, devido a complexidade de sua fun¢do social. Essa funcdo social ¢ difusa e se
manifesta de diversas maneiras — por exemplo, por meio da extensdo e da pesquisa, que muitas
vezes ndo apresentam impacto imediato e visivel a opinido publica (Oliveira Junior, 2022).
Entretanto, o referencial mais expressivo para o publico além do ambiente universitario talvez
seja o ensino, tornando-se relevante refletir sobre meios de dimensionar o impacto que o ensino
tem alcancado na sociedade (Chaui, 2003).

Aferir alguns indicadores que possam ser alcangados por meio da coleta de dados dos
alunos ¢ um caminho possivel na busca por levantar e analisar o panorama atual dos cursos e
da instituicdo. Nesse sentido, pensar em fatores como ingresso, evasdo, retencao,
desenvolvimento de competéncias, empregabilidade e insercao social torna-se indispenséavel
para a autoavaliacdo e a busca por aderéncia entre o que ¢ praticado na academia e as
necessidades da sociedade (Rocha, 2009).

Coelho e Oliveira (2012) afirmam que a preocupagdo das Institui¢des de Ensino Superior
(IES) brasileiras em acompanhar a trajetoria profissional de seus egressos € uma pratica que se
iniciou tardiamente, em especial apos as politicas implementadas pelo Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), a partir da segunda
metade dos anos 2000 até a primeira metade dos anos de 2010, em comparagdo com as
universidades da Unido Europeia. Estas mantém programas consolidados para o
acompanhamento de diplomados e seus circulos sociais, especialmente em relacdo ao emprego,
desde a segunda metade do século XX. A atitude busca ajustar seus curriculos a realidade
profissional, posto que tais paises acompanham a passagem do egresso da vida académica até
sua inser¢do no mundo do trabalho (Coelho, Oliveira, 2012).

Dessa maneira, a avaliagao deve transcender os dominios estritos da institui¢ao, oferecendo
subsidios para intervencdes em suas politicas de aprimoramento, assim como na relagdo entre
o curriculo e as necessidades sociais, nas quais o egresso ¢ capaz de atuar (Bieber, 2016;
Calegari, 2017). A partir disso, ¢ possivel verificar as competéncias que o curso estd
desenvolvendo e quais estdo sendo mais valorizadas pela sociedade. A aderéncia social do
curso deve ser analisada e descrita com base na percep¢do fornecida pelo egresso,
possibilitando a validagdo tanto do curriculo quanto da metodologia utilizada pelo curso
(Longo, 2007; Lobato, 2018).

Outro fator importante ¢ a relagdo entre evasdo e permanéncia do aluno na graduagdo. Ha
a necessidade de se averiguarem os motivos que levam ao fortalecimento ou enfraquecimento
do vinculo entre o individuo e a instituicdo, uma vez que aspectos como engajamento €
sentimento de pertencimento aliam-se a perspectiva de ganho e/ou ascensdo social (Ribeiro,
Morais, 2020). Esta tem sido uma problematica enfrentada por alguns cursos, como os de
licenciaturas e os relacionados a area de Humanas, e ¢ composta por fatores multiplos e
complexos, que se desdobram em fatores basicos e subjacentes (Souza et al., 2019).
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Desse modo, este estudo visa criar instrumentos que possibilitem conhecer e mapear, de
forma detalhada, a trajetoria percorrida pelo académico desde o processo seletivo para ingresso,
passando pelas diversas etapas de sua graduagao, até o posterior acesso ao mercado de trabalho
e/ou a outras atividades sociais oportunizadas pela formacdo, com vistas a produzir
informagdes gerenciais.

Esse cenario suscita a reflexdo sobre a seguinte questdo de pesquisa: que elementos devem
ser inclusos numa proposta de um processo de autoavaliagdo que possibilite clareza analitica e
reconhecimento das particularidades, culminando em informagdes que permitam melhores
decisdes gerencias nos cursos de graduacao?

A pesquisa tem como objetivo geral apresentar uma proposta de um processo de
autoavaliacdo que possibilite clareza analitica e reconhecimento das particularidades,
culminando em informacdes que permitam melhores decisdes gerencias nos cursos de
graduagao.

Este modelo de avaliacdo deve atender alguns objetivos especificos, a saber: a) Aferir
fatores de evasdo e reten¢do do curso; b) Verificar as condi¢gdes de empregabilidade e inser¢ao
social; ¢) Analisar como estd o desenvolvimento de competéncias e a percepgdo de qualidade
de curso pelos egressos.

Com base na teoria de Reason' (Reason, 1990) ¢ no 5w2h? (Paiva, 2023), busca-se
desenvolver ferramentas gerenciais que possibilitem condig¢des de autoavaliagdo continua do
processo formativo nas instituicdes de ensino superior.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Autoavaliacio do processo formativo em cursos de graduacio

O processo de autoavaliacdo em cursos de educagdo superior propicia a identificacdo de
especificidades e exigéncias para o aprimoramento de possiveis falhas ou déficits, conforme
observado por Durli et al. (2018), ao proporem um instrumento de autoavaliagdo para cursos
de graduacdo. Os autores salientam que esse processo ¢ composto por um conjunto de
categorias de andlises agrupadas por paradmetros progressivos de rigidez e controle da
qualidade, os quais, por serem internos, facilitam a flexibilidade e a proximidade com os
envolvidos no processo, no caso, alunos e professores (Durli ef al., 2018).

A reflexdo sobre a pratica da autoavaliacdo no ensino superior feita por Lopes (2018) ¢
importante para ressaltar que ela pode ser continua e cotidiana, abrangendo as diversas esferas
do processo educacional. Sendo uma “ferramenta 1til para a saida da ‘escuridao’, ja que revela
pontos de partida, chegada e pontos de intervengdo nessa pratica avaliativa” (Lopes, 2018, p.
847), isto €, tem a capacidade de apresentar relatorios rapidos sobre os resultados do processo
€, a0 mesmo tempo, permitir agdes ageis em pontos sensiveis.

Freitas (2004) cita que a autoavaliagdo permite que sejam identificadas potencialidades e
deficiéncias de maneira local, ou seja, o proprio curso ¢ capaz de reconhecer seus pontos fortes
e fracos, implementando procedimentos que visem melhores resultados. Sem essa ferramenta,
tais caracteristicas s seriam identificadas de maneira mais genérica e por avaliagdes externas
por 6rgaos superiores.

Dentro desse viés, faz-se necessario analisar em que condigdes se da o processo de
formagao e desenvolvimento de competéncias, e quais serao requeridas no mercado de trabalho

! Também conhecida como teoria do queijo suico, foi criada pelo psicdlogo James Reason e é utilizada para entender como
os erros humanos se manifestam em ambientes organizacionais, resultando em falhas e acidentes. Assim, considera que os
acidentes/problemas organizacionais resultam da combinagdo de aspectos organizacionais e comportamento humano
(Reason, 1990).

2 Est4 ¢ uma ferramenta de gestdo utilizada para determinar direcionamentos estratégicos para um plano de agio. Com uma
estrutura simples, ela visa responder sete questdes basicas, como qual o objetivo, motivo, local, cronograma, responsavel,
processo e custo, para compreender as etapas para se colocar o projeto inicial em pratica (Paiva, 2023).
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e/ou pela sociedade. Esse processo exige a mobilizagcdo de recursos intelectuais e emocionais
subjetivos dos atores do processo de ensino-aprendizagem que integram o curso. Logo, o
processo formativo ¢ o resultado de um percurso de aquisicdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes, que forma um rol de condi¢des para a execugdo das atividades profissionais e sociais
(Oliveira Junior, 2022).

A partir dessa perspectiva, a analise e o controle do processo formativo sdo uma abordagem
do processo de qualidade da organizacdo. Para Simons (1995, p.5), o “controle nas
organizagdes ¢ alcancado de varias maneiras, desde a vigilancia direta até sistemas de feedback
e controles sociais e culturais”. Nesse sentido, ele compreende desde praticas ostensivas, como
regulamentos e barreiras fisicas, até aspectos institucionais e subjetivos, como confianga e
resiliéncia organizacional. O mesmo autor ainda define que os “sistemas de controle gerencial
sdo as rotinas e procedimentos formais baseados em informagdes que os gerentes usam para
manter ou alterar padrdes nas atividades organizacionais” (Simons, 1995, p.5).

De tal modo, o processo formativo pode ser avaliado a partir de um conjunto de
procedimentos e por meio de ferramentas que sejam instrumentos de qualidade. E mesmo que
ainda seja desafiador implantar no setor publico pardmetros origindrios de setores
competitivos, essa adaptacdo ¢ possivel de ser realizada, guardadas as devidas especificidades.

Espejo et al. (2009), ao discorrerem sobre a adocao de artefatos da contabilidade gerencial,
citam que “o sucesso organizacional pode estar condicionado pelo contetdo informacional
orientativo dos processos de gestdo e, consequentemente, pelas informagdes que os artefatos
de contabilidade gerencial podem fornecer” (Espejo et al., 2009, p. 2).

No mesmo viés, o controle gerencial tem o potencial de maximizar resultados tanto na
coleta de informacgdes quanto no desempenho organizacional, em particular por meio de
proxies que interliguem os diversos ambientes institucionais e ofere¢am uma visdo geral do
todo (Frezatti et al., 2014). Assim, ele abrange uma variedade de acdes estratégicas e
operacionais que guiam, influenciam e/ou supervisionam o comportamento dos membros da
organizagdo para o alinhamento em torno de um objetivo comum (Pfister ef al., 2023). Nessa
perspectiva, também disponibiliza dados sobre os inimeros aspectos pelos quais um curso de
graduagdo pode ser pesquisado. Os critérios-chave a serem abordados sdo: empregabilidade,
inser¢do social, desenvolvimento de competéncias, retencdo, evasao e percep¢ao de qualidade
do curso pelos egressos.

No tocante a avaliagcdo da qualidade, o estudo de Bieber (2016) afirma que ela deve ir além
dos dominios estritos da IES, para oferecer mais subsidios para futuras intervengdes nas
politicas institucionais e na conducdo do curriculo de cada curso, uma vez que aquilatar o
egresso ¢ um ponto sensivel na busca por dimensionar o grau de conhecimento obtido na
formagdo, podendo-se ter uma ideia do impacto dos resultados gerados em relacdo a
empregabilidade (Bieber, 2016; Coelho, Oliveira, 2012; Calegari, 2017).

Ja em relacdo a evasdo, Vitoria ef al. (2018) citam, que durante o periodo do curso, o aluno
mantém um vinculo formal com a institui¢do. Esse vinculo ¢ instavel e temporario, podendo
ser rompido a qualquer momento pelo individuo e, em alguns casos legais, pela institui¢do.
Além dos multiplos fatores socioecondmicos e culturais, por ndo ver reconhecimento
profissional e/ou social, o aluno acaba por se desmotivar, efeito que pode ser mitigado a medida
que o curso encontre consonancia entre as competéncias que desenvolve e aquelas que a
sociedade requer do graduado (Morais, Ribeiro, 2020).

Tinto (1975) desenvolveu um modelo tedrico que analisa os lagos entre os individuos e as
organizagdes, mediados pelas relagdes afetivas na formacdo de uma identidade estudantil,
como apontam Vitdria et al. (2018) sobre o engajamento dos académicos de graduagdo e nas
colocacdes de Souza et al. (2019), atores que contribuem com a evasao.

Enquanto isso, sobre a retengdo, o estudo de Santos (2018) cita que ela ¢ um fator
desmotivador para o aluno e deve ser avaliada para que agdes de intervencdo sejam
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providenciadas a fim de ajudar o retido a recuperar as condi¢des de enquadramento, ou, pelo
menos, de modo que ndo se sinta desamparado pela instituicdo. A impossibilidade de
integralizar seu curriculo dentro do prazo ¢ um fator ligado a retencdo, que deve ser entendida
como a mudanca na seriacdo prevista para o “estudante a partir daquela definida no semestre
de ingresso, em virtude de reprovagdo, cancelamento, trancamento de matricula ou
afastamento, fazendo com que o estudante precise de mais tempo para concluir o curso”
(Lamers et al., 2017, p. 5).

Por seu turno, o estudo de Cavalcante (2019) ressalta que a capacidade de inser¢@o social
¢ a condicdo desenvolvida pelo egresso em sua relacio com sociedade, mediada pelas
competéncias que foram desenvolvidas durante o curso de graduagdo. Assim, faz-se importante
mensurar as possiveis fragilidades que possam existir na relacdo entre o que ¢ desenvolvido na
formagdo e o que a sociedade requer (Souza, 2016).

Neste contexto, as competéncias desenvolvidas sdo o elo entre o curso e a sociedade. O
estudo de Campos (2019) afirma que deve haver um vinculo entre as necessidades sociais e as
competéncias desenvolvidas pelo curso, para que o egresso perceba o retorno como satisfatorio.
No entanto, isso ndo se configura, muitas vezes, como um aspecto da realidade, posto que, ao
ingressar no mercado de trabalho, o egresso encontra uma situagdo muito distinta daquela para
a qual se sente preparado em funcdo de sua formagao universitaria (Calegari, 2017).

Nessa conjuntura, que envolve o aluno, o egresso, o mercado de trabalho e as percepgdes
de competéncias desenvolvidas, deve-se pensar em um modelo de redes de informacdes
voltadas para a autoavaliacao dos cursos de graduagdo. Nesse sentido, o modelo de Reason e a
ferramenta do Sw2h sdo possibilidades a serem exploradas.

2.2 O modelo de Reason

O modelo proposto por James Reason na década de 1990 destaca os riscos associados aos
processos que podem levar a acidentes ou falhas organizacionais, sendo problemas que vao
desde uma ocorréncia individual que cause danos a um profissional até uma disfungdo
processual na producdo, que gere perdas e ineficiéncia organizacional. Amplamente utilizado
em varios setores produtivos, o modelo aborda as barreiras implementadas nos processos
organizacionais na prevencao riscos € minimiza¢ao danos (Fernandes et al., 2014).

Essas barreiras sdo ilustradas como fatias de queijo, que, embora idealmente perfeitas,
apresentam brechas devido a fatores humanos e/ou organizacionais. Para contornar tal questao,
essas falhas nas defesas devem ser sobrepostas por outras barreiras para garantir redundancia
na seguran¢a do processo e aumentar sua eficiéncia (Reason, 1990). A Figura 1 exibe a
representacao do modelo.

Latent and Active Failures

Unsafe Acts

Psychological Precursors of
Unsafe Acts

Line Management Problems

Fallible Board Decisions and Policy

Figura 1. Modelo de Reason: riscos ultrapassando as barreiras e causando danos
Fonte: Salmon et al. (2012), baseado em Reason (2000).

Br. J. Ed., Tech. Soc., v.18, n.1, Jan-Apr, p.232-252, 2025
DOI http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v18.n1.232-252

ISSN 2316-9907



http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v18.n1.232-252

237

No contexto de uma IES, a falha organizacional ou “erro” pode ser entendida como
ineficiéncia no processo educacional, formacao ineficiente e/ou incompleta, ndo preparacao do
académico para o enfrentamento dos desafios do mercado de trabalho ou, ainda pior, condugao
a evasao.

Na perspectiva de Reason (2000), eventos adversos e imprevistos (0s erros) podem ser
abordados sob dois aspectos: o da pessoa ou o do sistema. No primeiro, sdo vistos como
questdes morais do individuo, que € culpavel e deve ser punido para o bom funcionamento. Ja
a abordagem do sistema baseia-se na concepcao de que os humanos sdo propensos ao erro, €
este € visto como consequéncia € ndo como causa, mesmo em organizagdes de alta
performance. Deste modo, as falhas sdo tidas como distor¢des nos processos organizacionais.

Na ocorréncia de eventos adversos, a questdo que preocupara o controle gerencial serd o
estabelecimento e/ou ajuste das barreiras de defesa, ndo a culpabilidade individual. O modelo
prevé quatro ambitos de influéncia do resultado imprevisto, a saber: cultura organizacional,
supervisdo inadequada; precondi¢des para falhas; atos inseguros deliberados (Reason, 2000).

As eventuais brechas nas barreiras surgem por dois motivos: falhas ativas e condi¢des
latentes. As primeiras s30 os atos inseguros cometidos por pessoas que estdo em contato direto
com o sistema ou com usudrios deste. Podem ser deslizes, lapsos e violagdes de procedimentos,
entre outros, caracterizando-se como impacto de curta duragdo. As falhas latentes sdo de longa
duracdo e, muitas vezes, incorporam-se a cultura da empresa, representando certo apego a
maneira como os procedimentos sdo realizados, o que os torna de dificil modificacdo (Reason,
1990).

O modelo de Reason prevé que, em uma situagdo ideal, as barreiras seriam capazes de
conter todos os riscos de maneira eficaz. No entanto, na realidade, elas apresentam falhas
(ativas e latentes). Portanto, as barreiras devem ser organizadas para que uma falha ndo seja
seguida de outra e a seguranca seja repleta de redundancia no processo, possibilitando que a
lacuna de uma barreira seja suprida pela barreira subsequente, evitando danos na etapa final.
Considerando que um evento adverso resulta de multiplas causas, representa a materializagao
de uma série de oportunidades que se concretizam (Reason, 2000).

As organizagdes que conseguem operacionalizar barreiras de prote¢do, as quais minimizam
os riscos de eventos adversos, sdo denominadas de organizacdes de alta confiabilidade, uma
vez que sd0 mais previsiveis e passiveis de implementacdo de planejamento estratégico e
crescimentos sustentavel. Reason (2000) cita que a confiabilidade ¢ um “ndo evento dinamico”,
posto que, a medida que a regularidade do processo € preservada por meio de ajustes oportunos,
faz-se dindmico e flexivel. Por outro lado, essa estabilidade gera uma percepg¢ao de constancia
e auséncia de acontecimentos, em uma cultura de preocupacdo com a possibilidade de falhas,
que promove treinamentos em que os pequenos eventos isolados sdo generalizados em busca
de barreiras.

Nao foram identificadas pesquisas na area educacional que abordem o modelo Reason;
portanto, busca-se introduzir um novo modelo tedrico para a avaliagdo e a autoavaliacio
universitaria. Salienta-se, ainda, o potencial inovador da abordagem aqui adotada, uma vez que
tais ideias demonstram convergéncia com os principios da accountability, ao proporcionarem
informagdes gerenciais que fomentam as questdes estratégicas (Frezatti ef al., 2014).

2.3 O Sw2h

O 5w2h ¢ uma ferramenta de qualidade que consiste em um acronimo de cinco palavras
em inglés, as quais materializam um modelo de planejamento que tem em vista a eficiéncia e
a qualidade, por meio de um conjunto de questdes que compdem um plano de acdo, buscando
responder: O que sera feito? (Who); Por que serd feito? (What); Onde sera feito? (Where);
Quando? (When); Por quem sera feito? (Why); Como sera feito? (How); Quanto vai custar?
(How much) (Oliveira Junior, 2022).
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Paiva (2023), em uma pesquisa sobre gestao de egressos de cursos stricto sensu, argumenta
que o Sw2h ¢ uma ferramenta de gestao de qualidade usada para estruturar propostas e checklist
de atividades, elencando prazos, funcdes, instrumentos, gastos e objetivos de maneira clara
para todos os envolvidos (Paiva, 2023).

Por outro lado, Rocha et al. (2015) propuseram, para uma universidade, um modelo de
gestao para avaliacdo dos critérios deficitarios de sustentabilidade, fundamentado no Sw2h. Ou
seja, trata-se de uma ferramenta de identificacdo e aferimento dos parametros que,
eventualmente, podem se mostrar falhos em relacdo aos objetivos organizacionais e que
carecem de um acompanhamento constante para que possam ser corrigidos, ou ainda,
implementando-se novos instrumentos de melhoria ao processo (Rocha et al., 2015).

Andrade Neto (2022) observa que, como uma ferramenta de controle de qualidade, o Sw2h
visa a melhoria de produtos e processos, capaz de auxiliar nas operagdes de controle gerencial
na consecuc¢do dos objetivos e nas especificagdes definidas. O método ¢ especialmente util no
monitoramento de situagdes em que podem ocorrer eventos adversos e inesperados, servindo,
assim, como um plano de acdo para o desenvolvimento do processo e garantia de qualidade.

Assim, no contexto de uma IES, que possui processos multiplos e complexos, as falhas
organizacionais carecem de um monitoramento continuo, porém adequado as suas
peculiaridades. O estabelecimento de indicadores e o mapeamento de pontos sensiveis e
fragilidades dotam o processo educacional de maior previsibilidade, possibilitando acdes
corretivas e gerenciais que auxiliem na tomada de decisdes estratégicas (Rocha et al., 2015).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa busca propor um processo de autoavaliagdo que possibilite clareza analitica
e reconhecimento das particularidades, culminando em informagdes que permitam melhores
decisdes gerencias nos cursos de graduacdo. Constitui-se como um desdobramento de pesquisa
anterior conduzida pelos autores (Oliveira Junior, Dalmau, 2022). Ainda que os dados da
pesquisa base ndo sejam objeto de discussdo e apresentacdo neste artigo, as possibilidades de
implementagdo do modelo o sdo.

Esta pesquisa ¢ um estudo de caso que, conforme citado por Yin (2001), trata-se de uma
estratégia que pode ilustrar de modo descritivo certos topicos dentro de uma avaliacdo. A partir
de uma estratégia pluralistica, que Yin também sugere como a mais apropriada para objetos de
campo, adota um carater descritivo/explicativo, utilizando-se de abordagens quantitativas e
qualitativas.

A institui¢do escolhida para o estudo de caso foi uma das IES do Centro-Oeste de Brasil,
em um curso de Licenciatura em Filosofia, com a participagdo de 304 sujeitos, entre
professores, alunos, egressos e evadidos. A coleta de dados foi dividida em duas fases: a de
dados primarios e a de dados secundarios. Para a primeira, foram utilizadas entrevistas com os
professores e aplicados questiondrios aos egressos, ingressantes e evadidos. Ja a coleta de dados
secundarios envolveu relatorios coletados no sistema académico da instituicdo, como se pode
observar no Quadro 1.

Quadro 1. Protocolo de coleta de dados

Sujeitos do estudo Instrumento de Abordagem Amostra coletada x
coleta/forma populacio

Coordenador e NDE? Entrevista semiestruturada Qualitativa 8 respondentes de 12
professores

Professores Entrevista semiestruturada Qualitativa 8 respondentes de 12
professores

3 NDE - Nucleo Docente Estruturante ¢ um 6rgio colegiado do qual fazem parte todos os professores.
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Egressos de 2010 a 2021  (Questionario via e-mail ¢  [Mista 76 respondentes de 101
WhatsApp egressos

Egressos de 2010 a 2021  [Sistema académico Quantitativa 100% dos 101 egressos
Siscad*)

Evadidos de 2010 a 2021 |Questionario via e-mail ¢  [Mista 158 respondentes de 532
WhatsApp evadidos

Evadidos de 2010 2 2021  [Sistema académico (Siscad)Quantitativa 100% dos 532 evadidos

Ingressantes de 2021 Questionario via e-mail e  [Mista 100% dos ingressantes
WhatsApp

Fonte: Adaptado de Oliveira Junior (2022)

Os dados da pesquisa base foram coletados entre janeiro e setembro de 2021, por meio de
entrevistas e questionarios, ao passo que o levantamento das informagdes sobre evasdo e
permanéncia considerou o periodo entre 2010 e 2021, tendo como fonte o Sistema Académico
da institui¢do®.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com base na identificagdo de pontos sensiveis observados apds a coleta de dados e no
monitoramento dos fendmenos a serem verificados, pode-se tracar uma estratégia para
identificar adversidades que prejudiquem os indices de empregabilidade, inser¢do social,
desenvolvimento de competéncias, retencdo e evasdo. Nesse viés, foram identificados cinco
pontos sensiveis passiveis de intervencgao e analise, tanto no processo formativo quanto apds a
conclusao deste.

A Figura 2 aponta esses momentos, que sdo fundamentais para o aluno durante o periodo
de graduacao.

/ TSN ™~
MAPEAMENTO DO pY| l,/;;)'l'lff_\'(.'l.-\l, DE
INGRESSANTE 1 EVASAO DO ALUNO
o DEFINICE I :! * ENGAJAMENTO
. l\):':')l\\llp(\\\(:ll:l;li’l‘\l;:)ll ¢ PERCEPCAO DO CURSO
o ADAPTABILIDADE * RENDIMENTO ESCOLAR
/\\ //_\\\
IR E O SO / POTENCIAL DE
INSERCAO SOCIAL 5 } et
g Sinpofie RETENCAO DO
DO EGRESSO 3 ALUNO
* EMPREGABILIDADE DO EGRESSO R
* STATUS DO CURSO NO MERCADO ¢ AUTOAVALIACAO
* NECESSIDADE DE ADEQUACAO ¢ AVALIACAO DOS PROFESSORES
4 ¢ INDICE DE RETIDOS

I’ER(IEI’C?\() DO CONCLUINTE {
e AVALIACAO l)()('l'RS()\_/
e COMPETENCIAS

Figura 2. Pontos sensiveis a analise no processo formativo
Fonte: Elaborada pelos autores.

4 Siscad ¢ o sistema académico que objetiva o gerenciamento e consulta das informagdes relacionadas a matriculas,
disciplinas, langamento de notas, faltas e evasdes nos cursos de graduagao da instituig¢do.
3 (https://numeros.ufms.br/) e (https://graduacao.ufims.br/).
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O primeiro passo consiste em tracar um panorama que permita conhecer a realidade
enfrentada pelo curso em relagdo ao perfil do aluno ingressante, a identificacdo do potencial de
evasdo e de retencdo, ao perfil do aluno retido, a percep¢ao dos estudantes sobre as disciplinas
e os professores, a avaliagdo do curso (concluinte); e a intervengdo social/empregabilidade
(egresso).

Levando em consideragdo a teoria de Reason (1990), pode-se identificar, nesses pontos
sensiveis, lacunas passiveis de serem exploradas, visando obter dados que pudessem trazer
informagdes capazes de dar um panorama do processo formativo, propiciando melhores
condi¢des de andlise e implementacdo de melhoria da qualidade nos cursos de graduagao.

FALHAS \

NAO ESTABELECIMENTO
RISCO-' :‘F VINCULO

DIFICULDADE DE
p fm‘n\l ANENCIA

\ RETENCAO QUEDA NO STATUS
DO CURSO : . . ;

DA i - MENOR EMPREGABILDIADE
BARREIRAS f /y}: STATUS SOCIAL DO

\ I v v EGRESSO
ADAPTABILIDADE DO > “

INGRESSANTE =7 z ‘

I-:f\'(;v\.l,\.\lEN'l‘()/' 3 . \

DESEMPENHOQ_-¥ ‘
ACADEMICO
PERCEPCAO DE s
QUALID. \DF./'

INSERCAO SOCIAL - INSUCESSO}VA
GRADUACAO
Figura 3. Modelo de barreiras aplicado ao modelo do processo formativo
Fonte: Elaborada pelos autores, baseados em Reason (1990)

Esse cenario pode ser tragado por meio de um levantamento de dados, a ser realizado em
fases e em ambientes especificos para retratar as condi¢gdes objetivas que o curso enfrenta. A
coleta se efetivara em cinco momentos distintos, envolvendo trés sujeitos: a coordenagdo de
gestdo académica, o coordenador de curso e os professores.

Isto posto, para que seja implementado tal modelo, ¢ preciso conscientizagdo, a fim de que
a producdo de dados seja continua e a coleta seja realizada de modo confiavel. O modelo ¢
exemplificado na Figura 4.

RESPONSAVEI GESTAO COORDENADOR PROFESSORES GESTAO
— ' ' ACADEMICA

ACADEMICA COORDENADOR

’* 3 INGRESSANTE ESTUDANTE ESTUDANTE CONCLUINTE EGRESSO

PESQUISA
PERFIL E BUSCA PELO MONITORAMENTO DE MONITORAMENTO DA AVALIACAO GERAL DO CAPACIDADE DE
CURSO EVASAO RETENCAO CURSO INTERVENCAO SOCIAL

INSTRUMENTO» GOOGLE FORMS GOOGLE FORMS ¢ GOOGLE FORMS GOOGLE FORMS GOOGLE FORMS
SISTEMA ACADEMICO

UM ANO APOS A COLACAO

FREQUENCIA TODO INGRESSO SEMESTRALMENTE SEMESTRALMENTE TODA A COLACAO DE GRALU DE GRAU

Figura 4. Fluxo de coleta de dados para avaliacao e prevengao de evasdo
Fonte: Elaborada pelos autores.

Esse modelo de coleta ¢ resultado da experiéncia do pesquisador no cotidiano da gestdo
universitaria, em jun¢do com a necessidade de obter dados para esta pesquisa, o que o levou a
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observar quais s30 0s momentos possiveis para que o respondente se sinta propenso a fornecer
informagdes, bem como quais sdo os agentes capazes de sensibiliza-lo para tal resposta.

Essa analise considera os apontamentos de Tinto (1975) sobre as relagdes afetivas dos
estudantes, ressaltando que ¢ importante considerar o quanto o individuo se sente acolhido em
relacdo ao proprio grupo de estudantes, aos professores, aos técnicos administrativos e a
instituicdo de modo geral, ou seja, percebendo-se como membro legitimo da institui¢do e se
vendo como parte integrante do ambiente. Outra questdo que ¢ complementar as relagdes
afetivas no ambiente académico ¢ a do engajamento, na qual os estudantes, além de se sentirem
participantes da vida institucional, também se veem impelidos a participar de agdes como
grupos de estudos, entidades estudantis e acdes extensionistas, dotando-os de um senso de
responsabilidade que acaba por reforcar o sentimento de pertenca (Souza et al.,2019).

4.1 Descric¢io e desenvolvimento das etapas

4.1.1 Definig¢do do perfil e motivos pela busca do curso (fase 1)

A primeira fase se efetivard quando o candidato aprovado no processo seletivo entrar em
contato com a instituicao pela primeira vez. Isso ocorrerd por meio da coordenagdo de gestao
académica, especificamente pela secretaria académica. Nesse momento, o aluno sera
convidado a preencher um formuldrio com algumas questdes especificas, a fim de que seja
tracado um perfil dos ingressantes e compreender os principais motivos que o levaram a buscar
0 Ccurso.

Nesse momento, ¢ oportuno conhecer as caracteristicas socioeconomicas e culturais do
novo aluno, a fim de mapear possiveis pontos sensiveis passiveis de atuagao. Essas informacdes
fornecerdo uma ideia-base acerca do ingressante e possibilitardo um contato mais proximo com
a gestdo do curso. A defini¢do de um perfil dos ingressantes possibilita uma melhor capacidade
de integrar os novos académicos no ambiente (Souza et al., 2019).

Neste sentido, ¢ crucial a coleta de informacdes gerais, tais como meios de contato por
telefone e pelas redes sociais, enderego, idade, estado civil, composi¢cdo familiar, emprego e
horarios de trabalho, além de eventual mudancga de cidade que tenha sido necessaria para cursar
a graduagdo. A partir desse levantamento, ¢ possivel tracar pontos como tempo de
deslocamento, meio de transporte e necessidade de auxilio para o estudante, bem como o
estabelecimento de abordagens voltadas para o trabalhador que desempenha atividades
profissionais durante o dia e estuda a noite (Lamers ef al., 2017).

Outro aspecto extraido do questionario serd o da formacgao cultural. Deve-se inquirir o
ingressante sobre o ensino médio — tipo de institui¢do, ano de conclusao e modalidade de ensino
—, graduagdo anterior, conhecimentos sobre informética e linguas estrangeiras, motivos da
escolha do curso, interesse pela formacao, tempo sem frequentar institui¢des de ensino.

Essas informagdes podem oferecer as bases para formular um plano de agdo em casos de
necessidade de nivelamento e prevengdo contra a retencdo. Além disso, possibilitam o
mapeamento dos alunos que ingressam com nivel superior concluido, isto €, os de segunda
graduacdo, os quais trazem necessidades especificas e concepgdes proprias do que seja o curso
ao qual estdo ingressando (Oliveira Junior, Dalmau, 2022).

O questiondrio permitira um levantamento que abranja questdes peculiares do curso; por
isso, deve ser pensado pelo coordenador e/ou por uma comissdo de recep¢ao de calouros,
permitindo que seja elaborado um cronograma de integragdo e apresentacdo aos alunos,
conforme necessidades particulares. Além disso, possibilitara o monitoramento dos alunos em
situa¢do de vulnerabilidade econdmica e social, acompanhando de maneira mais atenta aqueles
que necessitem de cuidados especificos na aprendizagem.

Nesta etapa, deve também haver a apresentagdo do curso de maneira pormenorizada,
exemplificando-se os objetivos que se espera alcancar e ilustrando as possibilidades do
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mercado de trabalho dessa formacdo. Durante essa ocasido, serdo mencionadas as
competéncias esperadas do formado ao final da graduacdo (Bieber, 2016).

Esse banco de dados permitira que se proponham projetos de extensdo visando difundir as
principais caracteristicas do curso. Pode ser criado, por exemplo, um projeto que tenha como
foco palestras apresentadas para alunos do ensino médio nas escolas, ou ainda em canais
virtuais, como YouTube, Facebook e Instagram, meios pelos quais podem ser veiculadas
informagdes pontuais sobre o cotidiano da graduacdo e o papel do graduado na sociedade.

O objetivo fundamental da primeira fase ¢ conhecer a realidade do ingressante e estabelecer
politicas de integracdo do aluno na vida universitaria, além de identificar quais sdo as
necessidades mais urgentes e particulares dos estudantes e de apresentar o curso para o calouro
(Vitéria et al.,2018). A viabilidade dessa etapa estd no fato de que ndo serdo exigidas alteragdes
substantivas no sistema burocratico, embora haja um aumento substancial nas fungdes do
coordenador, o que requer apoio, o qual pode ser prestado pelo movimento estudantil e por
estagidrios da unidade.

O Quadro 2 exemplifica a dinamica dessa fase.

Quadro 2. A distribui¢des das fungdes na fase 1

Sw 2h

Acio Motivo Responsavel Onde Cronograma | Procedimentos | Custo
Formulario Definir perfil  [TAE’s® Matricula Todo o ingresso Formulario R$ 00
Mapeamento  [Definir perfil | Coordenagao Pés-matricula | Apos todo o Analise dos R$ 00
ingresso formulérios
Apresentacdo |[Engajamento  |Coordenagdo e |1° semestre Todo o primeiro [Palestras R$ 00
rofessores semestre
Palestras no Divulgagdo do [Professores On line Semestrais Palestras virtuais R$ 00
ensino Médio  curso

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos a distribuicao de fungdes entre técnicos administrativos, professores e coordenador, ¢
possivel colocar em a¢do o plano da primeira fase, buscando-se atender os ingressantes e/ou
interessados em ingressar no curso.

4.1.2 Monitoramento da evasdo do curso (fase 2)

Na segunda fase, deve haver o monitoramento dos vinculos entre os alunos e a instituig¢ado.
Por meio do sistema académico, ¢ possivel fazer um levantamento longitudinal dos indices de
evasdo ¢ identificar fatores correlatos que podem ensejar a desvinculagdo, tais como
trancamento, trancamento automatico, reprovacao por falta em todas as disciplinas, entre
outros. Tal acompanhamento permitird ter uma no¢do da dinamica do abandono no referido
curso. Alguns indices devem ser controlados, a saber:

Trancamentos: essa modalidade de vinculo deve ser monitorada por estar diretamente
ligada a parte significativa da evasdo, uma vez que muitos trancamentos se convertem em
abandono. Assim, a secretaria académica deve formular relatérios semestrais, em especial dos
trancamentos automaticos, para que o coordenador de curso monitore as possiveis perdas de
vinculo e trace estratégias para a mitigacao do problema (Arrigo et al., 2017).

Evasdo: o mapeamento do fendmeno ¢ essencial para dimensionar a maneira como se
manifesta e detectar as peculiaridades que ocorrem no curso especifico (Santos, 2017). O
Grafico 1 apresenta um exemplo de mapeamento dos ingressantes, evadidos, formados e
retidos nas turmas de 2010 até 2017 do curso de Filosofia da IES estudada. Esse periodo foi
definido em fung¢do do fato de os ingressantes de 2018 em diante ainda ndo terem chegado ao
prazo minimo de conclusdo do curso.

¢ Técnicos Administrativos em Educacdo.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ingresso Formandos m Evadidos m Retengao

Grifico 1. Quantidade de estudantes por vinculo com o curso em 13/09/2021.
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Sistema Académico de 2010 a
2017.

A exemplificacdo permite verificar os indices de evasdo e quais foram as médias e os
periodos em que ela foi maior ou menor. Ou seja, a partir desse panorama, pode-se tragar metas
e estratégias para abordar o problema. Como complemento ao Gréfico 1, a Tabela 1 apresenta
ndo apenas 0s nimeros nominais, mas também os percentuais de cada ano em relagdo a evasao,
conclusdo, reten¢do, matriculas e trancamentos.

Tabela 1. Relagdo de ingressantes e formandos por ano

)Ano  [Ingresso Formando Graduacio Evadidos [Evasido [Vinculo em 2021

2010 |59 19 32,20% 40 69,49% (0

2011 |60 10 16,67% 50 83,3% 0

2012 |56 11 19,64% 45 83,9% 0

2013 80 16 20,00% 64 90,0% (0

2014 (79 14 17,72% 62 81,0% [ retidos’

2015 102 18 17,65% 70 76,4% 9 retidos

2016 |51 9 17,65% 35 74,5% |6 retidos

2017 108 4 3,70% 77 78,7% 127 retidos

2018 (72 L8 - 35 37,7% 34 matriculados’ 3 trancamentos'®
2019 (72 — — 28 32,4% 39 matriculados 5 trancamentos
2020 |60 — — 17 15,5% 32 matriculados 11 trancamentos
2021 (110 — — 8 5,5% 102 matriculados 6 trancamentos
Total 909 101 18,15% 532 69,49% 271 matriculados

Fonte: Sistema Académico. Pesquisa feita em 13.09.2021.

Os dados apresentados na Tabela 1 sdo um retrato da situagdo do curso em relagdo as
diversas modalidades de vinculo que os estudantes podem estabelecer com ele.

Ao mesmo tempo em que esse levantamento deve ser feito pela secretaria académica, o
coordenador de cada curso deve formular questdes objetivas que visem identificar os pontos

7 Retido ¢é aquele que ultrapassou o prazo para a conclusdo do curso, mas ainda continua matriculado.

8 Como o curso ¢ concluido em oito semestres, ndo ha concluintes a partir de 2018.

% Os alunos a partir de 2018 ndo entram na categoria retidos, porque ainda ndo chegaram ao oitavo semestre.
19 Quando ha a suspensio das atividades académicas por um tempo determinado, com a perda do vinculo.
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criticos de possivel evasdo. Um formuldrio deve ser apresentado ao aluno ao fim de cada
semestre, e seu preenchimento deve ser fruto de um processo de sensibilizagdo e
conscientizacdo por parte dos professores e gestores do curso. Isso possibilitara identificar
potenciais casos de abandono.

Desse modo, questdes como sentimento de pertencimento, acolhimento e interagdo entre
os discentes podem mostrar o nivel de interagdo social que o curso tem alcangado e, a depender
dos resultados, podem-se propor acdes culturais e sociais que objetivem fortalecer os lagos
entre os estudantes (Vitoria et al., 2018).

Além disso, serdo apresentadas questdes sobre a autoavaliagdo do desempenho académico
e a percepcao sobre o contetido e as disciplinas do curso, que possibilitardo o entendimento de
como o desenvolvimento de competéncias tem sido percebido pelos académicos, ou seja, se
estes sdo capazes de observar a dimensdo do que as disciplinas lhes proporcionam e o saldo
que estd sendo gerado a partir delas.

O formulério também indagaré sobre a possibilidade de desisténcia, dificuldades no curso,
perspectiva de conclusdo e de trancamento. Essas informacdes fornecerdo dados que poderdo
ajudar na formulacdo de um diagndstico do potencial de evasdo que pode se manifestar nos
semestres subsequentes. E, a partir dessas respostas, podem ser identificadas insatisfagdes e/ou
problemas que potencializam o fendmeno.

Por fim, ha questdes que examinam a relagdo dos discentes com os docentes e a
coordenacdo. Com respaldo nesses resultados, podem ser repensadas estratégias pedagogicas
alinhadas as necessidades do curso e dos alunos; simultaneamente, podem ser reavaliados
pontos como o aproveitamento académico e o atendimento dos alunos pelo coordenador.

Apds o processo de conscientizagdo de professores, coordenacao, técnicos administrativos
e académicos promovido por meio de palestras e videos institucionais, com a finalidade de
sensibilizar a comunidade académica para a importdncia do engajamento na coleta e no
fornecimento de informac¢des mediante o questionario, passa a ser significativo mensurar a
adesao a tal de coleta de dados. Os alunos que ndo responderem representardo um grupo a ser
observado, posto que pode representar um indicio do sentimento de pertencimento menor, o
que ja seria um indicativo de que requerem mais aten¢ao € monitoramento mais préximo, para
se verificar a estabilidade de seu vinculo com o curso (Ambiel et al., 2016).

Além disso, no inicio de cada semestre, cabe ao coordenador enviar questionarios aos
evadidos, ou seja, aqueles que no semestre anterior perderam o vinculo com o curso. Por meio
desse questiondrio, serd possivel mapear e analisar as razdes que estdo levando o aluno a se
evadir e, entdo, propor novas politicas e estratégias para o enfrentamento do problema.

O fato de o evadido ter perdido o vinculo formal e talvez emocional com o curso, isto ¢, ter
se sentido frustrado e deixado de nutrir apreco por ele diminui a disponibilidade para responder
a um questionario enviado por e-mail ou WhatsApp. Assim, caso ndo se obtenha sucesso nas
respostas, o coordenador deve ligar e colher os dados em contato mais direto, a fim de lograr
éxito na investigacdo in loco das causas da evasdo.

O formuldrio devera contar com questdes como motivo do desligamento, principais
dificuldades para continuar no curso, pontos positivos e negativos percebidos, mudanga de
percepgdo em relagdo ao curso apds o ingresso e insatisfagdes geradas. Essas informacdes
contribuirdo para a compreensdo da maneira como o ex-aluno percebeu o curso e quais foram
as suas principais dificuldades, podendo-se, a partir disso, identificar pontos sensiveis e
condigoes a serem melhoradas.

Além do proposto, questdes referentes a profissionalizagdo devem ser investigadas, a saber:
exercicio de atividade profissional ligada ao curso, desenvolvimento de competéncias,
percepcao de mercado de trabalho e potencial de melhorias (Coelho, Oliveira, 2012). Essas
informagdes poderdo servir de base para a verificagdo dos objetivos do curso na pratica € o
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entendimento daqueles que ndo se adaptaram ou ndo tiveram condi¢des de continuar a
frequenté-lo.

Quadro 3. Distribui¢do das funcdes na fase 2

Sw 2h
Acdo Motivo Responsavel Onde |Cronograma [Procedimentos Custo
ILevantamento Evasdo TAE’s Siscad  |Anual Relatorio RS 00
ILevantamento Trancamento TAE’s Siscad  |Anual Relatorio RS 00
Formulério ao aluno  Prevengdo Coordenador  |[E-mail  |Semestral Formulario R$ 00
Formulario ao evadido |Razdes da evasdo Coordenador |E-mail Semestral Formulario RS 00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ou seja, a segunda fase tem dois agentes envolvidos: os técnicos, que fardo relatdrios anuais
dos indices de evasdo e trancamento, levando em consideragdo o que pode ser coletado por
meio do sistema académico (Siscad); e o coordenador, que enviara formularios semestrais aos
alunos e aos evadidos, para mapear a possibilidade e as razdes da evasao.

4.1.3 Monitoramento da reten¢do do curso (fase 3)

Na terceira fase, haverd a avaliacdo das disciplinas, por meio da qual o aluno podera
expressar sua percepcao sobre o aproveitamento e o alcance dos objetivos propostos para cada
disciplina cursada no semestre. Com isso, poderd ser aferida a maneira como os estudantes
veem o trabalho dos professores, a aderéncia entre a ementa apresentada no inicio do semestre
e o que foi efetivado decorrerdo ao longo deste.

Ainda que haja uma avaliacdo institucional que trate de questdes semelhantes, esta
avaliagdo tem por objetivo ser personalizada de acordo com o curso e a area de conhecimento,
0 que requer uma abordagem especifica para cada curso, a fim de que se obtenham dados
fidedignos e particularizados.

Aliado a esse questionario, deve haver um levantamento, no sistema académico, o qual
dimensione a reten¢ao, isto ¢, um quadro geral das disciplinas que apresentam maiores indices
de reprovacao para, com base nesses dados, verificarem-se estratégias que visem aplicar agdes
de nivelamento e/ou alternativas pedagogicas capazes de mitigar o problema da retengao.

O fendmeno da retenc¢ao ¢ um potencial predecessor da evasao e estd diretamente ligado ao
desempenho académico. Sem agdes praticas que envolvam o engajamento de ferramentas
administrativas e dos docentes, porém, torna-se de dificil a mensuragdo e o monitoramento
(Lamers et al., 2017). A Figura 5 apresenta o modelo que coleta dados a respeito da retencao.

PERCEPCAO 'MAPEAMENTO ' COMISSAO DE | ACOES
DO ALUNO | DA RETENCAO |PROFESSORES | CONCRETAS

Formulério com: Levantamento no Siscad: Anilise dos dados do formuldrio e | Repensar o fazer pedagégico.

Avaliagdo do professor. Indice de retengdo. levantamento. Implantagdo de projetos de
Avaliagdo da disciplina. Disciplinas com reprovagdes. Defini¢do de encaminhamento extensdo.

Aderéncia das ementas. Alunos que mais reprovam. psicolégico Implantagdo de projeto de ensino
Resultado obtido. Relatério geral do problema Definigdo das agGes urgentes. para nivelamento.

Defini¢do de agdes estratégicas.

1 D> 2 D> 8 D> 4

Figura 5. Modelo de analise da retengdo do curso
Fonte: Elaborada pelos autores.

Em vista disso, propde-se que haja uma avaliagdo por parte do aluno em relacdo a
disciplina. Entretanto, necessita-se de um questiondrio especifico e direcionado para as
questdes e necessidades do curso, com perguntas formuladas pelos professores e pelo
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coordenador para atender nuances especificas e locais de cada curso, com suas especificidades,
como turno, modalidade, entre outros (Lima, Zago, 2018). O resultado do levantamento deve
ser acessado por uma comissao especifica ou pelo coordenador, que, com base na analise das
informagdes, poderd identificar, principalmente, as necessidades de nivelamento, a
potencialidade de retengdo e o potencial de evasao.

Como se pode ver na Figura 5, a comissdo deve ser formada por professores do curso,
buscando-se conhecer a realidade dos alunos e o contexto social que o curso pretende atingir,
a fim de que as ac¢des que serdo baseadas no questionario aplicado aos alunos sejam revertidas
para as demandas tanto dos individuos quanto da institui¢ao.

Dessa forma, a comissao sera responsavel por avaliar como tem sido percebido o impacto
pedagogico das disciplinas, que nivel académico esta sendo buscado e que nivel estd sendo
alcancado e, sobretudo, verificar quais sdo os alunos que precisam de especial atenc¢do
psicologica ou pedagogica (Vitoria ef al., 2018).

O procedimento de aplicacdo desse questionario se efetiva da seguinte maneira: o aluno,
apos a realizagdo das avalia¢des finais, ¢ convidado pelos professores e pelo coordenador a
respondé-lo. O formulario ¢, entdo, enviado por e-mail, com questdes sobre a avaliagdo geral
do semestre e o aproveitamento das disciplinas cursadas.

Os seguintes itens serdo temas de questdes: apresentacdo da disciplina e dos objetivos por
parte do professor; aulas aderentes ao plano de ensino e ementas; relevancia da disciplina para
a formacgdo; cumprimento do programa proposto; suficiéncia do material didatico fornecido
e/ou indicado; dominio do contetdo por parte do docente; preparagdo de aulas por parte do
docente; didatica do professor (Da Silva, Figueiredo, 2018).

Esses pontos poderdo demonstrar como o aluno tem percebido as praticas pedagogicas
formais dos professores do curso no que concerne a apresentacdo de objetivos e planos de
ensino e ementas. O objetivo € inteirar o discente quanto ao que pode ser esperado e ao que
sera avaliado no decorrer da disciplina, isto ¢, as competéncias que se espera adquirir com a
aprovacao (Lobato, 2018).

Também, serdo indagados aspectos como aprovagdo, grau de dificuldade, grau de
aproveitamento, dedicagdo, interesse pelo conteudo e motivagdo em relagdo as disciplinas.
Essas informacgdes poderdo mensurar em que medida o aluno entende que cada disciplina ¢
relevante para sua formagdo e o nivel de comprometimento que ele tem empregado. A partir
de tais informagdes, ¢ possivel verificar quais sdo as necessidades de conscientizagdo mais
urgentes em relagdo ao curriculo.

Por fim, serd indagado se, durante o semestre, o académico considerou desistir do curso
e/ou teve vontade de fazé-lo. De maneira objetiva, as respostas que apresentarem mais
intensidade serdo monitoradas de perto, por meio de contato direto com o estudante, e de
eventual fornecimento de apoio. Isso pode incluir orientagdo para concorrer a bolsas/auxilio,
no caso de vulnerabilidade financeira, seja por meio de assisténcia pedagogica (mediante
projetos de ensino e/ou extensdo) e psicoldgica, que é disponibilizada aos estudantes. Essa
questao serd a mais consideravel e o ponto mais critico do questiondrio, a ser analisada em todo
o semestre (Lamers et al., 2017).

A aplicagdo do questiondrio fornecera um conjunto de dados que devera ser trabalhado e
analisado de maneira constante, oferecendo os indicadores mais criticos, como: principais
dificuldades dos alunos; disciplinas mais densas; necessidade de monitoria para as disciplinas;
percepcdo dos alunos em relagdo ao contetido; competéncias trabalhadas; relacdo
professores/alunos; e fatores que influenciam diretamente no bom funcionamento do curso.

O Quadro 4 apresenta a distribuicao das fungdes na implementagao da fase 3.
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Quadro 4. A distribui¢des das fungdes na fase 3

Sw 2h

Acdo Motivo Responsavel | Onde Cronograma|Procedimentos Custo
Formulério de Percepgdo do  |Professores |Sala de Semestral  |Via e-mail R$ 00
disciplina aluno aula

Levantamento de  |Indice de TAE’s Siscad Semestral Sistema académico R$ 00
retengdo retencao

Analise dos dados |Definir agdes |Comiss@o de |Colegiado | Continuo Analise e proposicdo |[R$ 00

rofessores de melhoramento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, a fase 3 estd concentrada em levantar os dados sobre retengcdo no sistema
académico e na sala de aula, por meio da percepcao dos alunos em relagdo as disciplinas e a
seu aproveitamento.

4.1.4 Avaliagdo geral do curso (fase 4)

Na quarta fase, havera a avaliacdo geral do curso, ou seja, apos o aluno integralizar toda a
estrutura curricular, quando estiver apto a colar grau, deve ser convidado pela secretaria
académica a preencher um questiondrio no qual possa retratar suas percep¢des sobre a
graduacdo desde seu ingresso até a ultima disciplina concluida.

O questionario deve ser elaborado pela dire¢do da unidade, para que haja parametros de
verificagdo da satisfacdo dos alunos em relagdo aos demais cursos ofertados, assim como o
mapeamento dos pontos criticos que devem ser analisados e priorizados. Entre as questdes,
poderao constar: Como académica(o) da IES, qual foi o nivel de aproveitamento do conteudo
ministrado? Qual o nivel de qualidade do corpo docente do seu curso? Qual a qualidade do
atendimento administrativo do curso concluido? Qual a qualidade do trabalho da coordenagdo
do curso?

O objetivo ¢ tragar um panorama de percep¢do de satisfagdo do curso. Os temas tratados
devem incluir a participagdo em programa de inicia¢ao cientifica e/ou iniciagdo a docéncia e a
perspectiva profissional na area. Essas duas informagdes fornecerdo a concepgdo do formando
a respeito de qudo preparado para o mercado de trabalho ele se sente. Com base em tal
constatacdo, deve-se buscar identificar a necessidade de treinamento e de palestras que visem
demonstrar as exigéncias e lacunas do mercado para determinadas areas do conhecimento,
direcionadas para alunos que estdo em vias de ingressar no mundo do trabalho.

Outros aspectos que serdo inquiridos sdo: qualidade do corpo docente, entendimento da
grade curricular, qualidade do atendimento administrativo e qualidade do atendimento na
coordenacdo. Esses pontos, relacionados as questdes burocraticas do funcionamento da
instituicdo, sdo fundamentais, uma vez que, quanto melhor funcionarem os servigos de back
office, menos tempo o aluno dedicara a assuntos administrativos e melhor podera aproveitar o
tempo na vivéncia académica.

Por fim, haverd a indagagdo sobre o exercicio de atividade profissional durante a graduagao
e potenciais prejuizos, o aproveitamento de contetido ministrado, disciplinas mais dificeis,
nivel de satisfacdo com o curso, vantagens e desvantagens deste.

Esses topicos avaliardo a maneira como o objetivo do curso de disponibilizar qualificagao
ao trabalhador tem sido absorvida, seja em pontos ligados ao exercicio de atividade durante o
dia, seja em relacdo ao aproveitamento final da formagdo. Para tanto, além da percepcao do
aproveitamento, solicita-se que o formando indique os pontos positivos e negativos do curso,
ou seja, o que ¢ satisfatorio e o que pode ser melhorado (Coelho, Oliveira, 2012).

Essas respostas podem permitir a autoavaliagdo de como o curso esta alcangando seus objetivos
€ quais pontos requerem maior atengdo e intervencao, seja por meio de politicas imediatas, ou
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por estratégias de longo prazo, que possam consolidar uma cultura de controle de indicadores
de satisfacdo e feedback. O Quadro 5 mostra a atribui¢ao das fung¢des de acao.

Quadro 5. Atribuigdo das fungdes na fase 4

Sw 2h
Acio Motivo Responsavel | Onde | Cronograma Procedimentos Custo
Formulario de Percepcdo do | TAE’s On line| Toda colagao Via e-mail R$ 00
concluintes concluinte de grau

Fonte: Elaborado pelos autores.

A fase 4 ¢ a de mais simples aplicagdo, pois acontece no momento da colagdo de grau, e
tem por incumbéncia tragar um quadro de como o aluno que estd concluindo sua graduagdo vé
0 curso ¢ a instituicao.

4.1.5 Avalia¢do da inser¢do social e empregabilidade (fase 5)

A quinta e ultima fase ¢ a avaliacdo feita pelo egresso. Deve ocorrer apds um ano da
conclusdo do curso, periodo em que ele ja se estabeleceu como graduado e em que € oportuno
verificar quais foram as mudangas advindas da formagdo, bem como quais sdo os impactos
sociais que ela produziu e produz na vida do graduado (Bieber, 2016).

Esse questiondrio, além do objetivo principal, que ¢ o de analisar a aderéncia das
competéncias desenvolvidas em comparag@o com as que sdo requeridas no mercado, também
propde estabelecer e/ou manter uma ligagdo entre o egresso € o curso. Os objetivos se
complementam, uma vez que possibilitam mensurar o grau de confiabilidade que essa
graduacdo usufrui no mercado profissional, a0 mesmo tempo em que proporciona o
monitoramento da empregabilidade e/ou inser¢do social de que o formado desfruta
(Cavalcante, 2019).

O formuldrio a ser enviado aos egressos deve ser elaborado pelo coordenador de curso,
visando coletar dados sobre a atuacdo profissional daqueles, sempre buscando tragcar um
paralelo entre as competéncias desenvolvidas e as requeridas, com o objetivo de analisar em
que medida elas convergem e se isso pode ou ndo ser remediado (Lobato, 2018).

Assim, informagdes como contato pessoal, profissdo atual e possivel mudanga de profissdo
sdo elementos que fornecerdo um panorama de como o egresso esté inserido na sociedade apds
a conclusdo do curso. Isso possibilita que, a0 mesmo tempo que aprimora o vinculo com o ex-
aluno, o questiondrio proporcione a instituicdo uma visdo de como ele esta exercendo suas
atividades comunitarias apos se formar.

Quanto a atuagdo profissional e/ou comunitdria, deve ser indagado sobre: atividade
voluntaria em ONGs ou organizagdes religiosas, atuacdo profissional na 4rea do curso, auxilio
na identificacdo do perfil profissional adequado, e conhecimento sobre a carreira e dificuldades
ao ingressar no mercado de trabalho. Esses elementos revelardo uma no¢do de como tem
evoluido a transi¢do entre o universo académico e o do mercado de trabalho, ou seja, onde e
como o egresso estd empregando suas competéncias e qual percepgao ele faz disso (Calegari,
2017).

Por ultimo, questdes relativas as expectativas do egresso ao se distanciar do curso
permitirdo analisar com maior impessoalidade, um ano ap6s a conclusdo, certas amarras sociais
e emocionais que vao lentamente se esvaindo, o que permite uma verificagdo mais precisa do
que o curso representou na vida profissional do individuo. Os ex-alunos serdo indagados acerca
dos seguintes temas: avaliagdo das expectativas ao ingressar e ao concluir o curso; conteudo e
curriculo aderente ao mercado; competéncias requeridas e desenvolvidas; e competéncias
ausentes na formagao.
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Uma vez que o foco deste trabalho ¢ o desenvolvimento de competéncias, esta ¢ a se¢do
crucial do questionario, pois avalia a inser¢do do egresso no mercado de trabalho, suas
dificuldades e, sobretudo, as disparidades entre o que estd sendo requerido dele como
profissional e as competéncias que ele € capaz de apresentar. Pode, assim, dar uma dimensao
dos objetivos propostos pelo curso em relagdao aos resultados que estdo sendo alcangados, ao
mesmo tempo em que permite mensurar se os beneficios auferidos estdo em conformidade com
as necessidades que os alunos buscaram sanar ao escolher essa formacao (Cavalcante, 2019).

O Quadro 6 apresenta as atribui¢des para a consecucao da fase 5.

Quadro 6. A atribuicio das fung¢des na fase 5

Sw 2h
Acio Motivo Responsavel | Onde |Cronograma| Procedimentos | Custo
Formulario Acompanhamento e Coordenador | On line | Anualmente | Questionario R$ 00
do egresso competéncias requeridas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa forma, a fase 5 tem como agente apenas o coordenador e enfrentard a dificuldade de
contato com 0s egressos; porém, ¢ de extremo valor, em vista da possibilidade de manter o
vinculo do aluno com o curso, de coletar informacgdes valiosas sobre as percepcdes do estudante
a respeito da formagao obtida e do mercado de trabalho.

4.2 Analise dos dados coletados

Esse modelo de controle e de andlise possibilita a coleta de informagdes, respeitando as
necessidades especificas de cada curso, modalidade e turno, para que possam ser levantados
dados sobre evasdo, empregabilidade e desenvolvimento de competéncias. A Figura 6
apresenta o esquema do modelo.

MAPEAMENTO DOS

PERFIL DO INGRESSANTE FEVANTAMENTO INDICADORES DO CURSO

MONITORAMENTO DE PONTOS

|
MON AENTO | MONITORAMENTO D NCAO
SENSIVELS DE EVASAO BONITORAMENTY TONITORAMENTO DA RETENCA

AVALIACAO DA INSERCAO SOCIA

AVALIACAO GERAL DO CURSO | AVALIACOES
) DO EGRESSO

DADOS COLET ADOS

ANALISE E DECISAO GERENCIAL

Figura 6. Modelo de autoavaliagdo
Fonte: Elaborada pelos autores.

Esse modelo, que pode ser replicado para qualquer curso, em especial para os de
licenciatura do periodo noturno, permite atualizar informacdes dos diversos estagios do
estudante e do egresso. Nesse cendrio, podem ser tomadas decisdes gerenciais, considerando-
se um banco de dados proprio e especifico, que seja adaptavel e reestruturado de acordo com
as necessidades apresentadas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir de temas tdo complexos e com multiplos fatores subjacentes, a proposicao ndo teve
como pretensdo a resolucdo de tais questdes, mas, sim, a constru¢do de ferramentas que
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auxiliassem no processo de autoavaliacdo dos cursos de graduagdo, as quais permitissem a
coleta de dados e a andlise continua destes, possibilitando criar condi¢gdes para um controle
gerencial mais eficaz, melhores informagdes e agdes mais ageis nas IES e nos cursos de
graduagdo. Nesse sentido, o objetivo da pesquisa foi alcangado, a partir da apresentagdo do
modelo de avaliagdo que contempla os diversos estagios do processo formativo do académico
de graduacdo, desde a escolha do curso, passando pelas rotinas académicas, até sua atuacao no
mercado de trabalho como egresso.

A originalidade do modelo reside em sua abordagem, que mescla uma visdo técnica do
processo formativo, voltada para fatores ligados a gestdo académica, ao mesmo tempo em que
envolve multiplos atores em um processo de coleta de dados setorial e especifico. Isto €, os
dados sdo voltados para decisdes dentro do proprio curso, a partir das suas particularidades.

Isso inclui questdes que vao da escolha do curso, passando pelo convivio académico e
aproveitamento nas disciplinas, até a percep¢ao panoramica de tudo o que esta sendo efetivado
no curso de graduacdo e de seus resultados efetivos para o egresso. Além disso, ndo foram
encontradas pesquisas na area educacional que abordem o modelo Reason em convergéncia
com o gerencialismo, accountability e benchmarking, o que destaca o potencial inovador dessa
abordagem

O modelo desenvolvido no ambito de uma Instituicdo Superior de Educacdo da regido
Centro-Oeste do pais pode ser adaptado e replicado para a testagem de novas hipoteses e
aprimoramentos praticos, de acordo com a realidade administrativa de cada institui¢do, campus
ou curso que o aplique em seu ambiente administrativo/pedagogico.

E importante ressaltar que esse modelo serve de base ndo apenas para o aprimoramento,
mas também para a formulagdo de outros modelos capazes de enfocar nuances diversas,
igualmente capazes de trazer dados e indices que retratem os resultados obtidos por meio do
ensino nos cursos de graduagdo das institui¢des publicas ou privadas.

Por fim, a proposicdo de tal modelo busca introduzir nas universidades publicas uma
cultura de autoavaliacdo de resultados e de analise da capacidade de inser¢do social promovida
pelo conhecimento produzido no processo formativo. Possibilita, assim, a condi¢do de um ciclo
perene de avaliagcdo e readequacdo dos objetivos e métodos pedagdgicos adotados nos cursos
de graduagao.

As limitagdes do estudo residem no fato de que a analise ocorreu em apenas um curso (de
licenciatura em filosofia) e apenas uma institui¢do, o que restringiu o alcance das conclusdes
gerais sobre o fendmeno em prol de um maior alcance especifico quanto ao objeto estudado.
Assim, essa limitacdo pode ser superada a partir de pesquisas futuras que ampliem para outras
areas da licenciatura e/ou areas como exatas, ci€éncias da terra, bioldgicas, entre outras. Isso
dotaria o estudo de maior confiabilidade para um modelo que seja mais amplo a outras areas
do conhecimento.
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