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Resumo. O presente artigo investiga o impacto das tecnologias digitais no processo de ensino-
aprendizagem em contexto do ensino secundario em Cabo Verde. Utilizando o método, estudo de caso
e inquéritos por questiondrio foram definidos os seguintes objetivos especificos para responder a
questdo de investigacdo: (i) Identificar as competéncias digitais dos professores no século XXI; (ii)
Verificar o nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo aos contetidos trabalhados por meio das
tecnologias digitais e, (iii) Identificar os desafios enfrentados pelo pais quanto as tecnologias digitais
na educag@o. Os resultados indicam uma tendéncia para a integracdo das tecnologias educativas em
Cabo Verde, tendo como uma das principais iniciativas, a distribui¢do de equipamentos tecnologicos e
cobertura a rede de internet nas escolas. Todavia, persistem muitos desafios, como a falta de
infraestrutura adequada, a capacita¢do docente e desigualdade de acesso a internet.

Palavras-chave: Cabo Verde; competéncia digital docente; ensino secundario; qualidade de ensino-
aprendizagem; tecnologias digitais.

Abstract: This article investigates the impact of digital technologies on the teaching-learning
process in secondary schools in Cape Verde. Using the case study method and questionnaire
surveys, the following specific objectives were defined to answer the research question: (i) Identify
the digital competences of teachers in the 21st century; (ii) Verify the level of student satisfaction
in relation to the content worked on using digital technologies and, (iii) Identify the challenges
faced by the country in relation to digital technologies in education. The results indicate a trend
towards the integration of educational technologies in Cape Verde, with one of the main initiatives
being the distribution of technological equipment and coverage of the internet network in schools.
However, many challenges remain, such as the lack of adequate infrastructure, teacher training and
unequal internet access.

Keywords: Cape Verde; teacher digital competence; secondary education; teaching and learning
quality; digital technologies.

1. INTRODUCAO

Atualmente ¢ uma realidade a utilizagao educativa das tecnologias digitais em Cabo Verde,
embora os processos para a sua implementacdo tenham iniciado ha pouco mais de dez anos,
fruto da abordagem politica dos sucessivos governos em fomentar melhor qualidade de ensino
no pais.

Br. J. Ed., Tech. Soc., v.18, n2, p.464-475, 2025
DOI http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v18.n2.464-475

ISSN 2316-9907



http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v18.n2.2025
http://dx.doi.org/10.14571/brajets.v18.n2.464-475
mailto:a58475@alunos.ipb.pt
mailto:a58548@alunos.ipb.pt
mailto:bruno.goncalves@ipb.pt

465

Passados alguns anos, muitas iniciativas foram desenvolvidas em vérias escolas do ensino
secundario no pais e neste sentido, procuramos compreender melhor a seguinte questdo de
investigacdo: Qual o impacto das tecnologias digitais na concretizacdo do processo ensino-
aprendizagem em Cabo Verde? Esta foi a questao de investigacdo que orientou o estudo, tendo
em conta que, apds alguns anos de implementacao de diversas iniciativas em varias escolas do
ensino secunddrio do pais, se tornou essencial compreender melhor os efeitos dessas
tecnologias no contexto educativo. Assim, o objetivo geral deste trabalho foi analisar como as
tecnologias digitais tém contribuido para a melhoria da qualidade do ensino, a motivacao dos
alunos e as praticas pedagogicas dos professores em Cabo Verde.

Com o objetivo de respondermos a questao investigativa, delineamos os seguintes objetivos
especificos:

I.  Identificar as competéncias digitais dos professores no século XXI;
II.  Verificar o nivel de satisfagdo dos alunos relativamente aos contetidos trabalhados
por meio de recursos digitais;
III.  Identificar os principais desafios enfrentados pelo pais no que tange as tecnologias
digitais na educagao.

Esta investigacdo trata-se de um estudo de caso realizado no Complexo Educativo Manoel
Antonio Martins, ilha do Sal - Cabo Verde, tendo como publico-alvo professores e alunos do
ensino secundario. Perante o objeto e contexto empirico e os objetivos de investigagdo
delineados, entendemos que o estudo de caso ¢ a melhor abordagem metodologica que se aplica
nesta pesquisa. A metodologia que suporta esta pesquisa ¢ um estudo de caso com abordagem
quantitativa, utilizando como instrumento de recolha de dados o inquérito por questionario.
Participaram doze (12) professores, num universo de quarenta e trés (43), e cento e um (101)
alunos, num universo de trezentos e noventa (390). O tema escolhido justifica-se pela sua
importancia nesta sociedade caracterizada pela “era digital”, que coloca a educagdo sob uma
agenda emergente de pressao global, que se traduz na necessidade de orientagdo a formagao
continua dos professores e na moderniza¢do das escolas, para que, o impacto desejado seja
efetivado com base no uso das tecnologias digitais no contexto educacional.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1.Tecnologias digitais na educacgio e o impacto no desempenho do aluno

As tecnologias digitais tém se tornado cada vez mais presentes na vida das pessoas, mas
também no contexto educativo. A integracao das tecnologias digitais na educagdo depende de
muitos fatores como, por exemplo, a formacao dos professores, a instalagdo de equipamentos
de informatica e rede de internet nas escolas. Todavia, estes fatores podem constituir os
principais obstaculos que dificultam o processo de ensino-aprendizagem. Segundo Marcos;
Gongalves (2022, p.116) “a necessidade de preparar os professores para integrarem as
tecnologias digitais no ambito pedagodgico tem sido um foco crescente de investigagao
cientifica”. Afirmam ainda que a tecnologia digital ¢, atualmente, o maior meio no qual a
informagdo, a comunica¢do e a aquisicdo de conhecimento estdo sendo produzidos. Neste
sentido, as tecnologias digitais t¢ém um impacto significativo na motivacdo e envolvimento dos
alunos, podendo ser usadas para criar ambientes de aprendizagem mais envolventes e
interativos, motivados no processo de aprendizagem (Leite, 2021). Portanto, o professor ao
utilizar as tecnologias digitais, em especial as aplica¢des digitais, com os seus estudantes deve
ensinar a selecionar, analisar, criticar, comparar, avaliar, sintetizar, comunicar e informar. Ao
ensinar essas habilidades, os professores estdo preparando os alunos para o mundo moderno,
onde a informagao esta disponivel em abundancia e a capacidade de analisar a confiabilidade
das informagdes de forma critica ¢ essencial. Neste contexto, “é necessario apostar mais na
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formagao dos professores incentivando-os na utilizagdo das tecnologias em diversos contextos,
mostrando que ¢ possivel tornar as suas praticas inovadoras mesmo com poucos recursos
tecnologicos” (Rocha e Patricio, 2021, p.76).

Em sintese, a integracdo das tecnologias digitais na educacdo exige investimento na
formag¢do docente e adaptacdo as realidades escolares. Quando bem utilizadas, essas
tecnologias tornam o ensino mais dindmico, critico e alinhado as exigéncias do mundo
contemporaneo.

2.2. As competéncias digitais docentes no século XXI

Uma vasta literatura sugere que as atitudes em relag@o a tecnologia e ao seu uso na educagao
sdo importantes fatores para a integracdo da tecnologia nas salas de aula. Ao mesmo tempo, a
necessidade de preparar os professores para integrarem as tecnologias digitais no ambito
pedagogico tem sido um foco crescente de investigagdo cientifica.

O modelo Technological, Pedagogical and Content Knowledge (TPACK) corresponde a
um dos referenciais tedricos mais importantes para estudar a integragdo curricular das
tecnologias e surgiu para responder a necessidade sentida pelos professores em relacionar os
trés tipos de conhecimento que constituem este modelo: Conhecimento do Conteudo (CK),
Conhecimento Pedagdgico (PK) e Conhecimento Tecnologico (7K) (Marcos e Gongalves,
2022). Neste sentido, o modelo 7PACK facilita o uso significativo da tecnologia com grandes
melhorias na qualidade do processo ensino-aprendizagem (Ribeiro; Piedade, 2023). Portanto,
este modelo tedrico visa agrupar os tipos de conhecimento que os professores precisam
dominar para integrar adequadamente as TIC na sala de aula.

Segundo Rodrigues et al., (2018, p.4) “as competéncias digitais referem-se as habilidades,
ao conhecimento, a criatividade e as atitudes necessarias para usar a midia digital para aprender
e compreender em uma sociedade do conhecimento”. Considerando o contexto docente, de
acordo com Scherer et al., (2018) as competéncias digitais referem-se ao conjunto de dominios
(habilidades e conhecimentos necessarios) que os professores devem desenvolver para fazer
uso mais integrado das ferramentas tecnologicas como recursos educacionais em sua pratica
diaria no processo ensino-aprendizagem.

De acordo com Da Paz (2019) a utilizacao de recursos tecnoldgicos no processo de ensino,
¢ cada vez mais necessaria, pois torna a aula mais atrativa, proporcionando aos alunos uma
forma diferenciada de ensino. A forma de ensinar e aprender pode ser beneficiada pelas
tecnologias digitais, como a internet, que oferece uma diversidade de informacdes, contetdos
multimédia e softwares que auxiliam no processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, ¢
fundamental que os docentes desenvolvam determinadas competéncias especificas,
denominadas competéncias digitais. De acordo com Da Paz (2019, p.29) “a competéncia digital
(CD) ¢ aquela que envolve o uso criativo, critico e seguro das tecnologias de informacao e
comunicagdo para atingir os objetivos relacionados ao trabalho, empregabilidade,
aprendizagem, uso do tempo livre, inclusdo e participacdo na sociedade”. Neste contexto,
constata-se a necessidade de os professores adquirirem um conjunto de conhecimentos e de
competéncias essenciais para a docéncia, integrando competéncias ao nivel das tecnologias
como recurso educativo, para além dos saberes cientificos especificos e das competéncias
pedagogicas que promovem metodologias ativas de aprendizagem permitindo resultados
significativos no processo ensino-aprendizagem por meio das tecnologias digitais.

Assim, concordamos com Da Paz (2019) quando afirma que o professor tera a competéncia
digital quando for capaz de fazer o uso regular de recursos tecnologicos, com o objetivo de
resolver problemas reais de forma eficiente, bem como avaliar e selecionar novos recursos de
informagdo e inovagdes tecnolodgicas que surgem, dependendo sua utilidade para realizar
tarefas ou objetivos especificos.
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2.3. Politicas para as tecnologias digitais na educacio em Cabo Verde

Devido aos grandes avangos tecnologicos no mundo, as politicas educativas também estio
sujeitas a constantes mudancas no sentido de melhorar e aperfeicoar cada vez mais o setor da
educagdo. Diante das necessidades num mundo cada vez mais digital, o governo de Cabo Verde
posicionou-se no sentido de tomar iniciativas que visam contribuir para a transformacdo do
pais num centro digital, por meio de uma infraestrutura digital aprimorada, da demanda
reforcada de servicos e habilidades digitais para melhorar a competitividade (Correia, 2020).

E neste contexto de rapidas mudangas a nivel tecnoldgico, que os decisores do Estado e
agentes educativos se sentem desafiados a criar projetos estratégicos relacionados com as TIC
no sentido de melhorar de forma continua a qualidade da educacdo. No dmbito da Estratégia
Global de Desenvolvimento do Curriculo Nacional (Ministério da Educacao, 2017) delineada
pelo governo em parceria com o Ministério da Educagao foi elaborado o Projeto e-Gov II que
se enquadra na estratégia digital do pais. Este projeto abrangeu o fornecimento de
equipamentos de WebLabs (Laboratorios de tecnologia implantados nas escolas secundérias),
equipamentos para o Data Center de Sdo Vicente, bem como o refor¢o da conectividade que
estd a melhorar significativamente o acesso das instituicdes publicas a Rede Tecnoldgica
Privativa do Estado.

Acrescenta-se, para além da disponibilizacdo de WebLabs nas escolas, a implementagao
do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE), que exemplifica essa evolu¢ao ao permitir
maior transparéncia e seguranga nos processos de ensino-aprendizagem (Correia, 2020). O que
podemos constatar ¢ que o Governo de Cabo Verde no sentido de tentar dar respostas a essas
novas exigéncias do mundo digital, langou o projeto e-Gov II que visa equipar as escolas com
as tecnologias de modo a contribuir para uma educacdo de maior qualidade e dar oportunidades
a populagdo de estarem mais sintonizados com o processo da digitalizagdo. Portanto, estas
iniciativas evidenciam o esfor¢o que o governo de Cabo Verde tem feito no sentido de inclusao
digital, sob o lema “sem deixar ninguém para tras” com importante impacto na sociedade cabo-
verdiana.

A infraestrutura ¢ uma das dimensdes do governo eletronico que Cabo Verde tem apostado
e realizado um forte investimento como, por exemplo, a constru¢cdo do Data Center de Sao
Vicente e a constru¢do do Parque Tecnologico na Cidade da Praia, entre outros (Fernandes,
2021).

Na perspetiva de acompanhar as mudangas promovidas pela utilizagao das TIC, o Governo
de Cabo Verde, através do Ministério da Educacdo, introduziu as TIC no plano curricular do
ensino secundario e tem vindo a estimular a sua utilizagao por todo o meio educativo.

A implementagdo do programa “Mundu Novu” em 2009, com o objetivo de modernizar o
processo de ensino através da utilizagdo das TIC, criando um novo paradigma de ensino
interativo, marcou o inicio do processo de transformacdo na area da educagdo por meio das
TIC. Uma outra iniciativa levada a cabo foi o desenvolvimento do SIGE, criado no mesmo ano
pelo Nucleo Operacional para a Sociedade de Informagao (NOSI) com o objetivo de dotar as
escolas de um sistema informatizado de gestdao escolar ligado a rede do estado, melhorando,
assim, a comunicagao entre a escola, os alunos e os pais e ou encarregados de educagdo (Jorge,
2021).

De acordo com Cruz (2023), o Governo no ambito do reforco de cooperacdo no setor da
educacdo, tenta estabelecer parcerias com varias entidades nacionais e internacionais. Neste
sentido, o Ministro da Educacao afirma que a cooperacdo com a Republica Popular da China
visa a mobilizagao do financiamento do Plano Nacional de Construgdo ¢ Modernizagao de
Infraestruturas Educativas, sobretudo no contexto da transformacdo e transicdo digital no
Sistema Educativo. Entretanto, podemos destacar que, na sociedade digital, ha uma tendéncia
crescente, por parte das instituigdes e do governo, em tragar estratégias e planos para uma
educagdo com base na utilizagdo de tecnologias digitais.
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2.4. Desafios e oportunidades associados a adocio das tecnologias digitais no ensino

Atualmente sabemos que a tecnologia digital ocupa um lugar imprescindivel no contexto
social e na educagdo faz sentir também a sua influéncia.

Em Cabo Verde, algumas escolas disponibilizam um conjunto de tecnologias que auxiliam
os docentes nas suas praticas diarias, mas estas sdo antigas e desatualizadas, impossibilitando
a realizacgdo de atividades mais interativas, colaborativas e dindmicas (Patricio; Rocha, 2022).

No que diz respeito as condi¢des de infraestrutura, equipamentos informaticos e ligagdo a
internet, os professores consideram que as escolas em Cabo Verde ndo estdo suficientemente
equipadas para uma utilizacdo pedagdgica das tecnologias digitais (Loureiro et al., 2022).
Segundo estes ultimos autores, quanto a competéncia digital, verifica-se também uma clara
percegdo, por parte dos professores da importancia das tecnologias digitais e a necessidade de
desenvolver competéncias para a sua pratica pedagogica, no processo de ensino-aprendizagem
e contribuir efetivamente para uma educagdo de qualidade, aquela que se faz exigir nesta
sociedade e num mundo cada vez mais digital. Neste sentido, ¢ de ressaltar que apesar dos
avancos alcancados devido a algumas iniciativas levadas a cabo pelo Governo de Cabo Verde
em parceria com o Ministério da Educagdo, existem ainda obsticulos a integracdo das
tecnologias no ensino, sobretudo pela falta de equipamentos tecnoldgicos atuais e de rede
internet de qualidade nas escolas, outrossim pela necessidade de formagao pedagdgica na area
das TIC por parte dos professores (Patricio e Rocha, 2022).

Embora as evidéncias mostrem uma propensdo dos governantes em criarem politicas
publicas para promover modelos de integracdao das TIC nas escolas, a fim de incentivar o uso
das tecnologias digitais a atividade educativa didria e a pratica pedagogica dos professores,
depara-se com conjuntos de obsticulos como conectividade (internet) e equipamentos
tecnologicos, em que a maioria dos alunos, ndo possuem equipamentos informaticos em casa
que os auxiliem nas suas atividades escolares, o que também dificulta os docentes na sua pratica
pedagogica. Portanto, ha défices de efetivagdo plena do uso das TIC na maioria das escolas do
ensino basico e secundario de Cabo Verde (Pina, 2021). Neste sentido, podemos constatar que
em Cabo Verde a integracdo das TIC no ensino est4 a ocorrer de forma gradual, focada ainda
no apetrechamento das escolas com equipamentos tecnologico digital e o acesso a internet.
Portanto, cabe as escolas garantir os recursos tecnoldgicos e infraestruturas de rede, promover
a capacitacdo e atualizagdo de conhecimentos em TIC da comunidade educativa,
conjuntamente com o fomento de uma cultura digital dentro da instituicdo voltada para uma
educacdo que corresponda as necessidades e desafios da sociedade. Aos professores € requerida
motivacdo e atualizagdo constante para acompanhar as inovagdes pedagdgicas e tecnoldgicas
e, assim, contribuir para melhorar a qualidade da educagdo. A nova realidade exige mudancas
no sistema de ensino, quer nos métodos de ensino quer nos conteudos lecionados, com o
objetivo de formar cidadaos com competéncias para acompanhar as transformagdes e desafios
da sociedade digital.

3. METODOLOGIA - METODOS

Apds uma revisdo da literatura que serviu de base tedrica para esta investigagao, cabe a nos
especificar os critérios de pesquisa e os métodos utilizados para explicar os resultados que
alcangamos sobre a problematica. Neste sentido, apresentamos os resultados de uma revisao
da literatura que identificou documentos cientificos escritos em lingua portuguesa, inglés e
espanhol sobre o tema em questdo. Para isso, definimos os critérios de inclusdo e exclusdo e
realizamos um mapeamento de documentos cientificos nas Bases de Dados Bibliométrica
Scopus, Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto em Portugal (RCAAP), Sites do Governo
de Cabo Verde e o Google Scholar. Os resultados evidenciam um numero reduzido de
publicacgdes cientificas nos ultimos cinco anos (2018-2023), pelo que ainda, ha muito espaco
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para pesquisas que analisem as possibilidades de mais estudos sobre sobre esta temdtica em
Cabo Verde.

A presente investigacdo trata-se de um estudo de caso no Complexo Educativo Manoel
Antonio Martins (CEMAM), tendo como publico-alvo professores e alunos do ensino
secundario. Esta metodologia investigativa pode ser entendida como uma andlise intensiva de
um contexto social, num periodo de tempo delimitado e num contexto sociocultural e
geografico definido pelo contexto da investigacdo (Delgado, 2019). Os estudos de caso sdao
geralmente de natureza qualitativa, no entanto, pode haver a necessidade de se recorrer a
procedimentos quantitativos, em que os dados obtidos, ainda que com uma finalidade
descritiva, sdo mais um recurso no processo de investigacao.

Com o intuito de proceder a investigacdo, perante o objeto e contexto empirico € os
objetivos de investigagdo delineados, entendemos que o estudo de caso ¢ o método que melhor
se adequa como abordagem neste trabalho, utilizando como instrumento de recolha de dados o
inquérito por questiondrio. Neste estudo, ¢ utilizado o método quantitativo, que se adequa
quando procuramos compreender as tendéncias, padrdes e relagdes entre varidveis a partir de
andlise de dados usando técnicas estatisticas.

A escolha do objeto de estudo justifica-se sobretudo pela razao de ser uma das escolas mais
recentes de Cabo Verde e, tendo em conta os objetivos da investigacdo, entendemos que como
sendo uma das escolas “modernas” incluidas no Plano Nacional de Constru¢ao e Modernizagao
de Infraestruturas Educativas, sobretudo no contexto da transformacao e transicao digital no
Sistema Educativo, pode contribuir para entender melhor a nossa questdo de investigagao.

O CEMAM, que faz parte do Agrupamento Escolar I da cidade de Santa Maria, ilha do Sal,
entrou em pleno funcionamento no ano de 2015, no mesmo ano em que foi inaugurado. Esta
investigacdo ¢ também de carater descritivo e exploratério. Descritivo na medida em que
pretendemos fazer a descricdo e interpretagdo dos dados recolhidos com vista a perceber em
que medida as tecnologias digitais contribuem para a concretizacdo do processo ensino-
aprendizagem e, exploratorio por ser um tema pouco explorado e estudado no contexto cabo-
verdiano. Optamos por um estudo de caso a partir de uma perspetiva exploratoria, uma vez que
este método visa contribuir para a identifica¢do e clarificacdo de situagdes, nas quais possa
existir falta de informagdo. Deste modo, serd possivel analisar fatos relacionados com a
transformagdo digital das escolas, assim como perceber de que forma esta transformacdo tem
impacto nas estruturas de gestdo administrativa, pedagogica e tecnolégica do CEMAM.

A investigagdo ocorreu através da construcdo e aplicagdo de dois inquéritos por
questionario construidos com recurso ao Google Forms e enviados via correio eletronico e
grupos de Messenger do facebook aos alunos e aos professores do ensino secundario do
CEMAM. Optamos por esta técnica de recolha de dados porque figura ser a mais indicada,
tendo em conta os objetivos da investigagdo e o tipo de informagdo que pretendemos obter. As
perguntas dos questiondrios surgiram das ilagdes que emergiram a partir de revisao de literatura
e pela necessidade de respondermos a nossa questao de investigagdo tendo em conta a realidade
de Cabo Verde. Os questionarios foram respondidos durante as primeiras trés semanas de
janeiro de 2024. Ambos os questiondrios obedeceram a uma matriz comum, atendendo as
especificidades académicas e de utilizagdo das tecnologias digitais por parte destes atores
educativos.

Os questiondrios foram compostos por questdes de resposta fechada (por sele¢do). O
questionario direcionado a professores continha onze (11) questdes e a dos alunos dezasseis
(16). Foram usados trés tipos de questdes: escolha multipla, escala dicotomica (sim e ndo) e
escalas tipo likert de 5 pontos para o grau de concordancia e frequéncia (entre 1 = discordo
totalmente a 5 = concordo totalmente e entre 1= nunca a 5= sempre, respetivamente). Foram
validados por alguns docentes doutorados do curso de mestrado em TIC na Educagdo e
Formagao, da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de Braganga, colegas deste
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curso e pelos professores e alunos do ensino secundario em Cabo Verde de outras escolas
secundarias. Com este procedimento, a nossa pretensao era minimizar o maximo nimero de
possibilidades existentes para cada uma das questdes, assegurando a adequagdo destas
perguntas que, por serem fechadas, facilitam o tratamento de dados em extensdo. Depois desta
fase de pré-teste, foram efetuados alguns acertos na terminologia utilizada e eliminadas
algumas questdes, tendo sido acrescentadas outras. A resposta aos questiondrios cumpriu os
procedimentos éticos de ser voluntaria, anénima e de, a qualquer momento, quem decidisse
desistir, poderia fazé-lo livremente, ndo trazendo qualquer prejuizo pessoal. Assim, partindo
de um grupo anteriormente identificado, foi solicitada a colaboragdo no preenchimento dos
questionarios e na sua partilha com outros grupos de professores e alunos de modo a
alcangarmos um nimero consideravel de respondentes.

Antes de apresentarmos os resultados que obtivemos, cuidamos apresentar os objetivos dos
questionarios, fazendo uma correspondéncia entre as se¢des (tendo em conta as questdes) dos
inquéritos e os objetivos da nossa investigacdo, de modo a que nos permitissem entender
melhor a nossa questdo de investigagdo, qual ¢ o impacto das tecnologias digitais na
concretizagdo do processo ensino-aprendizagem? Assim, o questiondrio direcionado a
professores, foi dividido em trés se¢des em que, na primeira e segunda seccdo, objetivamos
recolher os dados sociodemograficos como sexo e profissdo, area de formagdo e anos de
experiéncia. Na tltima se¢do, o objetivo era conhecer as competéncias digitais dos professores
e as suas experiéncias na utilizagdo dessas tecnologias nas suas praticas didrias. Relativamente
ao questionario dos alunos também divididos em trés se¢des, em que, na primeira se¢ao,
objetivamos recolher dados sociodemograficos como o sexo e nivel de escolaridade; na
segunda, conhecer as opinides dos alunos sobre a importancia das tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem; e, na terceira se¢do, o objetivo era conhecer as experiéncias
pessoais dos alunos sobre as tecnologias digitais.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a apresentagdo dos dados obtidos utilizamos a estatistica descritiva com valor de
percentagem em forma de tabelas. No total de 43 professores do ensino secundério obtivemos
um total de 12 respostas. Sendo assim, mediante as respostas dos inquiridos pretendemos nesta
etapa comegar a analise dos dados através de uma breve sintese descritiva das tabelas.

Tabela 1. Dados profissionais dos docentes.

Dados profissionais Percentagem
Feminino 66,7%
Sexo
Masculino 33,3%
Professor Sim 100%
Nio 0%
Bacharel 0%
Licenciatura 100%
Habilitagdes Literaria Pos-graduacao 0%
Mestrado 0%
Doutoramento 0%
1 a5 anos 58,3%
Anos de experiéncia 6210 anos 33,3%
11 a 15 anos 8,3%
Mais que 16 anos 0%
1 [
Formado em informatica I%II;(; ;g:;ﬁ:

Fonte: Autores (2023)
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Quando analisamos a tabela 1, verificamos que a maioria dos respondentes (66,7%), sdo do
sexo feminino, sendo que os inquiridos do sexo masculino correspondem a 33,3%. Em todas
as respostas obtidas inferimos que todos os professores detém a licenciatura.

Os professores com alguma experiéncia, ou seja, aqueles entre seis a dez anos,
correspondem a 33,3% e, os mais experientes, entre onze a quinze anos com uma percentagem
de 8,3%. De acordo com tabela 1, verificamos que a maioria dos professores nao sao formados
nas areas de informatica e nenhum dos professores com dezasseis ou mais anos de experiéncia
responderam o inquérito, talvez por fazerem parte dos 83,3% que ndo sdo da area informatica,
que pode estar relacionado com o fato de terem maiores dificuldades em utilizar a plataformas
digitais como, por exemplo, a qual foi aplicado o questionario.

Tabela 2. Experiéncias e competéncias digitais dos professores.

Questodes Percentagem
1 2 3 4 5
a) utiliza os recursos digitais nas suas aulas 0% 8,3% 25% 41,7% 25%
b) tem problemas técnicos durante as aulas. 16,7% 41,7% 33,3% 8,3% 0%

c) consegue resolver problemas técnicos sem apoio de um técnico. 0% 83%  25% 41,7%  25%
d). yerlﬁca melholrla No processo ensino-aprendizagem quando 0% 0%  333% 333% 33.3%
utiliza as tecnologias digitais.

e) tem acesso aos recursos digitais para as suas aulas incluindo a
internet

f) sdo promovidas formagdes de capacitagdo aos professores nas
areas das tecnologias digitais.

Fonte: Autores (2023)

16,7% 16,7% 25%  25% 16,7%

16,7% 33,3%  50% 0% 0%

De acordo com a tabela 2 podemos verificar que a utilizagdo dos recursos digitais ocorre
em torno de uma média de 30,0% nas praticas diarias dos professores e apenas 8,3% dos
professores inquiridos utilizam raramente. Isto reflete um certo dominio das ferramentas
digitais por parte dos professores, podendo estar relacionados com o facto de serem recém-
formados, visto que, na maioria das vezes, conseguem resolver os seus proprios problemas
técnicos (41,7%). Constata-se também que cerca de 90,0% dos professores concordam que o
uso de tecnologias digitais melhora o processo de ensino-aprendizagem. Os dados evidenciam
que os professores dispdem de alguns recursos tecnologicos na escola para as suas praticas
(incluindo a internet), mas que, necessitam de maior disponibilidade destes recursos, ja que
16,7% dos respondentes concordam que raramente t€ém acesso a esses recursos, enquanto uma
média de 32% confirmam o acesso e disponibilidade desses recursos.

Relativamente as formagdes de capacitagdes na area das tecnologias digitais, 16,7%
afirmam que nunca sdo promovidas, 33,3% afirmam que raramente sdo promovidas e 50,0%
responderam que as vezes sao promovidas. Com esses dados podemos inferir uma necessidade
por parte dos professores no que tange as formacdes de capacitacdo nas areas das TD e
disponibilidade ou acesso a recursos tecnoldgicos como sendo um instrumento fundamental
para a melhoria que se almeja na educagao.

Em relacao aos dados dos alunos (do ensino secundario), num total de trezentos e noventa
(390) obtivemos cento e uma (101) respostas. Sendo assim, mediante as respostas dos
inquiridos, pretendemos comecar a analise dos dados através de uma breve sintese descritiva
das tabelas.
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4.1.Percecdo dos alunos quanto a importincia das tecnologias digitais no ensino e
aprendizagem

Antes de analisar a perce¢do dos alunos, comecamos por caracterizar o perfil profissional
dos participantes. Quando analisamos a tabela 3 verificamos que, em relagdo a identificagdo
pessoal, responderam mais alunos do sexo masculino (52,50%) do que do sexo feminino
(47,50%). Este facto podera estar relacionado com a existéncia de um maior nimero de alunos
de sexo masculino no CEMAM. Em relacdo a participagdo dos alunos em resposta ao
questionario, verificamos que houve uma maior participagdo dos alunos do décimo ano e
nenhuma participacdo dos alunos do nono ano. Ou seja, participaram alunos do décimo ao
décimo segundo ano de escolaridade. Este facto podera estar relacionado com o grau de
maturidade académica dos estudantes, estando os participantes mais sensibilizados para a
importancia da colaboragdo numa investigagdo académica.

Tabela 3. Distribui¢@o por sexo e nivel de escolaridade.

Dados pessoais Percentagem
Sexo Masculino 52,5%
Feminino 47,5%
9° ano 0%
. 10°Ano 75,2
Ano de escolaridade 11° Ano 4%
12° Ano 28,8%

Fonte: Autores (2023)

Tabela 4. Percegdo dos alunos quanto a importancia das tecnologias digitais no ensino e aprendizagem,
pela escala de likert (1 a 5).

Questdes Percentagem
1 2 3 4 5
a) As. tecnologias digitais contribuem para a melhoria da 0% 2% 50, 46.5% 46.5%
aprendizagem.
b) As tecnologias digitais tornam o ensino mais interessante e 1% 2% 14.9% 47.6% 44.6%
motivante.

¢) Aprende de forma mais independente e autéonoma através das
tecnologias digitais.

d) As tecnologias digitais permitem aos alunos colaborar e trabalhar
em equipa de forma mais eficaz.

e) Desenvolve competéncias de pensamento critico e resolugdo de
problemas através da utiliza¢do das tecnologias digitais.

f) As tecnologias digitais ajudam os alunos a desenvolverem
competéncias de comunicagao.

Fonte: Autores (2023)

3% 2% 19.8% 43,6% 31,7%

4% 3% 11.9% 47,5% 33,7%

4% 99% 21,8% 40,6% 23,8%

0% 59% 14,9% 41,6% 37,6%

Analisando a tabela 4, podemos verificar que 45,6% dos alunos inquiridos concordam com
a afirmagdo de que as tecnologias digitais contribuem para a melhoria da aprendizagem e
apenas 5,0% sao indiferentes. Isto evidencia sugere que os alunos estdo cientes da contribui¢ao
e das potencialidades das tecnologias digitais para a melhoria da aprendizagem e, por outro
lado concordam de que as tecnologias digitais tornam o ensino mais interessante e motivante
correspondendo a uma média de cerca 46,0%. De ressaltar que 14,9% responderam “nao sei”
e apenas 1,0% dos alunos discordam totalmente relativamente a afirmagdo da alinea b. Uma
média de 37,0% dos participantes concordam que aprendem de forma mais independente e
autonoma através das tecnologias digitais; 19,8% sdo indiferentes e 2,5% discordam com esta
afirmacdo. Estes dados demonstram ainda que uma alta percentagem dos alunos necessita de
uma educagdo base para as tecnologias digitais. Esta reflexdo reforga-se ainda mais com os
dados a seguir, em que 3,5% dos participantes discordam de que as tecnologias digitais
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permitem aos alunos colaborar e trabalhar em equipa de forma mais eficaz; 11,9% responderam
que ndo sabem e 40,0% dos participantes concordam com a afirmagao.

Por outro lado, 32,0% dos respondentes concordam que as tecnologias digitais permitem
desenvolver competéncias de pensamento critico e na resolucdo de problemas; 21,8% sao
indiferentes e uma média de 7,0% discordam. Uma média de 39,0% dos respondentes
concordam que as tecnologias digitais ajudam os alunos a desenvolverem competéncias de
comunicacao; 14,9% sao indiferentes ¢ 5,9% discordam.

Tabela 5. Experiéncias pessoais dos alunos sobre as tecnologias digitais.

Questoes Percentagem
1 2 3 4 5
a) Utilizo dispositivos digitais para fins educacionais. 1% 5,9% 40,6% 38,6% 13,9%
b) Utilizo dispositivos digitais para fins recreativos e lazer. 3% 4%  30,7% 29,7% 32,7%
¢) O professor utiliza as tecnologias digitais para as suas aulas. 0% 158% 38,6% 24,8% 20,8%

d) Quando o professor utiliza algum recurso digital nas aulas,
entendo muito melhor.

e) Torna mais dificil organizar o tempo de estudo quando utilizo
dispositivos digitais.

f) Quando utilizo dispositivos digitais na sala de aula diminui o
meu foco de atengao.

g) O professor permite a utilizagdo de dispositivos digitais na sua
aula para pesquisa

h) Tem acesso as tecnologias digitais para as suas pesquisas,
incluindo a internet na escola.

Fonte: Autores (2023)

4%  10,9% 29,7% 30,7% 24,8%

22,8% 22,8% 27,7% 188% 7,9%

14,9% 13,9% 22.8% 22,8% 25,7%

11,9% 22,8% 41,6% 158% 7,9%

16,8% 12,9% 17.8% 22,8% 29,7%

Os dados da tabela 5 mostram que uma média de 30,0% dos participantes utilizam
dispositivos digitais para fins educacionais na medida em que, apenas 1,0% responderam que
nunca utilizam. Ja 31,0% dos participantes utilizam dispositivos digitais para fins recreativos
e lazer e, uma média de 3,5% dos alunos participantes nao utilizam dispositivos digitais. Os
dados indicam que uma elevada percentagem dos alunos utiliza dispositivos digitais mais para
fins de lazer do que para fins educativos, o que se reflete num nivel de pensamento critico
muito baixo, conforme os dados evidenciam na tabela 4.

Reparamos que 28,0% dos alunos participantes afirmam que o professor utiliza as
tecnologias digitais nas suas aulas frequentemente ao passo que 15,8% afirmam que isto ocorre
raramente, conforme indicam os dados da tabela 2, quando verificamos que 30,0% dos
professores utilizam os recursos digitais nas suas praticas. Igualmente, 28,0% dos alunos
participantes afirmam que entendem muito melhor quando o professor utiliza recurso digital
nas aulas enquanto que, 4,0% responderam que nunca entendem. Reparamos deste modo que
os beneficios da utilizacdo dos recursos digitais nas aulas sobrepdem aos aspetos menos
positivos, que talvez estejam relacionados com as estratégias de utilizacdo, condi¢des em que
ocorrem e até mesmo o nivel de assiduidade dos alunos.

Os dados evidenciam que 18,0% dos participantes afirmam que se torna mais dificil
organizar o tempo de estudo quando utilizam dispositivos digitais enquanto que, 28,8%
responderam que raramente acontece. Neste aspeto demonstra, algum sentido de dominio e
responsabilidade por parte dos alunos na que tange a conciliacdo dos deveres e direitos. Por
outro lado, 27,5% dos alunos participantes responderam que diminui o foco de aten¢do quando
utilizam os dispositivos digitais durante as aulas em contraste com 14,9% responderam que
nunca diminuem o foco de aten¢do. Quando verificamos que cerca de 21,0% dos participantes
alegam que o professor permite a utilizagdo dos dispositivos digitais na aula para fins de
pesquisa, podemos concluir que a maioria dos alunos ndo utilizam esses recursos para fins de
pesquisa de forma efetiva. Neste sentido, 22,8% dos participantes responderam que o professor
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raramente permite a utilizacdo dos dispositivos digitais durante as aulas. Isto pode ser pelo
facto de os professores saberem que utilizam para outros fins, que ndo seja meramente
educativo. Por outro lado, 16,8% dos respondentes afirmam que nunca tém acesso aos recursos
digitais para as suas pesquisas, incluindo a internet na escola enquanto que 12,9% responderam
que raramente t€m acesso a esses recursos e cerca de 23,0% afirmam que t€ém os recursos
digitais para as suas pesquisas, incluindo a internet na escola. Isto permite-nos inferir que a
escola disponibiliza algum recurso tecnologico incluindo a internet, porém que se faz
necessario aumentar a disponibilidade alargar o acesso desses recursos, ao ver dos alunos.

5. CONCLUSAO

Todas as abordagens apresentadas ao longo da pesquisa pelos diferentes autores
demonstram a importancia crescente das TIC na sociedade atual, sobretudo no processo de
ensino-aprendizagem. Os resultados desta investigagdo indicam uma tendéncia progressiva
para a integracdo das tecnologias educativas digitais em Cabo Verde.

Contudo, esse processo ainda enfrenta grandes desafios. A falta de equipamentos
adequados nas escolas, a caréncia de formagao continua dos professores em TIC, a escassez de
recursos financeiros e, sobretudo, a desigualdade no acesso a internet constituem obstaculos
significativos. Esta ultima limita o uso equitativo das tecnologias, especialmente nas zonas
mais periféricas e em contextos socioecondmicos desfavorecidos, aprofundando a exclusao
digital e educativa.

Verificou-se também uma necessidade urgente de capacitacdo docente, dado que, embora
muitos professores — sobretudo os mais jovens — demonstrem algum dominio tecnoldgico, os
dados evidenciam lacunas importantes na sua formagao para uso pedagogico das tecnologias
digitais.

Por outro lado, os alunos revelaram um elevado nivel de satisfagdo com os contetidos
lecionados com o apoio de recursos digitais, apontando para uma melhoria significativa na
qualidade do ensino quando estas ferramentas sdo bem aplicadas. Este fator confirma o
potencial das tecnologias digitais em promover um ensino mais envolvente, interativo e
adaptado as exigéncias do mundo atual.

Relativamente a baixa adesdo dos participantes nos questionarios, algumas hipoteses
podem ser consideradas: o acesso limitado a internet, a falta de familiaridade com ferramentas
digitais para responder a inquéritos online, a sobrecarga de tarefas dos professores e alunos,
bem como possiveis receios quanto a confidencialidade das respostas.

Embora o Governo, em parceria com o Ministério da Educacdo, tenha implementado
projetos para melhorar a formac¢do dos professores e equipar as escolas, os dados demonstram
que os esforgos ainda sdo insuficientes face as exigéncias do contexto atual.

Em suma, apesar dos inumeros obstaculos, os dados desta investigacdo mostram que a
integracao das tecnologias digitais no ensino em Cabo Verde segue uma trajetdria positiva. O
impacto destas tecnologias na concretizagdo do processo ensino-aprendizagem ¢ significativo,
pois favorece a motivagdo, a autonomia e o desempenho dos alunos, enquanto exige uma
transformagdo nas praticas pedagogicas e na infraestrutura escolar. Para que este impacto se
torne efetivamente duradouro e abrangente, ¢ imprescindivel superar as desigualdades de
acesso, reforcar o investimento na capacitagdo docente e garantir os recursos necessarios para
um ensino mais inclusivo, digital e de qualidade.
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