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Resumo. Este artigo analisa os processos de compras na Universidade Federal de Jatai (UFJ) usando métodos
inovadores, que integram a metodologia de pesquisa-agdo com conceitos sobre inovagdo. O método OPAA
(Observar, Pensar, Agir, Avaliar) ¢ uma abordagem inovadora adaptada para esta pesquisa, que combina principios
da pesquisa-agdo e inovagdo para otimizar processos de maneira eficaz. O OPAA ¢ estruturado em quatro fases
interconectadas: Observagdo para identificar problemas; Pensar para analisar dados; Agir para implementar agoes
corretivas; e Avaliar para ajustar as intervengdes conforme os resultados. Além disso, o método inspirado na
Estratégia Criativa de Disney, que abrange as perspectivas de Sonhador, Realista e Critico, auxilia na criagdo de
solugdes praticas e inovadoras. O objetivo principal deste estudo ¢ reduzir retrabalhos, melhorar a comunicagao
interna e aumentar a eficiéncia administrativa, com foco na otimizagao dos processos que causam atrasos no setor
de compras. Ferramentas de gestdo, como Business Process Management (BPM) e Bizagi Modeler, serdo utilizadas
para mapear e documentar os fluxos de processos. Essa abordagem proporciona um modelo replicavel para outras
institui¢des de ensino superior, promovendo inovagdes sustentaveis e melhorias na eficiéncia operacional.
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Abstract. This paper analyzes the procurement processes at the Federal University of Jatai (UFJ) using innovative
methods that integrate action research methodology with concepts of innovation. The OPAA method (Observe,
Think, Act, Evaluate) is an innovative approach adapted for this research, combining principles of action research
and innovation to effectively optimize processes. OPAA is structured into four interconnected phases: Observation
to identify issues; Thinking to analyze data; Acting to implement corrective actions; and Evaluating to adjust
interventions based on results. Additionally, a method inspired by Disney's Creative Strategy, incorporating the
perspectives of Dreamer, Realist, and Critic, aids in developing practical and innovative solutions. The primary aim
of this study is to reduce rework, improve internal communication, and enhance administrative efficiency, focusing
on optimizing processes that cause delays in the procurement sector. Management tools such as Business Process
Management (BPM) and Bizagi Modeler will be employed to map and document process flows. This approach
offers a replicable model for other higher education institutions, fostering sustainable innovations and
improvements in operational efficiency.
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1. INTRODUCAO

A inovagdo ¢ fundamental para o empreendedorismo, sendo definida como a melhoria,
transformac¢do ou substitui¢do de tecnologias ou processos existentes. Processos inovadores
podem criar diferenciais significativos em diversas areas. No contexto educacional, por
exemplo, professores que adotam novas metodologias de ensino, como o uso de recursos
multimidia, podem melhorar a retengdo de conhecimento por parte dos alunos (Silva, 2015).

Existe também uma distingdo entre invengdes (novas ideias e conceitos) ¢ inovagdes (uma
nova combinagdo de recursos produtivos) e também cinco diferentes tipos de inovacdo: I)
introducdo de novos produtos no mercado ou de produtos ja existentes, mas melhorados; II)
novos métodos de produc¢do; III) abertura de novos mercados; IV) utilizagdo de novas fontes
de matérias-primas; e V) surgimento de novas formas de organiza¢do de uma industria
(SCHUMETER, 1979).

A inovagdo ¢ amplamente reconhecida como um motor essencial para o avanco e a
competitividade organizacional. Segundo Drucker (2010), a inovagdo ¢ o meio pelo qual as
organizagdes transformam mudangas em oportunidades, seja através da criagdo de novos
produtos, servigos ou processos que resultem em melhorias significativas. A inovacao ndo ¢
apenas uma ac¢ao isolada, mas um processo continuo e disciplinado que pode ser aprendido e
aprimorado. No contexto organizacional, inovar implica agregar valor ao identificar e resolver
problemas estruturais, otimizando processos internos e elevando a eficiéncia operacional.

No processo de inovacdo se insere perfeitamente a pesquisa-agdo, pois ela ¢ uma
modalidade de pesquisa que pode privilegiar a colaboragdo e a proposi¢do de melhorias.
Segundo Pimenta (2005, p. 523) “na reflexdo critica e conjunta com os pesquisadores da
universidade, sdo provocados a problematizar suas agdes e as praticas da instituicdo e a elaborar
projetos de pesquisa seguidos de intervencao”.

A pesquisa-agdo € um tipo de pesquisa participante comprometida, em contraposi¢do a
pesquisa tradicional, que ¢ geralmente considerada "independente", "ndo reativa" e "objetiva".
Conforme sugere seu proprio nome, a pesquisa-a¢ao busca integrar a pesquisa com a agdo ou
pratica, ou seja, desenvolver o conhecimento e a compreensao como parte intrinseca da pratica
(KETELE, ROGIERS, 1993). Portanto, ¢ uma abordagem que permite conduzir pesquisas em
contextos nos quais o pesquisador também ¢ um praticante e busca aprimorar a compreensao
dessa pratica.

A pesquisa-ac¢do, além de ser amplamente aplicada nas ciéncias sociais e psicologia, dada
sua origem nesta area, ¢ agora também mais relevante no campo do ensino. Nela desenvolveu-
se como resposta as necessidades de implementacgdo da teoria educacional na pratica em sala
de aula. Antes desse enfoque, a teoria e a pratica ndo eram consideradas componentes
integrados da carreira de um educador. A pesquisa-acdo foi introduzida com o intuito de
auxiliar os professores na resolu¢do de problemas em sala de aula, envolvendo-os ativamente
na pesquisa e atuando como catalizador da inovagao (ENGEL, 2000).

A pesquisa-acdo, conforme descrita por Thiollent (1997), ¢ uma metodologia que une
pesquisa e pratica, promovendo uma intervencao direta nos processos de trabalho com o intuito
de gerar melhorias reais € mensuraveis. Ao contrario de metodologias tradicionais, que podem
ser distantes da pratica cotidiana, a pesquisa-agdo se diferencia por envolver diretamente os
praticantes (neste caso, os servidores da UFJ), promovendo uma abordagem colaborativa que
conecta teoria e pratica. Essa metodologia permite identificar pontos criticos no fluxo de
processos de compras, tornando-a altamente adequada para resolver questdes praticas e
complexas em institui¢des publicas.

No cendrio da pesquisa-a¢do, que visa integrar pesquisa e pratica, este trabalho propde uma
nova abordagem para essa modalidade de pesquisa, aqui denominada "OPAA" (Observar,
Pensar, Agir, Avaliar), que visa fortalecer a conexdo entre pesquisadores, praticantes e
comunidades.
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O método OPAA (Observar, Pensar, Agir, Avaliar), desenvolvido especificamente para
este estudo, une os principios da pesquisa-agdo e da Estratégia Criativa de Disney em uma
abordagem coesa e adaptada a realidade organizacional da UFJ. O OPAA propde um ciclo
continuo de diagnostico, implementagdo e avaliagdo das mudancas, permitindo que a inovagao
ndo seja um evento isolado, mas uma pratica recorrente e integrada ao cotidiano dos processos
administrativos. Este método destaca-se pela sua flexibilidade, permitindo que a universidade
ndo apenas solucione problemas de curto prazo, mas também desenvolva uma cultura de
inovacao institucional que permeie todos os niveis operacionais. Ao seguir as quatro fases do
OPAA, a UFJ pode identificar gargalos nos processos de compras, implementar solucdes
baseadas em inovagao, e avaliar continuamente os impactos dessas mudancas, garantindo que
as melhorias sejam sustentaveis e possam ser ajustadas conforme necessario.

A eficiéncia dos processos administrativos em instituicdes de ensino superior ¢
fundamental para garantir um ambiente educacional de qualidade. A Universidade Federal de
Jatai (UFJ) enfrenta desafios em seus fluxos e processos de trabalho que podem impactar
negativamente a experiéncia de alunos, professores e funciondrios. Neste estudo, a pesquisa-
acdo e a inovagdo estdo profundamente interligadas. Enquanto a inovagao gera novas ideias, a
pesquisa-agdo permite a implementacdo dessas ideias em um ciclo continuo de observagao,
reflexdo e acdo. Essa abordagem ¢ particularmente 1til no contexto da UFJ, onde a otimizagao
dos fluxos de compras pode trazer melhoras significativas na eficiéncia do trabalho
administrativo.

Assim, este artigo propde a aplicagdo do método OPAA (Observar, Pensar, Agir, Avaliar),
uma adaptag¢do da pesquisa-acdo, para identificar gargalos e propor solucdes inovadoras. A
Estratégia Criativa de Disney, com suas trés fases: Sonhador, Realista e Critico, sera utilizada
para apoiar o processo de diagndstico e implementacdo, garantindo que as solugdes sejam tanto
criativas quanto viaveis.

2. METODOS DE INOVACAO: OPAA E ESTRATEGIA CRIATIVA DISNEY

A inovagdo pode ser vista como o processo em varias etapas, no qual as organizacdes
transformam ideias em produtos, servigos ou processos novos ou aprimorados, visando avangar
com sucesso, competir e se diferenciar no mercado. Assim, considera-se relevante que a
inovacdo seja entendida como uma forma de agregar valor e como podera ser desenvolvida
para obter resultados promissores. (GOMES, 2023).

Seguindo tal raciocinio, Drucker (2010), defende que a inovagao ¢ um instrumento que traz
a mudanca como uma oportunidade para um negocio ou servico diferente. Para o autor,
inovacdo ¢ um ato de pratica e disciplina. No contexto da gestdo dos processos de compras, a
aplicagdo de métodos inovadores durante a andlise da pesquisa pode ser uma solucdo para
encontrar procedimentos mais eficientes na execu¢ao dos fluxos de contratagcdes da institui¢ao
estudada.

E fundamental reconhecer a pesquisa-agio como um dos diversos tipos de investigagao-
acdo, um termo amplo que engloba qualquer processo caracterizado por um ciclo iterativo no
qual a pratica ¢ aprimorada por meio de uma abordagem sistematica de alternancia entre a agao
no campo pratico e a investigacdo sobre essa a¢do. Este ciclo envolve o planejamento,
implementagdo, descri¢do e avaliagdo das mudangas destinadas a melhorar a pratica, resultando
em aprendizado continuo, tanto sobre a pratica em si quanto sobre o processo de pesquisa.

A maioria dos processos de melhoria segue um ciclo semelhante. Por exemplo, a resolugdo
de problemas comeg¢a com a identificacdo do problema, a elaboragdo de um plano de solugao,
a implementac¢do desse plano, o monitoramento dos resultados e a avalia¢do da eficdcia da
solu¢do. De maneira andloga, o desenvolvimento de um software segue um ciclo que inclui o
planejamento, analise, design, desenvolvimento, testes e integracdes a manutengdo e
novamente o planejamento evolutivo do sistema desenvolvido. O ciclo bésico da investigacao-
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acdo ¢ também aplicavel a uma variedade de processos de desenvolvimento, sejam eles
pessoais, profissionais ou relacionados a produtos, como o aperfeicoamento de um método e
ensino, o desenvolvimento de um curriculo ou a formulagio de politicas. E importante notar
que diferentes aplicacdes e variagdes do ciclo basico de investigagdo-agdo podem exigir agdes
distintas em cada fase e podem comecar em pontos diversos do ciclo, conforme necessario
(TRIPP, 2005).

Este estudo utiliza 0 método OPAA (Observar, Pensar, Agir, Avaliar), uma adaptagdo da
pesquisa-agdo e da Estratégia Criativa de Disney, com o objetivo de otimizar os fluxos de
compras da Universidade Federal de Jatai (UFJ). A pesquisa, de abordagem qualitativa,
concentra-se na analise dos processos administrativos e na identificacio de gargalos
operacionais que impactam a eficiéncia institucional.

2.1 Método OPAA: uma abordagem inovadora para otimizar os processos

Buscar métodos inovadores para entender o ambiente organizacional e avaliar os fatores
que impedem a eficiéncia dos processos € essencial para a estratégia de qualquer organizagao.
Essas avaliacdes ajudam a determinar se a organizagao estd seguindo o caminho desejado para
o futuro. De acordo com Drucker (2010), a inovagao ¢ um método que identifica oportunidades
para criacdo de novos negdcios ou servigos. O autor define a inovagdo como a capacidade dos
empreendedores de explorar mudangas como oportunidades para desenvolvimento. Drucker
ainda destaca que a inovag¢do ¢ uma habilidade que pode ser aprendida e desenvolvida, podendo
até se tornar uma disciplina de estudo. A esséncia desse conceito estd em como e onde
individuos ou pesquisadores buscam oportunidades inovadoras, destacando a importancia da
proatividade e da busca continua por mudangas que agreguem valor.

O método OPAA (Observar, Pensar, Agir, Avaliar) ¢ uma abordagem inovadora adaptada
a esta pesquisa, que combina os principios da Pesquisa-A¢do e da inovagdo para otimizar
processos de maneira eficaz. Alinhado aos conceitos de Drucker, o OPAA oferece um ciclo
continuo de melhoria através de suas quatro fases:

e Observar: A primeira fase envolve identificar e entender os problemas e necessidades
atuais no processo de compras. Esta etapa ¢ essencial para levantar dados e reconhecer
oportunidades de inovagao.

e Pensar: Nesta fase, os dados coletados s@o analisados para interpretar os problemas e
potenciais solugdes. A reflexdo e analise aprofundada sdo fundamentais para entender
como a inovagao pode ser aplicada para resolver os problemas identificados.

e Agir: A terceira fase ¢ dedicada a implementagao de agdes baseadas na analise anterior.
Isso inclui desenvolver e aplicar estratégias inovadoras para melhorar o processo de
compras, alinhadas com as oportunidades identificadas.

e Avaliar: A fase final permite avaliar o impacto das a¢cdes implementadas. A reflexdo
sobre os resultados alcancados e a eficacia das mudancas realizadas ¢ crucial para
ajustes e melhorias continuas. A representacdo do método OPAA pode ser vista na
Figura 1.
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/—‘ C Observar a rotina do local investigado )
Pensar Pensar / Interpretar os fatos analisados
na instituicdo (Problemas)

Ag[r C Acdo de implementar (Sugerir agdes para )

solucionas problemas)

Avaliar Avaliar se a solucao proposta alcangou os
resultados esperados.

Figura 1. Etapas ciclo OPAA. Fonte: Elaboraggo propria (2024)
Etapa 1: Observar

Nesta fase, realizamos observagdes detalhadas dos processos e rotinas da UFJ. Andlise de
documentos e acompanhamento das atividades e dos processos existentes serdo fundamentais
para identificar os principais problemas enfrentados pela instituicdo. A observacdo direta
permite captar nuances e detalhes que podem ndo ser evidentes em documentos formais. Com
isto podemos identificar os desafios mais recorrentes se ha uma falta de padronizacdo nos
processos administrativos, comunicagdo ineficiente entre departamentos e uso inadequado de
tecnologias de gestdo ou sistemas da institui¢do. Exemplos de Observagodes:

e Identificacdo dos principais gargalos nos processos administrativos.

e Monitoramento da comunicagao entre departamentos.

e Verificacdo do uso de tecnologias de gestao.

Uma pesquisa que adota o método OPAA comeca com a identificacdo de um problema,
que pode ocorrer tanto a partir de uma revisdo da literatura quanto de uma necessidade
identificada em uma organizacao. Nesse contexto, o pesquisador, seguindo o ciclo de fases, ira
observar, buscando no objeto de estudo a problemadtica a ser trabalhada. Em alguns casos, uma
organiza¢do pode definir um problema e o pesquisador participa ativamente na proposi¢ao de
solugdes por meio do emprego do método OPAA, promovendo assim uma abordagem
colaborativa e pratica para a pesquisa-agao.

A observagao nos guia também no processo de revisdo da bibliografia pertinente de modo
sistematico e reconstrutivo para elaborar uma base tedrica de carater explicativo. Além disso,
a fundamentagdo tedrica auxilia também a observacao critica da realidade sob a forma dos
trabalhos publicados (Mello, et al. 2012).

Etapa 2: Pensar / Planejar

Com base na analise da etapa exploratoria, interpretamos os dados coletados para
identificar as areas criticas que necessitam de intervencao, isto envolve a interpretagdo e analise
dos problemas identificados. Esta etapa ¢ crucial para entender as causas subjacentes dos
problemas e planejar acdes corretivas. Ferramentas de gestdo de processos como o Business
Process Management (BPM) podem ser utilizadas para mapear e documentar esses processos.
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O processo de defini¢do das técnicas a serem empregadas na analise dos dados coletados
envolve interpretacdo profunda dos fatos observados durante a etapa 1. Para chegar na
combinagdo e no uso das diferentes técnicas que favorecem a validagdo da pesquisa o processo
de pensamento para interpretar corretamente os dados se faz necessaria. Woodside e Wilson
(2003) afirmam que a triangulacdo frequentemente inclui: observacdo participante do
pesquisador no ambiente da pesquisa, sondagens através de questionamento dos participantes
quanto a explicagdes e interpretagdes dos dados operacionais e analise de documentos escritos
e dos locais integrantes do ambiente da unidade de anélise estudada.

Etapa 3: Agir

Nesta fase, as solucdes planejadas sdo implementadas. A UFJ pode introduzir novos
processos ou otimizar os existentes com base no mapeamento € nas sugestdes coletadas. A
implementagdo pode incluir a padronizacdo de procedimentos, a melhoria da comunicagao
interna e a capacitagdo dos servidores. A¢des Implementadas:

e Padronizacdo de Processos: Criacdo e implementacdo de um Guia de Processos,
desenvolvido coletivamente, para assegurar que todos os servidores sigam
procedimentos padronizados.

e (Capacitagdo: Programas de treinamento baseados no Guia de Processos para garantir
que todos os servidores compreendam e apliquem os novos procedimentos
corretamente.

e Solucdo Proposta: Ferramenta BPM

As ferramentas de gestdo de processos, como o BPM, possibilitam o registro e analise das
atividades executadas, promovendo a melhoria continua dos processos. A representagdo grafica
através de diagramas de processos permite identificar e representar as etapas e decisdes de
maneira clara, facilitando a identificacdo de erros e a implementacgdo de corre¢des. Exemplos:

e Diagrama de Processos: Utilizado para identificar e representar as etapas de um

processo, facilitando a compreensdo e corre¢ao de erros.

e Bizagi Modeler: Permite o registro das atividades executadas ou planejadas e sua

analise, visando a melhoria continua dos processos.

A agdo estd no coragdao do processo da pesquisa-acdo (como sdo as estratégias, mudangas
de comportamento) e as reflexdes sdo postas em pratica para explorar ou investigar uma
situacdo que se constitui na base da pesquisa (DA SILVA, COSTA, 2013). Cohen e Manion
(1994, p. 186) asseveram que pesquisa € acdo sdo como ‘“‘companheiros inquietos”, que se
revelam como uma extensdo da pratica reflexiva, posto que articulam o processo investigativo
e a reflexdo critica com a pratica de ensino, tornando estd mais informada, mais sistematica e
mais rigorosa (MOREIRA, 2001).

Sendo um dos objetivos da pesquisa-a¢do compreende a resolugdo um problema pratico, o
final da etapa observacdo se da pela elaboragdo e documentacdo de um plano de acdo. Este
plano deve incluir todas as recomendagdes para a solu¢do do problema, bem como indicar os
responsaveis pela sua implantagdo e o prazo dela. As recomendagdes devem ser elaboradas e
registradas de maneira conjunta pelos pesquisadores e pelos participantes da organizagao
(Mello, et al. 2012).

Deve-se ater também ao fato de que a pesquisa-a¢ao requer acao tanto nas areas da pratica
quanto da pesquisa, de modo que, em maior ou menor medida, terd caracteristicas tanto da
pratica rotineira quanto da pesquisa cientifica. Lembrando que a pratica rotineira, que ¢ tida
como habitual foi anteriormente tanto inovador quanto original sob certos aspectos, o que
evidencia o carater ciclico da pesquisa ag@o e nos leva a proxima etapa do método OPAA.
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Etapa 4: Avaliar

Uma vez coletados todos os dados (etapa de observacao), e considerando a triangulagdo
desses dados (varias fontes de evidéncia, consideradas dentro das perspectivas da teoria, do
pesquisador e do objeto de estudo) (etapa de pensar, interpretar), e realizada a implantagdo das
acdes propostas (etapa de acdo), o pesquisador necessita elaborar uma narrativa da pesquisa
realizada. Especificamente para a pesquisa-a¢do, devido a sua natureza ciclica, os
pesquisadores podem encontrar certa dificuldade para registrar no relatério esses
desdobramentos.

Considera-se que a avaliacdo envolve uma reflexdo sobre os resultados da agdo, tanto
intencionais quanto ndo intencionais, € uma revisdo do processo, para que o proximo ciclo de
planejamento e ag¢do possa beneficiar-se do ciclo completado (COUGHLAN, COGHLAN,
2002). A avaliacdo ¢ a chave para o aprendizado. Sem ela as a¢des sdo implementadas ao acaso,
independentemente de sucesso ou fracasso, e assim erros tendem a se proliferar, gerando um
aumento da ineficacia e da frustragao.

Para superar essa dificuldade, semelhante ao processo empregado no estudo de caso, a
pesquisa-acdo requer uma redugdo dos dados para torna-los mais apresentaveis e facilitar sua
analise e discussdo subsequente. Uma estratégia eficaz ¢ a criagdo de um quadro resumo, que
condensa as informagdes de cada ciclo de pesquisa-acdo. Esse quadro inclui detalhes como a
data de realizagdo do ciclo, a fase da pesquisa correspondente, os critérios de avaliagdo
adotados para cada ciclo, atividades realizadas com a indicagdo dos participantes envolvidos,
resultados da avaliagdo e as licdes aprendidas e melhorias que podem ser aplicadas nos
proximos ciclos (Mello, et al. 2012). Dessa forma, todas as etapas mencionadas anteriormente
devem ser resumidas em um relatério de pesquisa, que serve como base para a elaboracao de
monografias, dissertagdes, teses ou artigos académicos.

Na fase de avaliacdo, envolve a avaliagdo dos impactos das a¢des implementadas. Isso
inclui a verificacdo se as mudancas resultaram na melhoria dos processos € na resolucao dos
problemas inicialmente identificados. Feedback continuo dos servidores ¢ essencial para
ajustar e melhorar continuamente os processos.

2.2 Estratégia criativa de Disney: identificar problemas e propor solucées criativas

O produtor cinematografico e cineasta Walt Disney, fundador dos estidios Walt Disney,
também desenvolveu a "Estratégia Criativa de Disney", um método inovador para transformar
ideias em realidade (DILTS, 1994). Essa estratégia baseia-se em um diagndstico que utiliza
trés perspectivas: Sonhador, Realista e Critico. O processo inicia-se com o Sonhador, que
explora e gera ideias sem limitacdes, similar a um "brainstorming" onde todas as ideias sdo
bem-vindas, sem julgamentos. Em seguida, a perspectiva Realista organiza essas ideias em um
plano detalhado, focando na viabilidade pratica e no contexto dos envolvidos. Por fim, o Critico
avalia o plano, identificando barreiras e pontos fracos que podem impedir a realizacdo dos
objetivos propostos. Na visdo de Dilts (1994), esse método ¢ eficaz para identificar problemas
e propor solugdes, refletindo a abordagem criativa de Walt Disney, que foi fundamental para
seu sucesso.

Para diagnosticar e otimizar o fluxo de compras da UFJ, a Estratégia Criativa de Disney
oferece uma abordagem inovadora e estruturada. No contexto dos objetivos e tema desta
pesquisa, a aplicacdo dessa metodologia permitira mapear e identificar problemas existentes
de maneira eficaz. A fase Realista da pesquisa se concentrard em analisar o fluxo de compras
da universidade tal como est4 sendo executado. A partir do ponto de vista Critico, a pesquisa
buscaré ajustar o plano para superar possiveis desafios e obstaculos. Finalmente, a perspectiva
do Sonhador ajudara a visualizar solugdes inovadoras e melhorias no processo, avaliando as
possibilidades de aprimorar a eficiéncia e identificar adaptagdes no fluxo de processos. Mais
detalhadamente, o "método Disney" proporcionard, durante a fase de levantamento documental
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e exploratéria, um diagndstico preciso e a implementacdo de melhorias eficazes no processo
de compras. Dessa forma, poderemos implantar, na fase de pesquisa documental, as seguintes
etapas de analise:

e Anailise Realista: Aqui, analisam-se as diretrizes legais dos processos de compras,
avalia-se a necessidade de capacitagdo dos servidores, compreende-se os papéis de cada
um no fluxo e mapeiam-se os fluxos atuais. Um plano detalhado deve ser desenvolvido
para implementar as melhorias propostas, baseado nas necessidades e diretrizes
identificadas.

e Analise Critica: Na fase Critica, ¢ fundamental identificar processos com maiores
riscos, apontar causas de atrasos e inconsisténcias, analisar falhas de comunicagdo e
falta de conhecimento, e determinar bloqueios e gargalos. Esta andlise permite ajustes
na pesquisa para garantir que as melhorias sejam viaveis e eficazes, refletindo sobre o
que esta faltando para melhorar os procedimentos e quais sdo os pontos fracos do fluxo
de compras atual.

e Otimizacio dos Fluxos (Propor / “Sonhar”): Este estdgio permite a liberagdo total
da criatividade, focando em imaginar melhorias para o fluxo de compras da UFJ. O
objetivo ¢ aumentar a eficiéncia dos processos, organizar e integrar o conhecimento,
identificar responsaveis por cada etapa e reduzir retrabalhos. Também ¢é importante
considerar a viabilidade de novos fluxos e solu¢des inovadoras. Neste estagio, podemos
refletir sobre como otimizar os fluxos de compras, como imaginar solugdes para
diminuir os atrasos e retrabalhos dos processos, e como a base de conhecimento atrelada
a cada fluxo de processo pode melhorar a comunicagao organizacional.

Utilizando o conceito da Estratégia Criativa de Disney (DILTS, 1994), a aplicacao desse
método permite mapear e compreender a "realidade" dos processos, identificar os "pontos
criticos" que causam prejuizos e retrabalhos, e desenvolver novas ideias para otimizar o fluxo
de compras da instituicdo. O diagrama da figura 2 ilustra como o método sera aplicado para
promover uma analise integrada e estruturada do fluxo de compras da UFJ.

1. Analisar as diretrizes legais dos processos de compras
2. Avaliar a necessidade de capacitacéo dos servidores
Agregar 3. Compreender os papéis de cada servidor no fluxo.
novas ideias e 4. Verificar a comunicac&o organizacional dos processos
i 5 M d mpras atuais.
[ S— al.lall.sflr sua apear 0s processos de compl
viabilidade
OTIMIZAR REALIDADE
FLUXOS & ronTos criTICOS
Elaborar a
(read 1. Identificar os processos com maiores riscos
dentifi 2. Apontar causas de atrasos e inconsisténcias.
a ""OI:"' “°¥t‘;s . ﬁ:O;"; “‘;‘;:;;)s 3. Analisar falhas de comunicacéo e falta de conhecimento.
i, e e 4. Determinar procedimentos que mais geram retrabalho
ideias inviaveis que atrasam os s g g

processos

1. Aumentar a eficiéncia dos processos.
2. Elaborar a base de conhecimento.
3. Identificar os responsaveis por cada etapa.
PONTOS 4. Reduzir o retrabalhos.
z 5. Verificar a viabilidade de novos fluxos.
CRITICOS 6

Melhoria na comunicag&o organizacional.

Figura 2. Diagnostico dos processos utilizando a estratégia criativa de Disney.
Fonte: elaboragdo propria (2024)
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O diagrama propde o método em 3 etapas ciclicas para obter uma analise do fluxo de
compras identificando os pontos a seguir:
I) Realidade:
1. Analisar as diretrizes legais dos processos de compras.
2. Avaliar a necessidade de capacitagcdo dos servidores.
3. Compreender os papéis de cada servidor no fluxo.
4. Mapear os fluxos atuais.
II) Pontos Criticos:
1. Identificar processos com maiores riscos.
2. Apontar causas de atrasos e inconsisténcias.
3. Analisar falhas de comunicacao e falta de conhecimento.
4. Determinar bloqueios e gargalos.
M) Otimizar fluxos (o “Sonho” a ser alcancado):
1. Aumentar a eficiéncia dos processos.
2. Organizar e integrar o conhecimento elabora a base de conhecimento integrado ao
sistema SEI.

3. Identificar os responsaveis por cada etapa realiza em um processo de contratagao.
4. Reduzir retrabalhos.
5. Verificar a viabilidade de novos fluxos.

Essa abordagem ciclica dos processos de compras permitird o refinamento continuo das
ideias e proporcionard uma compreensdo mais profunda do fluxo de compras da UFJ. O
processo envolve mapear e identificar os problemas existentes, promovendo uma visdao
estruturada e integrada. Assim, serd possivel otimizar os fluxos e procedimentos de compras
da universidade, garantindo solugdes mais eficazes e ajustadas as necessidades identificadas.

3. METODOS DE AVALIACAO

A metodologia deste estudo ¢ baseada na aplicagdo do método OPAA, que integra a
pesquisa-agdo com os principios da Estratégia Criativa de Disney. O método OPAA segue um
ciclo de quatro fases interconectadas, que garantem uma abordagem sistematica para
diagnosticar problemas e implementar soluc¢des praticas.

Na fase de observacao, o foco ¢ identificar problemas nos fluxos de compras da UFJ. Essa
etapa inclui a coleta de dados por meio de observacdo direta e andlise documental, permitindo
um diagndstico detalhado dos desafios enfrentados. Em seguida, na fase de Pensar, os dados
coletados sdo analisados e interpretados, buscando-se compreender as causas subjacentes dos
problemas e identificar possiveis solugdes.

A fase de agir envolve a implementac¢ao das ac¢des corretivas e melhorias identificadas na
etapa anterior. Aqui, a Estratégia Criativa de Disney ¢ aplicada de maneira pratica: a fase do
Sonhador incentiva a criagdo de solucdes inovadoras, a Realista estrutura essas ideias em um
plano viavel, e o Critico analisa possiveis obstaculos. Por fim, a fase de avaliar permite que as
solucdes implementadas sejam analisadas e ajustadas conforme os resultados observados,
criando um ciclo continuo de melhoria.

Ao longo do estudo, ferramentas como o Business Process Management (BPM) e o Bizagi
Modeler serdo utilizadas para mapear e documentar os fluxos de trabalho, assegurando que as
mudancas propostas sejam devidamente registradas e monitoradas.

Para avaliar a eficacia das agdes proposta, esta pesquisa utilizara as seguintes ferramentas:

¢ Questionarios e Entrevistas: Coleta de dados ¢ feedback dos servidores envolvidos

no processo de compras sobre as mudangas implementadas.
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e Analise de Desempenho: Avaliagio do impacto das mudangas na eficiéncia dos
processos, comparando tempos de execugdo, incidéncia de retrabalhos e satisfacao dos
usuarios.

e Mapeamento de Fluxos: Revisdo continua dos fluxos de trabalho, com a identificagdo
de novos gargalos e a aplicacdo de ajustes necessarios.

4. RESULTADOS ESPERADOS E DISCUSSAO

A expectativa € que a aplicacdo do método OPAA, em conjunto com a Estratégia Criativa
de Disney, resulte em melhorias substanciais na gestdo dos fluxos de compras da UFJ. O
estabelecimento de novos fluxos adotando o uso de ferramentas de modelagem e unido a
padronizagcdo dos processos deve reduzir retrabalhos, melhorar a comunicacdo interna e
proporcionar maior clareza nas responsabilidades dos servidores, promovendo assim uma
maior eficiéncia organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagdo do método OPAA, em conjunto com a método criativo de Disney e a pesquisa-
acdo, pode demonstrar-se uma abordagem eficaz para otimizar os fluxos de compras da UF]J.
Ao integrar teoria e pratica, essas metodologias poderiam oferecer uma estrutura flexivel e
adaptavel, permitindo que os servidores participem ativamente do processo de mudanga.

O ciclo continuo de Observar, Pensar, Agir e Avaliar possibilita o ajuste do processo de
inovacao conforme os desafios encontrados ao longo do estudo. A pesquisa sugere que, ao
promover a colaboragdo entre servidores e a reflexdo critica sobre os processos internos, seria
possivel gerar solucdes praticas e eficazes para problemas operacionais.

Este estudo ndo apenas podera contribuir para a melhoria dos processos de compras da UFJ,
mas também servird como um modelo aplicavel a outras instituicdes de ensino superior com
desafios semelhantes. Ao integrar teoria e pratica, essas metodologias oferecem uma estrutura
flexivel e adaptéavel, permitindo a participagdo ativa dos servidores no processo de mudanca e
promovendo melhorias sustentdveis no ambiente administrativo.
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