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Resumo. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo investigar os fatores da
adocao do diario escolar digital e os impactos do seu uso na gestdo académica e pedagdgica das instituicdes de
ensino mineiras. Para constitui¢do da discussio, foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), de
abordagem qualitativa e de natureza exploratoria e descritiva, efetivada através de um protocolo de pesquisa para
busca nas bases de dados do Google Académico e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD).
Ap0ds todas as etapas de pesquisa, foram selecionados 15 trabalhos para discussdo, que ap6s analise de contetido,
foram extraidas cinco categorias: Fatores de uso dos diarios escolares digitais; Uso das Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicagdo (TDIC): eficiéncia e agilidade para a gestdo educacional; Dificuldades e barreiras
encontradas apds a implantacdo; Propostas de melhorias para uso do diario digital e Necessidade de formagao
continuada de professores. Dentre os aspectos de utilizagdo estdo aqueles relacionados a infraestrutura e recursos
tecnologicos, que geralmente sdo negativos, como por exemplo a ma qualidade ou falta de acesso a Internet, ou
relacionados aos proprios recursos humanos, como falta de formagdo docente e tempo. Os autores fazem uma
divisdo quase dicotomica entre os fatores, interligando os beneficios e as dificuldades encontradas nesse uso, que
abrangem desde diferencas de investimento entre escolas publicas e privadas, o tipo de uso: administrativo ou
pedagodgico. O diario € visto como uma ferramenta imprescindivel no cenario educacional atual, que traz maior
eficiéncia e agilidade aos procedimentos escolares, principalmente quanto ao monitoramento dos alunos. Diante
das barreiras de uso encontradas, surgem propostas de melhoria para amenizar os fatores negativos do seu uso,
tais como a disponibiliza¢do de infraestrutura de acesso adequados, capacitacdo e formacdo docente constante e
eficiente.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais na Educacdo. Informatica na Educagdo. Gestao Escolar. Diario de Classe
Digital.

Abstract. The present research aims to investigate the factors influencing the adoption of the Digital School Diary
and its impacts on the academic and pedagogical management of educational institutions in Minas Gerais through
a literature review. To support the discussion, a Systematic Literature Review (SLR) is proposed, adopting a
qualitative, exploratory, and descriptive approach. The research follows a structured protocol to search the
databases Google Scholar and the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD). After completing
all the research stages, 15 studies were selected for discussion. From these, five main categories were identified:
factors influencing digital school diary usage, efficiency and agility in educational management through Digital
Information and Communication Technologies (DICT), challenges encountered after implementation,
improvement proposals, and the need for continuous teacher training. Among the factors related to the use of the
digital school diary are issues associated with infrastructure and technological resources, which are often negative,
such as poor Internet quality or lack of access. Additionally, human resource-related challenges include
insufficient teacher training and limited time for implementation. Authors often present a dichotomy between the
benefits and difficulties of using the digital diary, emphasizing how factors vary between public and private schools
and depending on whether the diary is used for administrative or pedagogical purposes. The digital school diary is
viewed as an essential tool in the modern educational context, enhancing efficiency and agility in school
procedures, particularly regarding student monitoring. However, given the identified barriers, several
improvement proposals have emerged to mitigate the negative aspects of its use. These include providing adequate
infrastructure, ensuring reliable Internet access, and offering continuous, efficient teacher training. Addressing
these challenges is crucial to fully realize the potential of digital diaries in educational settings.

Keywords: Digital Technologies in Education. Informatics in Education. School Management. Digital Class
Diary.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia desempenha um papel significativo na sociedade desde o final do século XX,
com a populariza¢do dos computadores pessoais e da Internet. Essas inovagdes revolucionaram
a forma como nos comunicamos, trabalhamos, aprendemos e nos entretemos. A tecnologia
digital transformou a sociedade, que passou a ficar cada vez mais dependente dela, impactando
a forma como vivemos e interagimos uns com os outros. Essa influéncia também se estende ao
contexto educacional.

A tecnologia desempenha um papel significativo na educagao, proporcionando uma série
de beneficios tanto para o sistema quanto para o processo educacional e pedagogico. A
utilizacdo da informatica na educag¢do implica uma melhoria continua dos procedimentos,
praticas e produtos que uma escola oferece, em um esfor¢o para garantir uma educacgao de
maior qualidade e mais eficiente.

A integracdo da tecnologia na gestdo escolar estd cada vez mais presente. Isso se deve,
especialmente, ao avango dos sistemas de informagdo. Um dos principais instrumentos de
gestdo escolar que tem sido impactado pela digitalizacdo ¢ o diario escolar. Ele,
tradicionalmente, era um documento fisico utilizado pelos professores para registrar
informagdes como frequéncia, notas, contetidos ministrados e observagdes sobre o desempenho
dos alunos.

A adogdo dessa integracdo tecnologica avangou significativamente nos ultimos anos,
principalmente nos procedimentos da gestdo escolar e pedagogica da sala de aula. A utilizagdo
de plataformas com diarios escolares digitais (DED) ¢ uma delas. Viana e Adachi (2020, p.68),
pressupdem que “essa ferramenta viabilize uma maior organizagdo dos registros da vida do
estudante”, assim como outras potencialidades, como gestdo da sala de aula e outras acdes
pedagobgicas.

Viana e Adachi (2020) lembram que, antigamente, o registro da vida escolar dos alunos, o
que incluia notas, avaliacdes e faltas, era realizado em livros fisicos pelo professor, sendo um
processo demorado e dificil, além de ndo permitir acesso rapido aos dados. A partir da
implementagdo dos sistemas informatizados, a tecnologia impulsionou e otimizou os
processos, agilizando a estruturagdo tanto das informagdes quanto dos procedimentos
escolares, sendo importante na “construcdo de estratégias de melhorias no processo
educacional das escolas estaduais” (p. 9).

Especificamente em Minas Gerais, o instrumento contribui para melhorias no controle dos
processos educacionais, repercutindo favoravelmente nas diversas agdes de acompanhamento
académico dos estudantes (Viana; Adachi, 2020). Para Viana e Adachi (2020), os sistemas
possibilitam a anélise e acompanhamento das realidades vivenciadas, favorecendo a criagdo de
politicas educacionais que possam minimizar as principais dificuldades observadas nos dados
extraidos do sistema.

O didrio escolar digital surgiu, portanto, como uma ferramenta promissora para aprimorar
a eficiéncia dos processos administrativos e pedagodgicos nas instituicdes de ensino.
Conceitualmente, ele consiste em uma plataforma online ou aplicativo que permite o registro
e a gestdo de informagdes académicas de forma digital, substituindo o tradicional didrio em
papel (Santos; Costa, 2020).

Conforme demonstrado, essa tecnologia oferece diversas vantagens, como maior agilidade
tanto no acesso quanto na atualizagdo dos dados, maior seguranca e integridade das
informagdes, além de facilitar a comunicagdo entre professores, equipe gestora e familias
(Silva; Oliveira, 2019). Mesmo assim, no cotidiano escolar, surgem desafios para sua
implementagao e uso de forma eficiente.
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Nesse sentido, ¢ importante verificar como os sistemas de ensino tem lidado com essa
informatizacgdo, as implicagdes geradas, as expectativas e os desafios ja verificados. A pesquisa
realizada buscou compreender as principais funcionalidades e beneficios dessa tecnologia, bem
como os desafios e limitagdes enfrentados durante o processo de implementagao e utilizagao
(Santos; Costa, 2020), a partir das seguintes questdes norteadoras: Quais os fatores contribuem
para o uso do Didrio Escolar Digital, na rede estadual de Minas Gerais, na gestdo académica e
pedagogica da sala de aula? Qual o efeito da adogdo do Diario Escolar Digital, na rede estadual
de Minas Gerais, na gestdo académica e pedagdgica da sala de aula?

Dessa forma, a pesquisa teve como objetivo, investigar os fatores da ado¢do do didrio
escolar digital e os impactos do uso do Diario Escolar Digital na gestdo académica e pedagogica
das institui¢des de ensino, através de uma revisao de literatura, considerando a andlise do uso
do diario na gestdo académica e pedagdgica das instituigdes de ensino e as implicagdes da
implantacdo dessa ferramenta, sendo eles positivos - vantagens, ou negativos - dificuldades ou
desafios.

O estudo se justifica pela crescente demanda por solugdes tecnologicas que aprimorem a
gestdo escolar!, além de contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e estratégias
de formacao docente voltadas a integra¢do da informadtica na gestdo escolar (Santos; Costa,
2020), considerando que muitas redes ja implementaram o sistema, como Bahia, Santa
Catarina, Sao Paulo, Pernambuco, Goias, entre outros.

A rede estadual de ensino de Minas Gerais possui uma ferramenta de gestdo académica e
da sala de aula chamado Didrio Escolar Digital, mais conhecido por DED+. Diversos sistemas
de ensino tém disponibilizado ferramentas de gestdo da sala de aula semelhantes, que podem
auxiliar o docente na realizacdo mais rapida e efetiva da gestdo académica dos alunos. No
entanto, observa-se no cotidiano escolar que a falta de treinamento e formagao dos professores
tem dificultado a utilizacdo desses recursos, criando obstaculos na pratica educacional.

Nesse sentido, ¢ importante compreender o real impacto das ferramentas disponibilizadas
na rede de ensino, em busca de seu aperfeicoamento constante, para que de fato, possa
contribuir efetivamente com a qualidade do processo educacional, além de verificar suas
possibilidades de uso no cotidiano escolar. A pesquisa tem contribui¢do pedagdgica, no sentido
de auxiliar os docentes no uso desses recursos, a partir da observagdo dos fatores de uso, e
ainda, fornecer respostas a possiveis problemas de uso encontrados, com informagdes para
melhoramento das ferramentas.

O artigo apresenta trés secdes dedicadas ao referencial tedrico, que discutem a gestdo
escolar, o uso da informatica nesse contexto, o Didrio Escolar Digital — DED e o Sistema
Mineiro de Administragdo Escolar — Simade; trés seg¢des que apresentam o percurso
metodoldgico, trazendo desde a abordagem metodologica, aos métodos de pesquisa, coleta e
analise de dados; cinco se¢des dedicadas a apresentagdo dos resultados e das categorias de
discussao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Escolar

De acordo com Luck (2009, p. 23), “a gestdo escolar constitui uma das areas de atuagdo da
educacdo, destinada a realizar o planejamento, a organizagdo, a lideranca, a orientacdo, a
mediagdo, a coordenagdo, o monitoramento e a avaliacdo dos processos” e a¢des educacionais,
a fim de garantir sua efetividade.

! Especialmente ap6s o contexto de transformagdes educacionais, aceleradas pela pandemia de COVID-19, na qual o uso das
TDIC se intensificou diante do isolamento social e dos processos de ensino hibrido ou online (Silva; Oliveira, 2019).
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A gestdo escolar vai além da administragdo financeira e inclui pilares fundamentais, como
gestdo de pessoas, comunicac¢do, processos académicos e pedagdgicos, além de aspectos
administrativos e financeiros. Sendo assim, trata-se de um processo continuo que articula o
trabalho dos diferentes setores da instituicdo para aprimorar suas agoes, ¢ que segundo Luck
(2009), ¢ o ato de gerir a dindmica cultural da escola.

Utiliza-se o termo gestdo escolar em detrimento ao termo administragdo escolar, justamente
porque nesse contexto a atuacdo considera aspectos caracteristicos do processo educacional
(WPENSAR, N/D). Nesse sentido, o gestor desempenha um papel crucial nesse campo,
liderando uma equipe que assegure que toda institui¢do caminhe de forma organizada, eficiente
e transparente, a fim de alcangar sucesso quanto aos objetivos educacionais, sendo responsavel
por articular todos os aspectos da gestdo, inclusive estando atento as tendéncias
contemporaneas relacionadas ao uso das novas nesse dominio. (WPENSAR, N/D).

Portanto, ¢ importante considerar alguns aspectos fundamentais relacionados a utilizagao
da informatica na gestdo escolar, uma vez que ela facilita o acesso aos dados, moderniza e
melhora as praticas da gestdo como um todo, assim como do trabalho docente.

2.2 Informatica na Gestao

Um gestor tem nas tecnologias “um apoio indispensavel ao gerenciamento das atividades
administrativas e pedagogicas” (Moran, 2010, p. 02), executando quatro fungdes bésicas, que
sdo: planejamento, organizagao, lideranga e controle. Conforme Vallin et al (2007) apud Lima
(2019), em ambito educacional as TIC podem ser usadas para organizar seus dados e
informagdes, gerando conhecimento a partir da propria realidade escolar e de forma mais
sistematizada. Além disso, “podem ser utilizadas para melhorar os servigos administrativos —
informagdes sobre alunos, professores e outros funcionarios da unidade de ensino —, auxiliando
no funcionamento eficiente da escola e facilitando a busca e a analise das informagdes sobre o
processo de ensino e aprendizagem” (Lima, 2019, p. 27).

Lima (2019, p. 51-52) destaca que no contexto educacional, os dados inseridos no software
de gestdo escolar, configuram-se um sistema de informagdes, ou seja, “um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui
informagdes destinadas a apoiar a coordenacdo e o controle de uma organiza¢do, cabendo a
escola a integracdo e processamento desses dados”.

As informagdes e os sistemas de informagdes sdo fundamentais, tendo um papel estratégico
em todos os aspectos da institui¢do. Sobre esse papel, € preciso pensar em como a informagao
sera utilizada e seu alcance, uma vez que ela possibilita identificar alternativas no processo de
defini¢do da estratégia ou ainda, ser um componente vital na estratégia adotada.

Um sistema de informagao (SI) trata-se de um conjunto de partes que processa a informagao
em uma institui¢do, gerando conhecimento para uma gestdo mais eficaz e envolve todos os
niveis de operacdo da institui¢do: estratégico, tatico e operacional, e utiliza de métricas a partir
dos dados gerados (Gongalves, 2008). Castro (2016, p. 57) destaca que ferramentas do modelo
gerencial ndo podem ser totalmente descartadas, uma vez que sdo de “grande utilidade para a
eficacia das administragdes”. Por esse motivo, o uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) na atualidade, principalmente as digitais - TDIC, “se transformou em um
requisito indispensavel nos setores da administragdo publica”, visto que explorar seu potencial
no campo educacional, podera ird contribuir para ‘“uma administracdo eficiente,
principalmente, na organizagdo da escola, nos setores que requerem agilidade e
desburocratiza¢ao”.

A incorporacdo das TIC nas escolas tem por finalidade agilizar e auxiliar o trabalho da
gestao escolar. Segundo Almeida (2002, pp. 1-4) apud Castro (2016, p. 58), o uso das TIC no
setor educacional ocorreu inicialmente para subsidiar o setor administrativo, mas atualmente,
foi ampliado para o setor pedagdgico. Diante disto, tornou-se fundamental a formagao de todos
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os profissionais que atuam na escola, a fim de contribuir com a gestdo escolar no que tange seu
papel de gerir essas tecnologias, e buscar condigdes para sua utilizagdo no processo de ensino
e aprendizagem.

Castro (2016, p. 58) demonstra que, a integracdo das tecnologias nos diversos setores da
educacao traz diversos beneficios tanto a institui¢des, quando ao processo educacional em si,
mas, no entanto, cada rede ou entidade deve considerar suas especificidades para proposi¢ao
de praticas adequadas as suas realidades e necessidades, uma vez que, “as dificuldades para a
integracao das TIC no universo escolar t€ém sua origem em diversos fatores, e a maioria deles
passa por auséncia de politicas educacionais que organizem e implementem estratégias para
sua efetivacao”.

E importante constar, para além da discussdo sobre o uso dessas tecnologias nos processos
de gestdo escolar, as politicas publicas e legislagdes que regulamentam o uso de tecnologias
educacionais e sistemas de gestao digital no Brasil. Esse tipo de regulamentac¢do ¢ fundamental
para organizar ¢ possibilitar uma modernizagao eficiente do ensino, além da promocao da
inclusdo digital nas escolas. Dentre elas, destaca-se a Politica Nacional de Educacgdo Digital
(PNED) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) como politicas publicas
que regulamentam o uso dessas tecnologias educacionais nos processos educacionais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (BRASIL, 2023) estabelece as
diretrizes gerais da educa¢do no Brasil, incluindo a utilizagdo de tecnologias como
instrumentos pedagdgicos, mas nao defini especificamente seus usos e formas.

O Plano Nacional de Educagdo (PNE) instituido pela Lei n® 13.005/2014 (BRASIL, 2014),
estabelece metas para a educagdo brasileira, incluindo o uso ‘adequado’ de recursos
tecnologicos, sejam para fins pedagdgicos ou administrativos. J& o Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (PNTE) busca promover a inclusdo digital nas escolas publicas,
oferecendo formacdo para professores e disponibilizando recursos tecnolégicos, visando
integrar as tecnologias ao cotidiano escolar.

Mas essa integracdo precisa ser organizada e normatizada, e por isso, seguem-se 0s
principios para o uso da Internet no Brasil, estabelecidos pelo Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), que também garante o acesso a informacgdo e a comunicacdo. Essa legislagdo ¢
relevante para o contexto educacional, pois assegura que as escolas possam utilizar a Internet
como um recurso pedagdgico, e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n°
13.709/2018), que regula o tratamento de dados pessoais no Brasil, incluindo aqueles coletados
em ambientes educacionais. Essa lei ¢ crucial para garantir a privacidade e a seguranca dos
dados dos alunos em sistemas de gestdo digital. Essa ultima, é, portanto, uma das mais
relevantes no que tange o uso especificos dos didrios digitais.

As politicas publicas e legislagdes que regulamentam o uso de tecnologias educacionais no
Brasil sdo essenciais para promover uma educagdo mais inclusiva e moderna, garantindo meios
de efetivar acesso e infraestrutura, além de formacao e outras questdes relacionadas a esse uso.
A integragdo das tecnologias no ensino pode contribuir significativamente para a melhoria da
qualidade educacional, desde que acompanhada por investimentos em infraestrutura e
formacao docente. O fortalecimento e atualizacao dessas diretrizes ¢ fundamental para garantir
que todos os alunos tenham acesso as oportunidades proporcionadas pela era digital. Isso
porque, apesar das politicas e legislacdes existentes, ainda ha desafios significativos na
implementagdo efetiva das tecnologias educacionais nas escolas brasileiras.

2.3 Diario Escolar Digital - DED e o Sistema Mineiro de Administracio Escolar - Simade

De acordo com Oliveira (2023, p. 82), “acompanhada da nova configuracdo de ensino
proporcionado pela pandemia do Covid-19, iniciou-se a era do didrio digital, na qual
professores cessaram de utilizar as cadernetas fisicas e passaram a fazer suas anotagdes no
formato online”.

Br. J. Ed., Tech. Soc., v.18, n.4, Oct-Dec, p.1674-1694, 2025
DOI https://doi.org/10.14571/brajets.v18.n4.1674-1694

ISSN 2316-9907



https://doi.org/10.14571/brajets.v18.n4.1674-1694

1679

Sabendo que muitas institui¢des de ensino ja utilizam sistema de informacao automatizadas
na gestdo académica e pedagogica, o didrio geralmente ¢ utilizado para incluir os
planejamentos de aula dos docentes, incluindo estratégias e metodologias adotadas, além de
registrar a frequéncia e nota dos alunos, por turma.

Com o sistema, os especialistas e gestores para acompanhar e manter controle, em tempo
real, dos contetidos e habilidades desenvolvidas em cada componente curricular, por etapa de
ensino, e fazer um acompanhamento individual dos alunos, verificando faltas e o rendimento
escolar de cada um. Viana e Adachi (2020) lembram que o didrio escolar ¢ uma ferramenta
para o registro pedagdgico dos alunos, que deve ser realizado pelo professor, conforme
estabelecido nas atribui¢des da funcao na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional —
LDBEN (Lei N° 9394/96). Conforme estabelecido no artigo 13° da LDB “o professor ¢ o
principal responsavel pelo registro da vida escolar dos discentes” (p.62).

Esse tipo de ferramenta ¢ importante para acompanhar tanto o desenvolvimento de
estratégias pedagogicas adequadas a realidade dos alunos por parte dos docentes, assim como
o desenvolvimento dos alunos, contribuindo para a adoc¢ao de medidas e a¢des estratégicas para
sanar as dificuldades de aprendizagem e melhorar o processo de ensino.

Dentre as vantagens podemos destacar, a geragdo de graficos e relatorios, por aluno ou por
turma, atualizacdo didria e instantdnea da situacdo pedagdgica e académica da sala de aula,
maior controle de frequéncia e desempenho dos alunos, otimizagao e eficiéncia do trabalho
docente, e comunicacdo mais efetiva e rapida entre instituicao, docente, e pais e responsaveis.

Considerando essas premissas, a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais -
SEE/MG, langou em 2017 o Diario Escolar Digital, chamado popularmente de DED. De acordo
com Viana e Adachi (2020), a primeira tentativa de institucionalizagdo do sistema foi em 2012,
mas que so se concretizou cinco anos depois. De acordo com os autores, o DED ¢ um ambiente
virtual “no qual serdo registrados os contetidos ministrados, frequéncia dos estudantes,
atividades avaliativas e as oportunidades de aprendizagens em conformidade com o Regimento
Escolar” (SEEMG, 2018 citado por Viana; Adachi, 2020, p.63).

O sistema ¢ conectado e integrado ao SIMADE - Sistema Mineiro de Administraciao
Escolar, que ¢ o sistema oficial de informag¢des educacionais do Estado de Minas Gerais, na
qual a secretaria escolar de cada unidade de ensino cadastra dados e informagdes importantes,
como turmas, alunos, professores, entre outros. O sistema “organiza os dados educacionais,
possibilitando monitorar o desempenho, o rendimento, a aprendizagem e a frequéncia discente.
A partir de seus dados, ¢ possivel propor estratégias e/ou acdes para melhorar a qualidade da
educacdo escolar”. (Lima, 2019, p.48)

Dessa forma, as informacdes ‘migram’ para DED possibilitando que os professores
realizem diversas atividades, como o lancamento de frequéncia, o registro de aulas, e a
avaliacio dos alunos. E importante constar que a rede mineira de ensino atende alunos do
ensino fundamental (I e IT), médio e técnico, e que as avaliacdes pedagdgicas do aluno durante
o aluno letivo, ¢ realizada bimestralmente, sendo as informagdes (presenca e aulas dadas e
notas) lancadas diariamente pelos professores para alimentagdo de dados do SIMADE.

Em caminho inverso também, todas essas informagdes sdo ‘recuperadas’ do DED de forma
automatica pelo SIMADE, a cada fechamento do bimestre, gerando relatoérios importantes,
como relatorios de notas, conhecimento como boletins escolares dos estudantes. Sendo assim,
o sistema de gestdo torna-se uma ferramenta fundamental no dmbito administrativo da vida
escolar do aluno, mas também de uso pedagdgico, pois como lembra Lima (2019, p. 51), passa
a “facilitar o monitoramento do desempenho, do rendimento, da aprendizagem e da frequéncia
e evasdo discente, bem como auxiliar na proposi¢do de estratégias para melhorar a qualidade
da educagdo e a tomada de decisdes (Salgado, 2014)”.
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Dedaraghes Professor *Fecha o
brnestre® no DED

Figura 1. Organograma de fluxo de informagdes do diario escolar digital
Fonte: Blog Simade Facil (n/d). Disponivel em: https://simadefacil.blogspot.com/2019/07/diario-
escolar-digital-passo-passo.html

Recentemente, em 2024, o sistema DED foi atualizado, sendo chamado de DED +.

O novo sistema foi pensado por Educadores, levantamos as principais
exigéncias e melhorias solicitadas pelos professores e assim, em conjunto
com oS usuarios, criamos um novo sistema! Em breve o DED+ também ira
contemplar as funcionalidades dos especialistas e gestores. A principal
mudanca ¢ um sistema mais facil, pratico e de rapida utilizacdo em sala de
aula (Blog Simade Facil, n/d)

De acordo com a SEE/MG, o DED+ ¢ uma versao aprimorada do sistema anterior, e foi
construida com auxilio de professores, diretores e especialistas da rede estadual antes do
langamento, considerando as necessidades apresentadas pela rede. A ferramenta conta com
novas funcionalidades em relagdo a versdo anterior. “As principais novidades do DED+ focam
em trés campos: registro de chamadas, planejamento e acompanhamento de desempenho dos
estudantes” (SEE/MG, 2024, n/p).

Ainda de acordo com a secretaria, a ferramenta registra e acompanha a frequéncia e o
desempenho dos estudantes da rede publica, e traz uma maior agilidade na navegagao, a partir
da diminuic¢ao de cliques para concluir tarefas e menor tempo de processamento facilitando a
vida do professor na sala de aula (SEE/MG, 2024, n/p).

3. METODOLOGIA - METODOS

3.1 Abordagem Metodologica

Para discutir o tema, foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), com
abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva. Este tipo de revisdo envolve a sistematizagao
teorica da tematica e de sua aplicabilidade, sendo um tipo de "lente" guiando o processo de
investigacdo e de analise da proposta (Lima; Mioto, 2007). Trata-se, segundo Vieira e Seco
(2020, p. 1016) de uma forma de estudo secundario, com rigor cientifico, “que utiliza um
protocolo bem definido para identificar, analisar e interpretar toda a pesquisa disponivel
relevante para uma questao de pesquisa”, de maneira imparcial e repetivel.

A RSL ¢ uma estratégia metodoldgica que permite reunir, analisar e sintetizar de forma
rigorosa e sistemadtica as evidéncias disponiveis sobre o tema, tendo sido escolhida por
minimizar vieses na sele¢do e interpretacdo dos dados, considerando todas as pesquisas,
independentemente de seus resultados ou conclusdes. Além disso, a RSL permite uma
compreensdo mais profunda dos dados coletados, combinando resultados para obter
estimativas mais precisas e contribuindo para implicagdes praticas significativas no campo de
estudo. Ela ¢ mais vantajosa do que a revisdo narrativa. Por esses motivos, e as limitagdes de
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outras metodologias, destaca-se como mais vantajosa do que as revisdes narrativas ou estudos
empiricos isolados.

A escolha da Revisdo Sistematica da Literatura ¢ justificada pela sua capacidade de
proporcionar uma analise abrangente e rigorosa das evidéncias disponiveis sobre um tema
especifico. Ao reduzir vieses e permitir uma sintese robusta dos dados, a RSL se destaca como
uma abordagem eficaz para responder perguntas complexas na pesquisa académica. Essa
metodologia ndo apenas enriquece o conhecimento sobre o tema em questdo, mas também
contribui para praticas informadas e fundamentadas no campo estudado.

Em resumo, essa metodologia, aliada a pesquisa qualitativa possibilita realizar uma leitura
do tipo analitica dos dados; descrever as varidveis e relagcdes entre eles — caracterizando-as e
conceituando-as; integrar elementos basicos comuns e singulares a tematica estudada; a sintese
do estado do conhecimento do assunto; as lacunas do conhecimento que precisam ser
preenchidas com a realizacdo de novos estudos. Ela, portanto, tem no processo de reflexao o
seu foco principal, complementa-os com dados subjetivos ou descritivos, praticos e tedricos
(Bufrem; Prates, 2005).

3.2 Método de Pesquisa

Foi efetivada a estrutura¢do de um protocolo de pesquisa, conforme proposto por Vieira
(2021) para coleta de dados: (I) base de busca: Google Académico e Biblioteca digital de teses
e dissertagdes (BDTD); (II) idioma: portugués; (III) descritores: informatica na educagdo;
diério digital; diario escolar digital; didrio de classe digital; (IV) operador booleano: AND e
OR; (V) data: entre 2015 e 2024; e (VI) material: trabalhos completos (artigos, dissertagdes e
teses).

A escolha dos descritores ocorreu a partir de uma analise preliminar da literatura, na qual
foram definidos possiveis sindnimos ou termos relacionados, assim como uma breve consulta
a Base Thesaurus. Optou-se pelos descritores mais comuns na literatura, eliminando os
sindnimos.

A base do Google Académico foi escolhida por apresentar resultados de outras bases, como
Scielo. O recorte temporal foi estabelecido, considerando a ultima década, e um periodo
minimo de dois anos, anteriores ao lancamento do Diario Escolar Digital - DED no estado de
Minas Gerais. Com os critérios estabelecidos no protocolo de pesquisa, a busca ocorreu durante
o més de marco de 2024. Ja a BDTD foi uma opc¢ao de incluir no trabalho pesquisas confidveis,
com resultados relevantes para a discussao, e que pudessem nao ter sido divulgadas em forma
de artigos.

Utilizando aspas em todos os descritores, associados com operadores booleanos, da
seguinte forma: "diario digital" OR "diario escolar digital" OR "diério de classe digital" AND
"informatica na educagdo", foram encontrados 56 trabalhos no google académico.

Considerando a proposta de Vieira (2011), que propde que a metodologia esta dividida em
etapas, apos elaboragdo do protocolo de busca, a revisdo sistematica da literatura abarca ainda
etapas de triagem ou sele¢do, e elegibilidade, a partir dos critérios de inclusdo e exclusao.

Em uma primeira triagem, a partir da leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves, foram
excluidos 03 trabalhos que tratavam de didrio digital, mas associado ao tema
jornalismo/noticias (Baccin; Silveira; Belochio, 2021; Fernandes, 2023; Monteiro, 2020).

Considerando os 53 trabalhos restantes, apos leitura da introdugao, foram excluidos outros
39 trabalhos, devido a ndo pertinéncia com o termo especifico de uso do didrio escolar digital,
que sdo: uso das TDIC no ensino de linguas (Vitali, 2015; Luz, 2016; Cruz, 2021), ensino de
filosofia (Moreira, 2019), ensino de fisica e matematica (Raymundo, 2020; Trevisan; Rosa;
Trentin, 2023; Cequalini Filho, 2023), em escolas do campo (Pereira; Lovo, 2019), na
formagdo docente (Silva, 2016; Oliveira, 2017; Motta, 2019; Cruz, 2022; Campos, 2020;
Guimaraes, 2015), para registro de pesquisa através de diario digital (Selli, 2017; Santos, 2020;
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Oliveira, 2018; Camara, 2021), diario como blog ou formagdo coletiva (Rosset, 2020;
Gongalves, 2018; Mesquita, 2016; Aguiar, 2016); TDIC como recurso didatico-pedagogico e
inclusdo e alfabetizacdo digital (Vicente, 2017; Silva, 2019; Drozdek, 2016; Nunes, 2018;
Martins, 2019; Rehfeldt; Olliveira, Schuck, 2019; Dinis, 2022; Silva, 2021; Camargo, 2014;),
incorporagdo e uso das TDIC na educacdao (Cruz, 2018; Mendonga, 2022, Valle, 2020;
Baptistela, 2017; Watari, 2022), atuagdo de nticleos de tecnologia (Rocha, 2017; Palu, 2016).

As etapas do fluxo de selecdo realizado através do protocolo estabelecido, ¢ demonstrado

na figura 2 abaixo:

[ Busca e identificacédo

4

=

Total de pesquisas: 56 ]

(titulos, resumos e palavras-

Triagem

[ Exluidos: 03 ]

[ Incluidos: 53 ]

cive)

Elegibilidade

(introducéo e conclusao)

[ Excluidos: 39 ]

{ Elegiveis: 14 }

Figura 2. Fluxo de selegdo de trabalhos para a revisdo sistematica

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2024)

Ap6s etapa de elegibilidade, os 14 trabalhos restantes da base do Google Académico foram
selecionados para discussdo, conforme consta na tabela 1, porque de alguma forma, tratavam,
mesmo que de forma sucinta, sobre o uso dos diarios escolares digitais (etapa de inclusdo).

Tabela 1. Tabela 1 — Trabalho da Base Google Académico incluidos para analise por ordem alfabética

AUTORES TITULOS LOCALE TIPO DE TRABALHO
DATA

1 ANTUNES, Desafios Docentes em Aulas Pouso Dissertacao (Programa De Pos-

Lucas Gambogi. = Remotas do Ensino Alegre/MQG, Graduagdo em Educagao,
Fundamental: uso de 2022. Conhecimento e Sociedade).
plataformas digitais e Universidade Do Vale Do
aplicativos. Sapucai.

2 BRITO, Formagao continuada de Manaus/AM, Dissertacdo (Mestrado em
Rosangela professores de matematica 2017. Ensino de Ciéncias e
Conceigao. analisada através de um curso Matematica) - Universidade

em Tecnologias Digitais. Federal do Amazonas.

3 CAVALCANTE, Inser¢do das tecnologias Jodo Pessoa/PA, Dissertagdo (Mestrado
Josineide de Lira  digitais de informagao e 2017. Profissional em Gestao nas
Soares. comunicagdo em escolas Organizagdes Aprendentes) -

publicas de Ensino Médio de Universidade Federal da
Petrolina-PE. Paraiba.

4 CRUZ, Claudia O uso das Tecnologias Digitais ~ Diamantina/MG, Manuscrito

de Lourdes de Informagdo e Comunicagdo  2023.

Seixas.

pelos Professores de Ciéncias
da Natureza e Matematica em
Escolas Publicas Estaduais
vinculadas a SRE/Diamantina
[manuscrito]: Desafios e
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possibilidades durante a
pandemia da COVID-19. --

5 LIMA, Carlada  Uso dos dados do Sistema Rio Janeiro/MG, Tese (Programa de Pos-
Conceigao de. Mineiro de Administragio 2019. graduacdo em Educacdo).
Escolar (SIMADE) pelos Pontificia Universidade
gestores das escolas publicas Catolica do Rio de Janeiro.
da rede estadual.
6 LIMA, Simone O Programa De Correcdo De Juiz de Dissertacdo (Mestrado
De Souza. Fluxo Escolar: Praticas De Fora/MG, 2015.  Profissional em Gestao e
Formagao De Professores Do Avaliagdo da Educagao
Projeto Avangar. Publica) Universidade Federal
de Juiz de Fora — UFJF.
7 MATHEZ, Dispositivos méveis e os Itajuba/MG, Dissertacdo (Mestrado em
Lucileia Ribeiro ~ professores do ensino de 2019. Educagdo em Ciéncias) —

Cortez.

ciéncias e matematica: uma
analise das perspectivas de sua
utilizacdo.

Universidade Federal de
Itajuba.

MELO, Jordana
Chaves de.

As potencialidades das TDICS
para o processo de ensino e
aprendizagem em modalidade
remota e mudangas espaciais
demandadas.

Vigosa. 2022.

Dissertacdo (Mestrado em
Arquitetura e Urbanismo) -
Universidade Federal de
Vicosa.

9 MOREIRA, Midias Digitais No Ensino Belo Tese de Doutorado (Programa
Priscila Rezende. Médio Estadual De Minas Horizonte/MG, de P6s-Graduagdo em
Gerais. 2019. Educagdo: Conhecimento e
Inclusdo Social) Universidade
Federal de Minas Gerais —
UFMG.

1 NASCIMENTO, A utilizagdo de planilhas Brasilia/DF, Trabalho de Conclusio de
Hugo Gongalves  eletronicas na apreciagdo e 2015. Curso (Especializagdo em
do. acompanhamento diagnéstico Coordenagao Pedagogica) —

do comportamento académico Universidade de Brasilia.
dos estudantes do ensino médio
do CED 04.

1 OLIVEIRA, Inser¢dao da TDIC em Marilia/SP, Disserta¢do. Dissertagao
Rafael Seidinger  atividades pedagogicas: 2023. (Programa de Pos-graduacao
de. desafios empreendidos durante em educagdo). Universidade

a pandemia do Covid-19. Estadual Paulista (Unesp).

1 PENA, Leonardo O uso de tecnologias digitais Juiz de Dissertagao (Programa de Pos-

Ornellas. pelos professores da Escola Fora/MG, 2020.  graduacdo em Gestdo e
Estadual Professora Heloisa Avaliagdo da Educagao

Passos. Publica) - Universidade Federal
de Juiz de Fora — UFJF.

1 TAVARES, O trabalho do NTE Sete Juiz de Dissertacdo (Mestrado
Betania Ribeiro. ~ Lagoas e a implementacdo das ~ Fora/MG, 2018.  Profissional em Gestdo e

TIC como espago de ensino em Avaliagdo da Educagao
escolas estaduais de Sete Publica) Universidade Federal
Lagoas/MG: O caso da EE de Juiz de Fora — UFJF.

Ruth Branddo de Azeredo.

1 VILELA, A formagao continuada Uberaba/MQG, Dissertacdo (Programa de Pos-
Mariana Narques  professores da rede publicana ~ 2023. Graduag@o em Educagao). -
Silva. visdo dos organizadores. Universidade Federal do

Tridngulo Mineiro.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2024)

Considerando a busca na base Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes - BDTD, e
utilizando somente os descritores 'didrio escolar digital' e 'didrio de classe digital', sem aspas,
com operador booleano OR, e demais delimitagdes do primeiro protocolo de busca, foram
encontrados 819 trabalhos na BDTD. Qualificando os resultados com a ordenag¢do por
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relevancia da pagina, na qual cada pagina apresenta 20 resultados, foram analisadas as cinco
primeiras paginas de resultados, totalizando 100 resultados. Todavia foi verificado que,
aparecem demasiados resultados que tratavam de outros tipos de diario, como género textual,
diario de bordo, diario de campo, didrio pessoal, didrio de aula, diarios escolares em midias
sociais/fanpages, entre outros. Essa questdo foi considerada como critério de exclusdo, e dessa
forma, somente 01 trabalho foi incluido, por se tratar da temadtica analisada. O trabalho
mencionado consta na tabela 2 abaixo. Destaca-se aqui, a importancia do teste com os
protocolos estabelecidos para pesquisas de revisdo sistematica de literatura, uma vez que
pequenas diferencas nos descritores alteram significativamente a qualidade e quantidade dos
resultados.

Tabela 2. Trabalho da Base BDTD incluidos para analise por ordem alfabética

AUTORES TITULOS LOCAL E DATA TIPO DE TRABALHO
CASTRO, A Implantacdo do Diario Digital nas  Juiz de Fora/MG, Dissertacao (Programa de Pos-
Alcinete Escolas Publicas Estaduais de 2016. graduacdo em Gestdo ¢
Santos Manaus (AM). Avaliagdo da Educagao

Publica) - Universidade
Federal de Juiz de Fora —
UFJF.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2024)

Importante destacar que durante as pesquisas, foram encontrados de forma aleatdria na
Internet, trés textos, que de certa forma, podem ser considerados importantes para discussao
da tematica da pesquisa, mas que ndo foram apresentados como resultados dos protocolos
criados, os quais constam descritos na tabela 3 abaixo:

Tabela 3. Trabalhos néo incluidos na andlise por ndo terem sido coletados pelos protocolos de busca

AUTORES TITULOS LOCALE TIPO DE
DATA TRABALHO
BRAGA, Leila do Socorro O Uso das TIC na gestdo Universidade Trabalho de
Monteiro Braga; PIRES, escolar da rede publica de Federal Ruralda  Conclusdo de Curso
Maria Auxiliadora Pinto. ensino: diario de classe digital. = Amazonia, (Licenciatura em
Capitdo Pogo, Computagao)
2017.
IANNONE, Leila Rentroia; Gestao da educagao publica Brasilia: Parecer técnico
SOARES, Adauto Candido com uso de tecnologia digital: ~ UNESCO, 2019.
Soares. caracteristicas e tendéncias
SABADINE, K. M. F..; Tecnologia e subjetividade: a ~ Olhar de Artigo Cientifico
MENDES, A. A. P.; BRITO, interacdo dos professores com  Professor, /S. ./,
P. S. dos S. o diario de classe digital. v. 25, p. 1-24,
2022.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2024)

Nao se pode precisar o motivo dos trabalhos mencionados ndo terem sido catalogados nas
bases de dados, uma vez que possuem os descritores criados. Dessa forma, os trabalhos serdo
utilizados para comparacdo e discussdo dos dados obtidos, sem inclusdo como resultado de
pesquisa. Apds todas as etapas de pesquisa, triagem e elegibilidade, foram selecionados nas
duas bases 15 trabalhos para discussao, considerando o uso dos didrios escolares digitais.

3.3 Analise De Dados

A interpretagdo dos dados coletados sera realizada por meio da técnica de Andlise de
Conteudo proposta por Bardin (2011). Segundo o autor, a andlise de contetido gera
“indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
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condi¢des de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2011, p. 44).
Ap6s a inclusdo dos trabalhos que tratam da tematica, inicia-se o tratamento dos resultados.

Para tratamento dos resultados, foi construida uma tabela com as principais contribui¢des
de cada texto, que continha autor, objetivo, metodologia, resultados alcancados, e principais
pontos de cada texto. A categorizagdo foi feita por meio da correlag@o entre os textos, na qual
os assuntos mais discutidos e relevantes, intitulam as categorias de discussdo propostas na
proxima se¢ao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes da descricdo das categorias, ¢ importante constar uma andlise prévia, realizada
quanto aos locais de pesquisa e seus tipos. Conforme demonstrado no grafico 01, dos 15
trabalhos analisados, 10 trabalhos foram desenvolvidos em instituigdes do Estado de Minas
Gerais. Um desses trabalhos falava da implantacao do diério escolar digital na rede publica de
Manaus (Castro, 2016), e o restante traziam o uso das Tecnologias Digitais ou o uso dos didrios
digitais, em especifico, em Minas Gerais (Antunes, 2022; Cruz, 2023, Lima, 2015; Mathez,
2019; Melo, 2022; Moreira, 2019; Pena, 2020; Vilela, 2023; Tavares, 2018). Além disso, um
unico trabalho desenvolvido no Rio de Janeiro também abordava o sistema mineiro de gestao
escolar (Lima, 2019).

E Minas Gerais
Paraiba
Distrito Federal
Amazonas
Sdo Paulo

Rio de Janeiro

Grifico 1. Quantidade de trabalhos analisados na pesquisa por localidade — estados
Fonte: Elaborado pelas Autoras (2024)

O aumento do nimero de discussdes em MG pode ser devido a implantagdo do DED em
todo o Estado, seguido do Amazonas, que também fez a digitalizagdo no periodo analisado.
Interessante constar, que ndo houve pesquisas relacionadas ao Rio Grande do Sul, primeiro
estado do Brasil a implantar um didrio de classe digital, em 2003. Essa auséncia pode ser
explicada pelo recorte temporal adotado na pesquisa, considerando o tempo de implantagao
dessa ferramenta ser mais de uma década anterior & demanda criada.

Considerando os tipos de trabalhos, 10 (dez) dos quinze trabalhos analisados, se trata de
dissertacdes de mestrado, dando destaque para o avango e a importancia da pds-graduagao no
pais, através dos programas de mestrado profissionais (Cirani; Campanario; Silva, 2015).

Além disso, ¢ importante constar, que todos os trabalhos analisados, assim como seus
resultados, pelas datas de publica¢do analisam o sistema do diario escolar antigo, € ndo o novo
DED. Por isso, torna-se necessario continuar os estudos posteriormente, para verificar se os
desafios encontrados foram minimizados ou eliminados.
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Considerada a analise de conteudo realizada, as categorias abaixo discriminadas refletem
os principais pontos abordados nos fichamentos dos trabalhos, destacando fatores de uso,
problemas enfrentados, propostas de melhorias, formacao continuada de professores e desafios
na utiliza¢cdo das TIC na educacio.

5.1 Fatores de uso do Diario Digital

Dentre os fatores de uso dos sistemas digitais de gestdo académica e pedagodgica,
principalmente o diario escolar digital, estdo aqueles relacionados a infraestrutura e recursos
tecnologicos, que geralmente sdo negativos, como por exemplo a mé qualidade ou falta de
acesso a Internet, ou aos proprios recursos humanos, como falta de tempo. Os autores
analisados frequentemente estabelecem uma divisdo dicotomica entre os fatores, interligando
os beneficios e as dificuldades encontradas nesse uso.

Castro (2016) destaca trés fatores de uso no DED de forma geral, que sdo: Facilidades e
conveniéncias do Diario Digital; Internet e condi¢des de utilizagdo do Diario Digital. Oliveira
(2023) também divide os fatores relacionados a inser¢ao das TDIC na educacdo, e destaca que
sd0 de cunho estrutural, profissional e pedagogico, tais como as dificuldades de uso das
tecnologias. No mesmo caminho, Nascimento (2015), ao analisar o uso das planilhas online
como sistema de gestdo académica, e a percepgdo docente, ¢ que facilitaram a sua visdo quanto
ao comportamento académico dos estudantes. Demonstra-se na figura 3, exemplo das
percepcdes dos professores, antes e depois do uso das ferramentas eletronicas.

H Sem sentido

¥ Com informacdes
desencontradas

4 A mesma
interpretacao que
possuo hoje

H Nao notei diferenca

Grafico 2. Percepcao antes e depois do uso de planilhas e graficos
Fonte: Nascimento (2015, p. 36)

Moreira (2019) descreve o diério digital como funcional e muito positivo, e que também
otimiza o tempo de registro, comparado ao modelo tradicional. Mas que “por causa dos
problemas de conexdo a Internet, por nao estarem com uso de laptops nas salas ou até pela
pouca quantidade de computadores nas escolas, muitos professores tinham que usar o diario
eletronico fora do espago escolar”, o que geraria aumento da jornada de trabalho (p. 90). Lima
(2015), também relata que o Horario de Tempo Pedagogico (HTP), que poderia ser utilizado
para planejamento e atualizagdo do diario digital, por diversos fatores, ndo ¢ suficiente, e essas
atividades sdo realizadas em casa. Brito (2017) também relata essa questdo, destacando que o
excesso de trabalho dentro de sala de aula minimiza o tempo para atividades como:
planejamento, preenchimento do diario digital, entre outros, o que acarreta mais horas de
trabalho fora do expediente.
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Melo (2022, p. 64) destaca a dicotomia entre o sistema publico e privado de ensino.
Segundo o autor, a rede de ensino privada investe na utilizacdo de plataformas digitais e
sistemas automatizados; ja as escolas publicas tendem a utilizar planilhas online gratuitas e
elaboradas de forma manual. Lima (2019) também dicotomiza os fatores, classificando em
pedagogicos e administrativos. No campo administrativo, os didrios digitais facilitam o acesso
a informacao, e no campo pedagogico, possibilitam o monitoramento do desempenho do aluno
com mais eficiéncia.

O autor ainda elencou quatro categorias que descreve atributos do sistema quanto a
percep¢do dos usudrios sobre suas qualidades: usabilidade, eficiéncia, funcionalidade e
confiabilidade, e descreve que quanto a usabilidade e confiabilidade, a percep¢ao dos usuarios
¢ positiva, mas ha a necessidade de se aprimorar a interface do sistema tornando-o mais facil e
intuitivo (eficiéncia), assim como melhorar os problemas com relagdo a funcionalidade,
todavia, nesse ultimo quesito, o resultado foi positivo, pois mesmo apresentando erros e
interrupgdes nas execugdes, as mensagens de erro ajudam a solucionar os problemas.

De fato, percebemos que existem tanto fatores positivos como negativos, o que gera
consequéncias na percepcao € no uso dos sistemas. Todavia, os fatores negativos impactam
diretamente a implementagao e o uso do didrio. Como exemplo, a infraestrutura deficiente pode
acarretar diretamente a jornada de trabalho do professor, que precisa cumprir as atividades
relacionadas ao didrio muitas vezes em horario extra, impactando diretamente na visdo que
possuem sobre a ferramenta.

5.2 Uso das TDIC: Eficiéncia e Agilidade para a Gestao Educacional

O uso da TDIC surge como proposta para atender a demanda gerencialista do sistema
educacional, e pode contribuir tanto com a melhora do processo de ensino em si, quanto com
a eficiéncia da gestdo (Castro, 2016). Tavares (2018) evidencia dentre as possibilidades de uso
das TIC, o Projeto Gestores, criado em 2015 pela SEE/MG, que se trata de um portal onde se
encontram todas as informagdes reunidas, referentes as tecnologias, redes e computadores,
facilitando pesquisa de informacdo, o fornecimento de dados e o acompanhamento do
cumprimento das demandas.

Mas no que tange o campo pedagdgico, Pena (2020) lembra que o uso das TDIC pelos
professores €, na maioria das vezes, direcionado para realizar rotinas burocraticas do que para
fins pedagdgicos. Mathez (2019) traz consideragdes parecidas, destacando a utilizagdo das
TDIC pelos docentes, para preenchimento do diario, e ndo de forma pedagogica.

De fato, Pena (2020, p. 27) lembra que o DED “proporcionou uma maior agilidade no
langamento e na apuragao de frequéncia, bem como permitiu um monitoramento em tempo real
do rendimento escolar dos estudantes”. Cruz (2023, p. 20) também destaca indicios do sistema
“ser um instrumento eficaz de gestdo, uma vez que visa otimizar o trabalho [...] e permite uma
comunica¢do mais pontual entre as agdes realizadas”.

Nascimento (2015, p. 23) analisa o uso de planilhas eletronicas como um tipo de sistema
de informacdo para o acompanhamento de dados académicos dos estudantes, trazendo
informagdes a fim de se tracar estratégias e agilizar os processos. Ele lembra, que “no ambito
escolar, quando se fala de gestdo, qualquer decisdo administrativa reflete diretamente nas acdes
pedagogicas. Tornar o tratamento de dados acessiveis a uma visdo interpretativa comum a
todos os setores ¢ uma necessidade”. Para ele, a reunido de todas as informagdes educacionais
requere mecanismos e ferramentas que amparem agdes pedagogicas provenientes da analise de
dados, e as planilhas eletronicas e graficos de varios formatos, além de acessiveis, favorecem
a comunicagdo desses dados, gerando e reunindo em um s6 local “todas as possibilidades de
analise e interpretacdo comum dos resultados” (p. 14).

Nascimento (2015) destaca a agilidade e melhora das informagdes e do tratamento de dados
académicos a partir do uso das planilhas como um tipo de diario. Para ele, elas facilitaram a
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compreensdo da situagdo de cada aluno, e a interpretagdo/comparagdo dos resultados (faltas e
notas em alunos/disciplinas e turma/disciplinas), devido a possibilidade de se ter uma ‘visao
ampla’ do desempenho do estudante, gerando agilidade na identificagdo dos problemas e
evidenciagdo de observagdes. Lima (2015), ao propor um plano de operacionalizacdo e
implementagdo de um projeto de correcdo do fluxo escolar, destaca o uso dos dados do didrio
como base para corre¢ado, agilizando o processo.

Lima (2019) lembra que o Sistema Mineiro de Administragdo Escolar (SIMADE) é um tipo
como politica publica que, enquanto sistema de gestdo académica, organiza os dados
educacionais e, a partir deles, s3o propostas acdes, e criadas estratégias e intervengdes com
intuito de melhorar a qualidade da educagdo. Ele destaca em sua pesquisa que as escolas mais
bem sucedidas possuem mecanismos bem estabelecidos de monitoramento do progresso e
desempenho dos alunos e avaliagdo do desempenho da escola, servindo para verificar se os
objetivos estdo sendo atingidos, e informar o planejamento, métodos e resultados obtidos.

Além disso, o uso dos sistemas de gestdo do ensino contribui para “a transparéncia das
informacgdes, [...] para a gestdo do tempo de realizagdo das atividades, e para a otimizagdo dos
processos administrativos e de monitoramento da aprendizagem”, de forma a “simplificar os
procedimentos organizacionais, apoiar o planejamento, monitorar o rendimento discente e
fornecer dados que auxiliem a tomada de decisdes” (Lima, 2019, p. 28).

Lima (2019, p. 31) também descreve a diminuicdo do tempo investido no preenchimento
dos dados educacionais e a importancia dos relatorios e documentos extraidos do sistema, além
da padroniza¢do dos procedimentos, e disponibilizacdo de “informagdo fidvel, seletiva e
oportuna, que apoie o processo de tomada de decisdo”, assim como “a possibilidade de busca,
recuperagdo, organizacao, selecdo e avaliacdo da informacao”.

Antunes (2022) lembra que “as tecnologias podem auxiliar inclusive no processo de
avaliacdo da aprendizagem” possibilitando uma analise mais ampla. Cavalcante (2017, p. 37)
descreve que a implantacao Sistema de Informacdo Educacional de Pernambuco (SIEPE) veio
“informatizar todos os processos educacionais” bem como unificar outras as informacdes,
disponibilizando o diario digital, que facilitou o acesso e o acompanhamento dos indicadores
educacionais, a partir do langamento de notas e frequéncias, aulas, planejamento, entre outros
dados, tornando o compartilhamento de informagdes mais rapido e eficazes).

A maioria dos trabalhos analisados retrata o uso dos sistemas de informagao,
principalmente dos diarios escolares, seja ele qual for. Destaca-se seu emprego como uma
ferramenta atualmente imprescindivel, que traz maior eficiéncia e agilidade aos procedimentos
escolares, principalmente quanto ao monitoramento dos alunos, que além de facilitar o acesso
e transmissdo de informagdes, torna mais fidveis e transparentes.

5.3 Dificuldades e Barreiras encontrados apos a implantacio dos Sistemas

Alguns problemas, de ordem tanto estrutural, como técnica e profissional, sdo fatores que
podem dificultar o uso do diario digital. Castro (2016, p. 07) destaca que

Internet lenta e sem sinal prejudica o uso da ferramenta, clareza de como
funciona a plataforma, computadores insuficientes nas escolas, perda de
dados, ndo permissdo direta para fazer avaliagdo com alunos que vieram de
outra escola e ndo trouxeram notas, contetido programatico ndo compativel
com a grade curricular, falta de legislagdo especifica, falta de capacitacdo para
0s usuarios, dentre outras.

Além disso, conexdo de internet precaria, manutengdes sem aviso prévio, auséncia de
suporte para resolver os problemas encontrados, falta de autonomia e falta de capacitacdo aos
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usuarios para informar mudangas que ocorrem no layout do Diario dificultam o uso (Castro,
2016).

Tavares (2018, p. 14-15) também destaca os desafios encontrados, destacando que, “de
modo geral, os professores possuem dificuldades para utilizagao das tecnologias”. Além disso,
outros problemas de ordem ainda precisam ser superados conforme Pesquisa realizada Comité
Gestor da Internet no Brasil em 2016, destaca que mesmo 95% das escolas ptblicas possuirem
conexdo com a Internet, em 45% delas a conexao ndo ultrapassa 4MB e em 33%, 2MB).

Pena (2020) também relata duas maiores barreiras que dificultam muito o uso das TDIC e
do DED, sdo a falta de infraestrutura (equipamentos obsoletos), além de baixa ou falta de
conectividade nas escolas e de funcionamento do proprio sistema. Além disso, destaca que
“uma certa falta de dominio no uso de ferramentas digitais” nos relatos dos docentes, o que
acaba, “gerando ainda mais distanciamento e criando um sentimento de resisténcia ao uso de
tecnologias” (p. 49). Segundo a autora essa resisténcia pode advir de varios fatores, como
medo da novidade, apego a uma certa zona de conforto, desconfianga e rejeicdo de nova
tecnologia.

Moreira (2019) aponta outras dificuldades, como problemas desde o acesso ao sistema de
diério digital, perda dos dados, e aumento da jornada de trabalho devido a “imposi¢do” do
diario. Mathez (2019) descreve ainda, que, o professor, diante do excesso de recursos
tecnoldgicos, paginas a consultar, o docente sente-se perdido entre tantas ocorréncias.

Lima (2019, p. 29-32) lembra que “os sistemas de gestdo podem ter seu uso limitado pela
falta de: (i) confianca ou habilidade no uso do software; (ii) treinamento; (iii) apoio dos 6rgaos
superiores; (iv) suporte técnico. Além disso, “a resisténcia em aceitar o software e o tempo
despendido no preenchimento dos dados que podem interferir negativamente no uso do
sistema”. Cruz (2023) reforca alguns limites, como conectividade nas escolas e problemas de
funcionamento do proprio sistema, além da necessidade de disponibilizagdo de equipamentos
de qualidade para uso dos professores e infraestrutura adequada em todas as escolas. Antunes
(2017) lembra que em seu estado, nem todas as escolas utilizam o “Diério Digital do SIEPE”,
uma vez que o acesso a Internet ¢ uma das dificuldades para a ndo adog¢do do sistema.

Por fim, Brito (2017, p. 66) relata que “o fato dos professores acessa a Internet mais em
suas residéncias do que em seu local de trabalho estd relacionado com a ma qualidade da
Internet na escola”, o que dificulta a realizacdo das atividades didatico-pedagdgicas no
ambiente escolar. Em resumo, o autor elenca barreiras como: tempo disponivel do docente,
falta de infraestrutura e méa qualidade da Internet nas escolas.

Como ja dito anteriormente, esses desafios impactam diretamente no uso e visdo dos
educadores quanto a ferramenta, ou seja, a curto e longo prazo. Por isso, a importancia das
politicas publicas educacionais, a fim de se construir meios e acdes de efetivar acesso e
infraestrutura, além de formagao e outras questdes relacionadas a esse uso.

Essas barreiras ndo sao fundadas somente no uso da ferramenta em Minas Gerais. Embora
a maioria dos estudos esteja relacionada a esse contexto, as discussdes também abrangem
outras regides e cendrios, o que denota uma possivel generalizagdo de algumas dificuldades.
Todavia, ¢ importante que discussdes futuras, ao considerar as que afetam a implementacao do
diério digital, condirem diretamente as diferentes regides e contextos, como escolas urbanas e
rurais, isso porque, os estados e municipios possuem autonomia politica e administrativas para
constituir politicas publicas especificas de acordo com suas necessidades. O importante nesta
reflexdo, € pensar que os resultados poderiam atuar com um guia de orienta¢do das agdes para
reduzir essas barreiras, conectando os achados da pesquisa a possiveis solugdes praticas. No
momento, destaca o investimento em infraestrutura na escola como uma possivel solugdo e tem
que sido implementado em alguns locais, como fornecimento de equipamentos digitais aos
professores, e equipar escolas com Internet de boa qualidade conforme a realidade de cada
instituigao.
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5.4 Propostas de melhorias para o uso do diario digital

Castro (2016) sugere algumas propostas para amenizar os fatores negativos de uso dos
diérios digitais, que sdo:

contratacdo de Internet banda larga nas escolas, ampliacao da quantidade de
computadores na sala dos professores, criacdo de legislagdo especifica,
capacitagdo para os professores utilizarem as TICs nas escolas, insercdo de
links na Interface grafica do Diario digital e mudanca de autenticagdo para
acesso ao diario digital através de e-mail (Castro, 2016, p. 07).

Pena (2020, p. 26) lembra que questdes basicas, como melhoria da conexao e atualizagdo
dos equipamentos, “necessitam ser equacionadas a fim de proporcionar um ambiente favoravel
e propicio ao uso das TDIC pelos professores”.

Lima (2019, p. 98) também descreve que diante dos beneficios proporcionados pelos
sistemas “na organiza¢do dos dados académicos, no gerenciamento das informacdes”, €
necessario que a infraestrutura fisica e tecnologica da escola seja adequada, com equipamentos
e conexdes de Internet, “além de individuos que saibam usufruir das possibilidades dessa
infraestrutura”.

E importante constar, que dentre as sugestdes estdo a melhora da conexio da Internet nas
escolas, e considerando a data das propostas, ¢ possivel ver que algumas medidas ja tém sido
adotadas pelo Ministério da Educacdo em 2024, como os pardmetros minimos de conexao e
velocidade de Internet em escolas publicas, a serem observados conforme Resolucao n ©2/2024
do Comité Executivo da Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (Enec)?, assim como
elevacdo dos investimentos para levar Internet em locais mais remotos.

Muitas das sugestoes estdo relacionadas a questdes de implementagdo de cursos de
formacao, e em agdes para propiciar uma melhora na infraestrutura das escolas. Todavia, essas
propostas se esbarram em questdes orgamentarias, por isso, as politicas publicas, com
amplitude de investimento em nivel nacional, poderia contribuir com esse cenario.

5.5 Necessidade de formacio continuada de professores

Vilela (2023) lembra da necessidade de se construir uma formacao especifica, de acordo
com as necessidades dos docentes, que no caso do DED, deve ser geral e para todos. Isso
porque, a formagdo continuada ¢ essencial para a vida profissional dos docentes, como algo
que ird contribuir e viabilizar melhorias na qualidade de ensino. Considerando as dificuldades
de cunho estrutural, profissional e pedagdgico elencadas por Oliveira (2023, p. 83), ele destaca
que parte delas “advém do fato que esses profissionais ndo receberam capacitagcdes adequadas
durante suas graduagdes e nem em cursos complementares para manuseio das TDIC”.

Por isso, Pena (2020, p. 8) destaca uma demanda por formag¢des de cunho pratico, “que
possibilitem a experimentagdo de tecnologias digitais pelos professores, de forma a permitir a
familiarizacdo com essas ferramentas”. No mesmo sentido, Nascimento (2015) ao analisar as
dificuldades do uso de planilhas, também conclui sobre a importdncia na formacdo e
atualizagdo constante do profissional da educagdo, mas alerta que a insercdo de novas
tecnologias no processo educacional, implica em mudangas na escola que vao além da
formagdo do professor. Nesse cendrio, Lima (2015) propde a elaboracdo de uma cartilha com
orientagdes pedagogicas, e o link no didrio digital, dando melhor apoio aos professores.

2 A Estratégia Nacional Escolas Conectadas, foi instituida pelo Decreto n® 11.713, de 26 de setembro de 2023, pelo governo
federal em colaboragdo com os sistemas de ensino, a fim de garantir “conectividade para fins pedagdgicos e apoio a
aquisicdo e melhoria dos dispositivos e equipamentos em todas as escolas publicas de educagdo basica do Pais” (Brasil,
2024, n/p.).
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Lima (2019, p. 106) revela que ha uma “possivel correlacdo entre a formagao para o uso do
SIMADE e a autoeficacia computacional desses profissionais”, assim como, com a percepgao
sobre sua propria capacidade de executar tarefas nesse ambiente. Por isso, destaca a
necessidade de formagdo constante e eficiente. Brito (207) também destaca que “a formagao
ainda esta distante das reais necessidades dos docentes”, e por isso sdo necessarias politicas
publicas na formagao de professores.

Analisando todos os fatores de uso, desde os positivos que auxiliam o processo educativo
e as barreiras, assim como a necessidade de melhorias ¢ de formagdo docente adequada,
percebe-se que de fato houve um tipo de revolugdo, na qual a integragdo veio de forma répida
e oportuna, mas nao de forma homogénea - ajustada e eficaz em todos os quesitos.

Considerando o problema proposto, fato ¢ que se comprova que o impacto gerado a partir
da adocdo do DED sdo os beneficios trazidos ele, como agilidade e eficiéncia, mas as
dificuldades de uso, como falta de infraestrutura e formacgdo profissional sdo fatores que
contribuem de forma negativa. Sendo assim, o que encontramos de mais importante nessa
pesquisa, ¢ a comprovagao da necessidade de melhorias em diversos outros aspectos, que nao
estdo diretamente relacionados ao sistema em si.

Essa mudanga cultural demanda investimento em formacao e tempo aos professores. Além
disso, um fator que pode contribuir com a ampliacdo das fun¢des do DED, ¢ que os sistemas
abram espaco para que os professores compartilhem atividades e propostas, abrindo um espago
de trocas, € ndo somente de monitoramento.

Nao ha como sugerir conteudos essenciais para auxiliar na constru¢ao dessas capacitagdes,
uma vez que se percebe uma necessidade mais pratica de formagdo. O importante seria
estruturar um curso com aspectos tedricos do diario e uso das tecnologias, e praticas que possa
ser implementada in loco, em horarios de reunides coletivas obrigatorias, a fim de ndo causar
nenhum tipo de sobrecarga de trabalho aos docentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostrou as principais discussdes a respeito do tema, com destaque para os
fatores de uso e as barreiras encontradas. O diario de classe digital trouxe uma nova dindmica
para o registro e acompanhamento do desempenho dos alunos, facilitando o trabalho dos
professores (Braga e Pires, 2017), mas ainda existem muitas barreiras que precisam ser
superadas, principalmente relacionadas a infraestrutura, bem como a questdes de ordem técnica
e recursos humanos.

Dentre os fatores de uso estdo aqueles relacionados a infraestrutura e recursos tecnolédgicos,
que geralmente sdo negativos, como por exemplo a ma qualidade ou falta de acesso a Internet,
ou relacionados aos proprios recursos humanos, como falta de formacao e tempo. Os autores
pesquisados geralmente estabelecem uma divisdo quase dicotomica entre os fatores,
interligando os beneficios e as dificuldades encontradas nesse uso, que incluem diferencas de
investimento entre escolas publicas e privadas, o tipo de uso - administrativo ou pedagdgico, a
relacdo entre fatores negativos de uso. Isso pode gerar tanto impactos positivos quanto
negativos.

A maioria dos trabalhos analisados retrata o uso dos sistemas de informagao, especialmente
dos diarios escolares, como uma ferramenta imprescindivel no cenério educacional atual. Esses
sistemas promovem maior eficiéncia e agilidade nos procedimentos escolares.

Por isso, surgem varias propostas de melhoria para amenizar os fatores negativos do uso
dos didrios digitais, como a melhoria da conexdo, a atualizagdo dos equipamentos e a
capacitacdo dos professores. Essas melhorias podem ser implementadas a partir de politicas
publicas adequadas, constantes e eficientes.

Sugere-se a criagdo de politicas que estabelecam dotagdo de recursos e investimento em
infraestrutura escolar, assim como regras e prazos de aplicacdo, a fim de que os sistemas
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cumpram com mais eficiéncia as propostas, assim como a criagdo de programas de formagao
continuada direcionados a cada rede. No entanto, como lembra Nascimento (2015), esse
processo nao se resume apenas ao aprimoramento da infraestrutura ou a formacao docente.
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