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Resumo. Este artigo tem por objetivo compreender a atividade do psicologo, suas atribui¢des e prescrigdes,
impeditivos e desenvolvimento, em um Centro de Atengao Psicossocial Infantil (CAPSi) de cidade no interior do
estado da Paraiba. Trata-se de pesquisa de campo, de abordagem qualitativa, com uso da técnica de Instrugdo ao
Soésia, baseada no referencial tedrico da Clinica da Atividade. Os resultados mostram que os psicologos enfrentam
uma organizacdo do trabalho com contingéncias e variabilidades que incluem desde as demandas dos usuarios até
aquelas de ordem técnica e material, tendo que inventar, criar modos de lidar e resolvé-las, na pratica. Diante dos
constrangimentos da atividade, os profissionais buscam o tempo todo fazer o trabalho bem-feito. Os seis
participantes da pesquisa possuem vinculos temporarios com o servigo, precarizando as relagdes de trabalho e
compromete a estabilidade financeira dos trabalhadores, trazendo sentimentos como inseguranga, desmotivagao,
desesperanca ¢ frustragdo. Conclui-se que a sensagdo de frustragdo de poder de agir, diante da complexidade do
servigo, faz com que os psicologos que participaram desta pesquisa duvidem se querem permanecer nessa atividade
por muito tempo, entretanto, ndo diminuem seu empenho na atividade buscando uma gestdo emancipatoria para si
€ para os usuarios.
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Abstract. This article aims to understand the work of psychologists, their duties and prescriptions, impediments
and development, in a Child Psychosocial Care Center (CAPSI) in a city in the interior of the state of Paraiba. This
is field research, with a qualitative approach, using the Double Instruction technique, based on the theoretical
framework of the Activity Clinic. The results show that psychologists face a work organization with contingencies
and variabilities that include everything from user demands to technical and material demands, having to invent,
create ways to deal with and solve them in practice. Faced with the constraints of the activity, professionals
constantly seek to do the job well. The six participants in the study have temporary ties to the service, which makes
work relationships precarious and compromises the financial stability of workers, bringing feelings such as
insecurity, demotivation, hopelessness and frustration. It is concluded that the feeling of frustration in the power
to act, given the complexity of the service, makes the psychologists who participated in this study doubt whether
they want to remain in this activity for a long time; however, they do not diminish their commitment to the activity,
seeking emancipatory management for themselves and for users.
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1. INTRODUCAO

Os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) sdo parte de um servico de satide mental do
Sistema Unico de Satide (SUS), destinado ao cuidado de pessoas em sofrimento psiquico.
Enquanto uma das principais estratégias humanizadas em saude mental, sdo dispositivos
institucionais destinados a acolher os usuarios com transtornos mentais, incentivar sua
integracdo social e familiar, além de dar suporte em suas buscas por autonomia, oferecendo
acompanhamento médico, psicoldgico e social. Desde 2011, passaram a integrar a Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS) do SUS e os Centros de Atencao Psicossocial Infantil (CAPS1)
sdo, na proposta dos CAPS, um servigo de atencdo diaria, dentro da Politica Nacional de
Humanizacao do SUS, também chamada HumanizaSUS (Brasil, 2004).

Segundo Souza e Gongalves (2017), alguns pontos indicam a presenga das contingéncias
enfrentadas pelos profissionais nesses servicos, como a falta de experiéncia e pratica em
servicos do SUS e o atendimento a um publico vulnerdvel socialmente. Isso pode mesclar
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sentimentos entre uma atuagdo profissional sem muitas perspectivas de mudanga, com
condi¢des ultrajantes para os profissionais (seja com relacdo a falta de recursos materiais,
espaco fisico, espacos de troca e reflexdo profissional etc.). A pesquisa de Lima, Sampaio e
Souza (2024) retrata a existéncia da sobrecarga na implementacdo das atividades no CAPS,
como demanda alta de usuarios, escassez de servigos opcionais para tratar os pacientes e falta
da presenga constante do psiquiatra na unidade, dentre outros.

No estudo realizado por Santos, Navaro e Elias (2023), encontraram-se problemas
relacionados a gestdo e a falta de recursos materiais e humanos, que impactavam no bom
funcionamento do servigo. Os autores do estudo verificaram, ainda, que o trabalho terceirizado
colaborou para a precarizacao do trabalho no CAPS. Franco, Druck e Selligman-Silva (2010)
afirmam que os entraves advindos das formas de precarizagao do trabalho, devem ser alvo de
reflexdo e critica continuas, haja vista que reverberam diretamente para elevar a preocupacao
entre os empenhos para sentir-se Util, adaptativo, criativo, e as mudancas constantes e
complexas que surgem espontaneamente da dindmica organizacional do servigo.

Para compreender este universo, ¢ necessario adentrar no curso da a¢do do trabalho destes
profissionais, ja que as pesquisas supracitadas também demonstram que as dificuldades, as
contingéncias, variabilidades e infidelidades do meio estdo presentes. Estamos, dessa forma, no
ambito do real da atividade de trabalho, ja que este se refere ao:

[...] que ndo se faz. O que se tenta fazer sem ser bem-sucedido — o drama dos
fracassos — o que se desejaria ou poderia ter feito e o que se pensa ser capaz
de fazer noutro lugar [...] o que se faz para evitar fazer o que deve ser feito; o
que deve ser refeito, assim como o que se tinha feito a contragosto (Clot, 2010,
p. 104).

Segue-se, entdo, o caminho da Clinica da Atividade que conceitua que as “causas” do
sofrimento no trabalho nao estdo no sujeito, ou na relacdo entre os sujeitos, mas sim no proprio
trabalho.

Clot (2010) constrdi o conceito de “atividade impedida” para se referir a um trabalho
bloqueado, que ndo d4 margem para proporcionar o livre confronto do individuo e dos coletivos
com os imprevistos, com os riscos, com as demandas do real da atividade, ou seja, com o objeto
desta ultima. Para Clot (2010), o vazio de significado da atividade a desvitaliza tornando,
psicologicamente, um fardo para a realizagdo do trabalho, o que impede as pessoas de se
reconhecerem no proprio trabalho, tornando-as estranhas para si mesmas, e gerando o que o
autor denomina de ativismo sem obra, uma atividade vazia. Nesse sentido, Clot (2010) observa
que o adoecimento no locus laboral reside na amputagdo do poder de agir, ou seja, isso se
relaciona com a poténcia de autonomia e iniciativa do sujeito.

Nesse sentido, a saide, mais do que biologicamente falando, estd muito ligada tanto ao meio
em que se vive quanto a capacidade para transforma-lo, segundo interesses, valores,
reafirmando uma poténcia de vida. Segundo Canguilhem (2001), o ser humano sadio, que se
adapta as suas tarefas, que vive verdadeiramente sua existéncia, na liberdade relativa de suas
escolhas, enxerga que a saude ndo ¢ somente a auséncia de doengas fisicas ou mentais, por
exemplo, mas também ¢ a vida na descri¢do das relagdes sociais. Isso ¢ valido de se perceber,
nesta pesquisa, tanto para os psicologos (em sua atuagdo de cuidado), quanto para as criangas e
adolescentes atendidas pelo servigo (reverberando no contexto familiar, de modo especial).

Nessa perspectiva, este artigo tem por objetivo compreender a atividade do psicdlogo — suas
atribuigdes e prescri¢des, impeditivos e desenvolvimento — do Centro de Atencdo Psicossocial
Infantil (CAPSi) de uma cidade no interior do estado da Paraiba.
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2. METODOLOGIA - METODOS

Ressalta-se que a pesquisa foi submetida ao comité de ética em pesquisa, por meio da
Plataforma Brasil, e por outros setores ao qual a pesquisa se vincula, como o comité de ética
universitario. Nessa pesquisa, foram respeitados, ainda, todos os procedimentos éticos em
pesquisa com seres humanos (Resolucao n® 466/2012).

Esta pesquisa teve carater qualitativo, definida como pesquisa de campo, descritiva e de
natureza aplicada. O método de pesquisa utilizado baseou-se na técnica de Instrucdo ao Sosia
(Clot, 2007), na qual se propde uma analise do trabalho do profissional pelo ponto de vista da
atividade. Essa técnica foi pensada para o trabalhador avaliar sobre a propria agao e, voltando-
se sobre ela, buscar formas de mudar o que se considera necessario.

Compuseram este estudo seis psicologos, com idades entre 25 e 32 anos, sendo quatro do
sexo feminino e dois do sexo masculino, que atuam em um Centro de Aten¢do Psicossocial
Infantil (CAPSi) em uma cidade no interior do estado da Paraiba. Os participantes foram
escolhidos a partir de uma abordagem ndo probabilistica, atendendo a critérios para inclusao
como: ter, pelo menos, seis meses atuando no mesmo referido dispositivo psicossocial e ser
psicologo infantil.

O método de pesquisa utilizado foi baseado na técnica de Instru¢ao ao Sosia (Clot, 2007).
A Instrucdo ao Sésia ¢ uma técnica originaria do campo da saiude do trabalhador, que teve Ivar
Oddone como seu precursor ¢ vem sendo retomada pela Clinica da Atividade, através dos
trabalhos de Clot (2007) e seus colaboradores. A técnica configura-se em uma situagao suposta,
em que ¢ possivel tornar alheia ao sujeito sua propria experiéncia, a partir do deslocamento de
sua atividade em didlogo com o sosia, que agora a apreende, conhecendo os detalhes do como
se faz.

Na primeira etapa da pesquisa, a pesquisadora se encontrou com cada profissional, de forma
individual, a partir da disponibilidade de horario dos participantes. Nessa mesma etapa, foi
explicado o intuito da pesquisa, apresentados os termos do comité de ética e aberto um espago
para esclarecer questionamentos que pudessem advir. Tao logo ndo houvesse mais dividas e
esclarecidos os termos, seguiu-se para a aplicacdo da Instrucdo, através da pergunta
norteadora/disparadora: “Suponha que eu sou seu sosia € que amanhd eu me encontro em
situacdo de substitui-lo em seu trabalho. Quais sdo as instrugdes que vocé deveria me transmitir
a fim de que ninguém se dé conta da substitui¢ao?” (Clot, 2007, p. 144). Cada profissional
passou, entdo, a detalhar sua atividade. Concluida a Instru¢do, a pesquisadora os questionou
sobre os sentimentos que surgiram com o exercicio para saber acerca das reflexdes suscitadas.

Na segunda etapa, de confronta¢do de cada profissional com o que conseguiu explicitar
sobre como realiza sua atividade, os profissionais receberam a transcricdo dos audios,
integralmente, para que eles pudessem delinear comentarios e construir mais reflexdes acerca
do que disseram sobre a atividade. Com base nisso, combinou-se uma terceira etapa, de
confrontag¢do simples dos profissionais sobre o que disseram de sua atividade, com a diferenca
que fizeram isso em coletivo, o que permitiu que debatessem acerca da atividade apresentada e
podendo comentar as nuances e detalhes da atividade.

Na terceira etapa, de confrontagdo simples, aconteceram encontros com os trabalhadores,
em dupla (devido a disponibilidade de horérios e conforme a presenca desses profissionais no
servigo, nos referidos dias) para compartilhar entre si sobre as reflexdes, bem como sobre as
elaboragdes trazidas através da Instrucdo. Nessa etapa, os participantes se confrontaram com os
comentarios e reflexdes construidos por si e pelo colega. Trechos bastante relevantes, advindos
dessa terceira etapa, puderam ser gravados e transcritos e compuseram este trabalho. Cada etapa
durou cerca de 50 minutos.

Os materiais das entrevistas da Instrucdo ao Soésia foram transcritos e lidos pela
pesquisadora, que depois os discutiu em orientagdo académica, permitindo a aproximacao da
compreensdo da atividade a partir do que explicitaram os profissionais. A confrontacdo simples,
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tanto individual como em dupla, realizada entre os profissionais a partir da técnica de Instrugao
ao Sosia, permitiu a validagdo da experiéncia apresentada nas vivéncias dos profissionais em
seu meio, resultando em uma categorizacdo com base nos sentidos e significados conferidos
por eles.

Desse modo, a participacao dos trabalhadores, destrinchando diversas formas de realizar a
atividade, evidenciando as nuances de fazé-las de determinada maneira, permitiu a valida¢ao
das categorias como elemento do vivido. Com a técnica, o trabalhador pdde dialogar interna e
externamente acerca da sua atividade, suas relagdes e aspectos organizacionais. Dessa maneira,
transformando a atividade em linguagem, os caminhos para a sua transformagao se tornaram
mais perceptiveis.

Para a apresentacdo de cada categoria, foram explicitados extratos das transcri¢des advindas
da aplicacdo da técnica de Instrugdo ao Sdsia com os participantes. As falas foram identificadas
por meio da letra P, seguida de um numero, representando os psicologos que participaram (P-
1, P-2, P-3, P-4, P-5, P-6). Além disso, as falas também foram identificadas como destacadas
de cada etapa de aplicagdo da técnica de Instrugcdo ao Sosia (E-1, E-2, E-3).

A partir das analises, foram elencadas as seguintes categorias: projeto terapéutico no CAPSi
e estratégias de cuidado na atividade; dimensdo politico-institucional da atividade no CAPSi;
organizac¢do do trabalho e praticas desenvolvidas por psicélogos nos CAPS.

3. RESULTADOS

3.1 Projeto terapéutico no CAPSi e estratégias de cuidado na atividade

Essa categoria reune os relatos em que os profissionais de psicologia apresentam as
caracteristicas dos elementos do seu processo de trabalho, mostrando as demandas que se
constituem a partir do publico atendido por eles. A tarefa precipua de atendimento e
acolhimento do usudrio ¢ referenciada considerando-se aspectos como diagnosticos, faixa
etaria, vulnerabilidade econdmica ¢ social.

A atividade de acolhimento e de defini¢ao do projeto terapéutico das criancas dependem do
conjunto de caracteristicas evidenciadas a partir da anamnese realizada pelo profissional, como
aspectos subjetivos, técnicos e organizacionais. Desse modo, embora o profissional ja tenha
uma linha mestra de condugdo (prescri¢do), o real da atividade se apresenta e contornos vao
sendo criados.

Uma das entrevistadas explicita como ¢ complexa a atividade de definir o projeto
terapéutico, mostrando ser no real que o cuidado vai se formatando, pois:

Como eu td6 muito em oficinas com criangas pequenas, tem muito disso. Vocé
tem que pensar rapido. Eu mesma ja coloquei varias vezes a musica do
“patinho colorido” e comecei a dancar na sala para ver se eles se engajam
novamente, porque sendo comeca: um quer brigar com o outro, ai ndo quer
fazer mais, ai comeca o choro [...] € a gente tem que ser rapida, pensar em
segundos (P-6; E-1).

O real da atividade requer dos profissionais ndo somente agilidade no emprego das técnicas,
mas uso da inteligéncia da pratica, pois precisa “pensar rapido [...] tem que ser rapida, pensar
em segundos” (P-6; E-1). Nesse sentido, os impedimentos da atividade estdo em germe no ato
do fazer, levando os profissionais a que tenham que desenvolver uma agilidade na compreensao
do que estd a acontecer/para acontecer e fazer a gestao da atividade. Além de ter que ficar atenta
para o inesperado do real da atividade, as profissionais tém que considerar os diagnosticos que
apresentam e, desse modo, atuar a partir das necessidades de cada crianca, que envolve um
fazer de modo subjetivo e propulsor de potencialidades, bem como uma contingéncia a
enfrentar. O psicologo 1 sustenta o supracitado, explicitando que:
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Se for uma crianca autista, e vocé perceber que ela tem uma certa dificuldade
no processamento das emogdes geradas [...], tente proporcionar com que essa
pessoa possa ter um alivio, entre aspas, nesse momento que ta de sobrecarga
sensorial [...] tente dar a liberdade dela, de fazer o que for possivel e ndo a
prejudique, nem prejudique o servigo [...] ah! Existem tipos situagdes de
atendimentos individuais, que voc€ vai precisar atender na rua, porque as
criangas nao suportam entrar no CAPS [...] Mas, nesses casos, sempre esteja
em concordancia com a familia da crianga, para que vocé também possa
responsabilizar a familia (P-1; E-1).

Como mostram as falas anteriores, os profissionais apontam impedimentos da atividade,
explicitando que sdo possiveis de acontecer e instruindo como dar conta. Clot (2010) destaca
que o sofrimento ndo resulta apenas da atividade realizada, mas também das situa¢des nas quais
o trabalhador teve o seu poder de agir esvaziado, ou seja, quando sua capacidade de acao frente
a atividade foi diminuida. Isso acaba refletindo na vida desses trabalhadores.

Pode-se considerar como estratégias de cuidado trazidas pelos psicodlogos, visando a
reinsercdo social do publico, por exemplo: prezar pela orientacdo aos responsaveis, bem como
disponibilidade para sanar duvidas; permitir que os responsaveis estejam presentes, por vezes,
nos atendimentos, para trazer uma sensacdo de maior seguranga para o publico atendido;
realizar atendimento em consondncia com a equipe multiprofissional atuante no servigo,
visando um cuidado ampliado; atender, inclusive, em espagos ndo recomendados,
tecnicamente, tendo uma sensibilidade de que os usudrios ndo percam seus espagos de escuta e
oficinas. Como afirma a psicologa 2:

Entdo, como uma crianga que tem uma certa resisténcia e rigidez social, ela
vai se sentir insegura, ainda que seja apenas comigo. Entdo, geralmente, traga
a pessoa que gera seguranga, que gera compreensao para essa crianga [...] a
mae também, para participar né? Sempre oriente a tentar desenvolver algumas
atividades em casa, também, ja que a gente aqui € s6 um recorte de tempo, né?
E, elas precisam também de muita orientag@o para estimular as suas criangas
em casa também, né? Ai, a mae deve participar da oficina de forma ativa, ta?
Inicialmente, por exemplo, na primeira e segunda oficina, ela vai participar de
forma ativa [...] na terceira oficina, voc€ ja vai tentar ir afastando (P-2; E 1).

Nessa fala, a psicologa revelou como usa sua inteligéncia e realiza a atividade criando
modos de inserir as maes no atendimento das criangas, com o intuito de produzir uma aliada no
tratamento. Isso denota que o real da atividade ¢ eivado de elementos novos e que os
trabalhadores precisam ajustar o atendimento constantemente para poder continuar sua agao,
criando saidas inusitadas que as normas estabelecidas ndo ddo conta. Percebe-se o que Clot
(2007) afirma, quando aponta que o comportamento realizado, ou seja, aquilo que se mostra, ¢
apenas uma pequena parcela do que € possivel no comportamento e que a atividade realizada
ndo contempla o real na vida psicoldgica, inclusive no trabalho.

Os recursos alternativos para os atendimentos, garantindo uma minima funcionalidade
terapéutica, sdo buscados, inclusive, diante da falta de recursos materiais e outros empecilhos
burocraticos, como explicita o psicélogo 4:

Questoes tao estruturais [...] a gente tem uma lista de espera muito grande aqui
hoje, e o tamanho do servi¢o ndo comporta. Entdo, tanto a questdo estrutural,
quanto a questdo de recursos, que a gente tem pouquissimos mesmo [...] a
gente tenta fazer rifa para arrecadar dinheiro, entre os profissionais, para
comprar material, porque a gente sabe que no servigo publico tem muitas
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coisas que saem da nossa algada, né? Mas, quando a gente quer, pelo menos,
fazer alguma coisa no servigo, a gente tem que colocar a “mao na massa” (P-
4; E-3).

Os psicologos enfrentam, na atividade, as contingéncias das demandas dos usudrios, mas,
também, aquelas de ordem técnica e material, tendo que inventar, criar modos de lidar e resolvé-
las, na pratica. Nesse sentido, usam a criatividade para achar modos de conseguir o material de
que necessitam para a realizagdo de sua atividade.

E importante esclarecer que, nos CAPS, os trabalhadores sio encarregados do tratamento,
do cuidado e da escuta qualificada de uma populagdo que, na sua grande maioria, vive as
margens da sociedade. Diferente de quem tem condigdes socioecondmicas para acessar €
frequentar clinicas privadas, a clientela dos CAPS ¢ formada, em sua maior parte, pela
populacao de cidaddos periféricos.

A vulnerabilidade social desse publico ¢ um produto da falta de emprego, de moradia, de
inclusdo social, de vinculos afetivos, de educagdo, dentre outros. Vale salientar que praticas de
assisténcia social sdo atreladas aos cuidados de saude, de modo mais intrinseco, no servigo
nesse dispositivo, conforme traz o psicologo 1:

Entao, a partir disso, desenvolvi um projeto [...] A partir dai, comegou-se a dar
um olhar um pouco mais diretivo e aproximado as criangas que t€ém algum
tipo de vinculagdo a outras instituigdes, como também algum outro recorte
(que € o nome do projeto) acerca de questdes raciais, étnicas, de género... e
que ficavam meio que perdidas, assim, entre as oficinas [...] Antes dessa
iniciativa, minha e da minha colega que ¢ assistente social, que a gente fez
essa parceria para organizar mais essa parte, a coordenacdo, por vezes,
solicitava que a gente ja participasse (talvez por perceber que era nosso perfil,
e que combinava mais, etc.) (P-1; E-1).

Pode-se perceber, pelo supracitado, que a importancia da nog¢do de coletivos de trabalho se
faz presente. Diversos saberes sdo construidos na pratica de trabalho cotidiana, transformados
em patrimonios imateriais compartilhados, trazendo confiabilidade entre os pares (Clot, 2002).
Contudo, ¢ sabido que as novas configuragdes do trabalho propiciam a fragmentagdo desses
coletivos, em detrimento de fatores de precariedade do servigo, como a alta rotatividade, que
implicam perdas nesse patrimonio acumulado de saberes e trocas. A esse respeito, a psicologa
5 relata:

Fica uma defasagem profissional, né? Porque a gente cria um vinculo, quando
a gente faz parceria, a gente monta uma coisa para trabalhar juntos, gerencia,
organiza [...] a gente precisa, também, do saber daquela outra pessoa, né?
Porque a gente ndo tem condig@o de saber de tudo. Entdo, sempre o colega
tem muito a contribuir. Entdo, quando a gente sabe que sai, ¢ uma perda muito
grande, principalmente porque ja tenho convivio, ja tem um vinculo [...] E ai,
a gente fica preocupado: “quem ¢ que vai entrar? serd que vai entrar alguém
estranho?” E isso gera estresse, porque gera sobrecarga (P 5; E-3).

Nesse sentido, ¢ imprescindivel o estabelecimento, pelo psicologo, de uma clinica de leitura
critica, sendo necessario repensar as praticas tradicionais, criando mecanismos capazes de
responder as demandas do sujeito e sua realidade social, j& que aportes tedricos e politicos de
profissionais podem se fazer fora de contexto e, muitas vezes, podem estar alheios as
necessidades das camadas mais vulneraveis da sociedade. Isso se atrela a proxima categoria a
ser apresentada.
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3.2 Dimensao politico-institucional da atividade no CAPSI

O objetivo do servigo do CAPSi, segundo as normas estabelecidas, ¢ o cuidado com criangas
em sofrimento psiquico. Seus responsaveis, que, na maioria das vezes, sdo suas maes,
frequentam o servigo e/ou as levam para as consultas e também necessitam de atencdo dos
psicologos, pois estdo envolvidas com o tratamento e sdo pessoas que precisam de apoio para
enfrentar sua missdo de cuidar. A psicologa 3 (E-3) afirma: “eu me vejo nesse lugar de
responsabilidade, porque as maes chegam solicitando, pedindo que a gente tenha a resposta que
vai melhorar o comportamento daquela crianga e que, muitas vezes, ¢ como se a gente fosse
pedido por uma solugdo, né?” Inclusive, as psicologas que participaram deste estudo apontaram
que algumas dessas maes também sdo usudrias do servigo.

Considerando que a maioria dos psicoélogos que atuam no referido servigo de saude mental
pesquisado sdo de mulheres, foi possivel perceber a preocupagdo das psicologas com as maes
das criancas atendidas no CAPSi, demonstrando um sentimento de cuidado e empatia entre
mulheres, fazendo-se importante entender esse aspecto. A psicologa 3 (E-1) afirma: “eu ja tenho
esse acompanhamento com as maes, € sempre tento assumir uma postura mais tranquilizadora,
de tentar acalmar a mae naquele sentido, porque muitas vezes elas vém alvorocadas [...] vem
ca curar minha crianca”. O estudo de Nunes e Santos (2010) traz alguns aspectos estressores
podem estar relacionados a essa necessidade de maior acolhimento das maes: desconhecimento
sobre a etiologia do agravamento psiquico e percepcao da falta de evolugdo do quadro das
criangas.

Além disso, acrescenta-se a situacdo de vulnerabilidade social da maioria das familias que
acessa 0 servico e que, consequentemente, veem-se envolvidas nas lacunas e complexidades
deste, considerando o atendimento aquém do esperado. Tais fatores relatados pelas familias
contribuem para essa percep¢do, como: poucos profissionais para a alta demanda, espago
limitado para a execucdo dos atendimentos e dificuldade de logistica para chegar ao CAPSI, o
que pode fazer com que as criangas percam seu hordrio de atendimento, previamente
estabelecido.

Na fala das psicologas que participaram desta pesquisa, pode-se perceber um interesse, em
especial, na sua atuacgdo: todas demonstraram uma atencao especifica, com relagdo ao cuidado
com o grupo de maes das criangas atendidas. Trata-se de uma atividade em que as psicologas
(responsaveis pelos atendimentos das criancas) relinem com as maes, ndo sO para oferecer o
feedback sobre o desenvolvimento do processo terapéutico com as criangas, mas também para
sanar dividas e, inclusive, disponibilizarem um espago de escuta sensivel e qualificada para as
demandas e angustias trazidas por essas maes, advindas do processo de cuidar. Exemplifica-se
pela fala da psicologa 3:

Por causa da sobrecarga, por causa do dia a dia...entdo, vocé sempre assume
uma postura de escutar, e tentar orientar no que € cabivel [...] E eu sempre
trabalho muito nessa questao, de orientar as maes, de tentar entender um pouco
da demanda da familia, e eu percebi que isso me motivava bastante (P-3; E-
1.

Nessa a¢ao de atenc¢do e cuidado, as psicologas consideram aspectos sociais, demonstram a
vitalidade da sustentacdo da garantia de direitos, visando a dignidade humana e justiga social.
Vale salientar que esse suporte e confianga, estabelecido entre maes e psicologas, foi trazido
pelas profissionais, inclusive, como um dos motivadores para elas permanecerem no servigo,
diante de todos os impeditivos para as suas atividades. Segundo aponta a psicologa 2 (E-1), “as
maes trazem muitas dividas e querem saber, querem entender [...] € vocé deve tratar isso como
algo que me motiva e me estimula a estudar mais, e que vai ser bom para mim, e vai ser bom
para essas maes e, obviamente, pelas criangas”.
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Clot (2007), nesse sentido, designa a ideia de trabalho bem-feito, que estd atrelada a
capacidade de o trabalhador compreender que o seu desempenho na atividade ndo se resume a
execucao da prescricdo em sua quantificacdo ou qualidade, mas que a eficacia da atividade esta
na possibilidade de se reconhecer, de modo individual e/ou coletivo, no que o real da atividade
disponibiliza. Dessa maneira, o trabalhador podera ter satisfagao no que faz, almejando executar
bem sua atividade, abrindo caminho para atribuir sentidos ao seu fazer. Logo, o trabalho bem
14 feito seria um caminho possivel para a satde no trabalho, haja vista que a reconquista do
poder de agir estd implicada na reflex@o critica e potencialmente transformadora das formas
como a atividade se organiza.

Conforme as “Referéncias Técnicas para atuagdo de Psicologas(os) nos CAPS”, elaboradas,
em 2013, pelo Conselho Federal de Piscologia (CFP, 2022), as atividades desenvolvidas por
psicologos devem envolver: “acolhimento, discussdo de casos em equipe, psicoterapias,
atendimento as crises, elaboracdo de planos individuais de cuidado, grupos e oficinas,
atividades dirigidas diretamente a reinser¢do social, dentre outras”. Ainda segundo o CFP
(2022), quase 30 mil psicologos atuavam no SUS, em 2013. Esse nimero expressivo aponta
para a necessidade de um redirecionamento da psicologia, ao lado de outras profissdes da saude,
em relacdo a sua tradicdo historica relativa as orientagdes éticas, tedricas e metodologicas.

No que concerne aos cuidados em satde mental, ¢ imprescindivel construir
progressivamente as praticas e a organiza¢do dos servigos, aproximando-se da realidade
vivenciada por esses usuarios, considerando os seus conflitos, mas, sobretudo, suas
potencialidades. Podemos conjecturar que isso contribui de modo exitoso para os profissionais
tentarem, cotidianamente, exercer seu trabalho. Porém, vale salientar que esse
comprometimento profissional, mesmo quando denote um envolvimento ético-normativo que
o trabalhador estabelece com o trabalho, também ¢ caracterizado pela necessidade de
sobrevivéncia pessoal, que envolve a relacdo capital-trabalho.

De acordo com Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), ¢ importante compreender de que
forma as atuais contradi¢cdes entre modernizagdo e expansdo da precarizacdo social e do
trabalho afetam a satide mental dos trabalhadores. As autoras ainda afirmam que as chances de
o trabalho se construir como um meio de desenvolver a dignidade, a solidariedade e assumir
sua funcdo psicoldgica e social estdo sendo extintas. Nessa perspectiva, a flexibilizagdo a que
estdo submetidos os trabalhadores deste estudo precisa ser constantemente discutida e
relembrada para que a perda de referenciais sobre os direitos sociais do trabalho, que foram
conquistados por meio de anos, ndo se diluam e nem se tornem fontes de adoecimento.

A caracterizagdo principal dessa categoria ¢ a necessidade moral que os psicologos trazem
em retribuir socialmente com algo em suas atuagdes. Mas também se sustenta pela contradi¢ao
de que esperam receber condigdes salubres e favoraveis, enquanto trabalhadores, para poderem
prover sua sobrevivéncia pessoal e familiar, bem como perceber os sentidos e significados de
sua atuacdo. Tal contradicdo se explicita pela fala da psicologa 5:

Tem esse lado, também, tipo de ter uma desorganizagao (no servigo), ¢ a gente
ndo ta muito preparado, ¢ de repente acontece. Mas tem outros fatores: falta
de profissional, falta de espaco [...] entdo assim, é claro que a “bomba vai
estourar” toda semana. Mas assim, ¢ muita coisa que esta comegando a andar
mais agora: reforma da casa do servigo, aumento de salario [...] a gente
conseguiu profissionais que estdo entrando, com a saida dos outros. Entdo
assim, ta tentando gerenciar essa crise, para que isso ndo piore. Entdo, a
tendéncia € que isso se organize mais (P-5; E-3).

Nesse caso, o resgate e a analise em torno da histéria de cada sujeito e sua posi¢ao diante
do trabalho no CAPSi revelam que os interesses iniciais desse trabalho se correlacionam a
necessidade da manutencdo do emprego, mesmo com uma série de descontentamentos e
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insegurangas. Como afirma a psicologa 3 (E-3), “E uma responsabilidade enorme e, muitas
vezes, torna-se uma sobrecarga, né? Mas existem momentos também que tém esse contraponto
[...] que vocé vé, ali, algum tipo de evolucdo, algum tipo de desenvolvimento e, nesses
momentos, deu uma aliviada nesse processo”.

Com relagdo aos profissionais abordados, todos os seis t€ém vinculos que se ddo por meio
de contratos temporarios, precarizando as relagdes de trabalho e compromete a estabilidade
financeira dos trabalhadores, trazendo sentimentos como inseguranca, desmotivacao,
desesperanca e frustragcdo. Ainda salienta a psicologa 3:

Eu acho que é mais uma questio de insatisfacdo, em relagdo ao trabalho
mesmo [...] Sai da faculdade, e foi o que apareceu. Sinceramente. [...] E uma
coisa de, assim, de entender que ¢ um momento na minha vida. Que
independente disso, ¢ uma coisa que ndo me traz essa realizagdo pessoal, o
ideal que a gente tanto sonha, ¢ uma coisa que eu me comprometo eticamente
a ser responsavel com isso (P-3; E-3).

E vélido destacar a dimensio politico-institucional da atividade nos CAPSi, inclusive pelo
olhar da Clinica da Atividade, quando consideramos a relacdo entre atividade e postura
profissional, bem como a imbricagdo dessa postura em sua poténcia de desinstitucionalizacdo,
na pratica de cuidado nos servigos de atengao psicossocial. Perceba a fala da psicologa 6 (E-3):

Eu me vejo em uma profissdo, em que a gente tem que ter muita
responsabilidade, com aquilo que a gente faz, com aquilo que a gente fala,
como a gente se porta. Entdo, eu vejo que a gente tem uma responsabilidade
muito grande sobre a vida do outro. Entdo, sempre pensei assim, por esse lado,
que a gente nunca vai saber muito o que a gente causou na vida daquela
pessoa, mas no minimo que a gente possa acolhé-la, dentro do que ¢é possivel,
e dentro dos percalgos que o servigo tem, o que a gente possa fazer vai ter uma
diferenca na vida dela. A gente ndo vai saber como. Mas vai ter (P-6; E-3).

Ao considerar a dimensdo politico-institucional na Clinica da Atividade, estamos
implicados em observar um certo modo de viver dos trabalhadores, um modo que reconhece os
coletivos de trabalho como capazes de gerir sua existéncia, recriando-a a cada instante e
mantendo viva a capacidade de todos, e de cada um, de serem sujeitos de seu meio, enfrentando,
desse jeito, as estratégias de seu assujeitamento, e daqueles aos quais eles se propdem a cuidar.

Contudo, ¢ importante perceber ainda que uma atuagdo sempre improvisada, ou sem um
planejamento condizente com as necessidades da clientela assistida, pode, como discutido no
artigo de Souza e Gongalves (2017), conduzir a uma mesmice identitaria, impedindo o processo
de emancipacdo dos usudrios da politica, e desembocar em uma pratica sem funcionalidade
terapéutica. Confirma o psicologo 5:

Porque, muitas vezes, ndo ¢ funcional. A gente faz porque vai depender muito
de como a crianga ta, muitas vezes [...] se ela td mais irritada, e acaba irritando
os outros também, ou ta mais agitada [...] entdo, muitas vezes, ndo tem uma
funcionalidade assim exata da oficina, mas eu acho que, se a gente pensar pelo
lado s6 da socializagdo, de estarem com outras criangas no mesmo ambiente,
aceitando uma brincadeira [...] ja t4 sendo terapéutico para ele, talvez ta
trazendo um beneficio para eles, pelo menos de socializar, né? (P-5; E-3).

Dessa maneira, o objetivo principal ndo € criar espacos de escuta nos contextos de trabalho,
como se isso fosse dar conta da complexidade da atividade. O objetivo ¢ intervir no concreto
da atividade, ou seja, no modo de operar dos sujeitos em seu confronto com o real a fim de
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potencializar sua a¢do. Observa-se que o meio para esse aumento do poder de agir se d4 através
da auto-observagdo do trabalhador sobre sua propria acdo, tomando consciéncia do seu fazer,
ampliando a variabilidade do seu repertério de recursos para agdo, desencadeando caminhos
mais eficazes de fazer. Percebe-se esse ponto a partir do que serd discutido na categoria que se
segue.

3.3 Organizacio do trabalho e praticas desenvolvidas por psicologos nos CAPS

Segundo Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), formas de precarizacdo e flexibilizacao
do trabalho devem ser alvo de reflexdo e critica continuas, haja vista que contribuem
diretamente para aumentar a tensdo entre os esfor¢os para sentir-se util, adaptativo, criativo, e
as mudancas constantes colocadas pelas organizagdes. Os trabalhadores deste estudo,
apontaram que o imprevisivel ¢ inerente as suas atividades, inclusive devido a complexidade
do servico em que estdo inseridos. Contudo, aspectos da organizagdo do trabalho, como a alta
demanda ou falta de recursos materiais para as oficinas, sdo impeditivos que impactam
diretamente o seu fazer, constrangem a sua atuagao e poderiam ser melhorados a partir de gestao
e planejamento eficazes.

Barros e Bernardo (2017) esclarecem que parece ocorrer um esvaziamento dos espagos em
que as transformagdes poderiam ser discutidas, repercutindo na organizagdo e condi¢des de
trabalho e assisténcia e no proprio cotidiano de trabalho, com as reclamagdes e queixas. Além
disso, Carnianto e Lucca (2024) explicam que o papel desempenhado pela gestdo na promogao
da saude e no enfrentamento aos desafios vivenciados por esses profissionais ¢ contraditorio e
desafiador, uma vez que precisam administrar situacdes que estdo além de seu controle, tais
como as decisdes politicas ou da instituigao.

Contudo, ¢ imprescindivel que eles proporcionem maior flexibilidade nas horas de trabalho
e escalas, promovam maior autonomia dos profissionais nas tomadas de decisdes (inclusive
abrindo espago para tanto) e distribuam as tarefas de maneira equitativa, auxiliando na
promocao de um ambiente de trabalho saudavel e com menos sofrimentos.

Todos os profissionais de psicologia aqui abordados pontuaram aspectos relevantes a
respeito da organizacdo do trabalho no CAPSi, e que impactam diretamente nas suas atividades:
realizar tarefas que ndo sdo inerentes ao fazer psicoldgico; certa dificuldade em compartilhar
os casos atendidos com o restante da equipe multiprofissional (especialmente os médicos, em
suas especialidades); e uma gestdo que, por ndo compartilhar da mesma atuagdo, nao
compreende certas peculiaridades da atividade psicoldgica.

Franco, Druck e Silva (2010) afirmam, ainda, que esses aspectos empobrecem a identidade
profissional e o sentido do trabalho para os trabalhadores, ja que sdo impelidos a abandonar a
capacita¢do profissional adquirida através de anos para se tornarem flexiveis e polivalentes.
Conforme explicita o psicologo 1 (E-1), “atuo distante do que o projeto foi pensado [...] por
mais que eu tenha pensado em boa parte do projeto, eu ndo consigo executar o que eu mesmo
pensei, por conta de questdes de superlotacdo do servico com criangas”.

Sobre esses aspectos pontuados, pode-se entender que, apesar de ocorrerem reunides
semanais (entre equipe e coordena¢do do servigo) para tratar de aspectos organizacionais dos
atendimentos e, por vezes, até partilhar sobre algumas dificuldades encontradas, as iniciativas
de mudancas da pratica que sdo explicitados, pois ficam soltas no ar, visto que ndo sdo
encaminhadas, nem efetivadas. Isso acontece, segundo os profissionais, porque muitos dos
empecilhos para tanto fogem do que ¢ cabivel a eles, sendo aspectos burocraticos, institucionais,
e, porque nao dizer, aspectos politicos. Observa-se a fala do psicélogo 4 (E-1):

Entdo, devido a alta demanda e a questdo do espaco, tive que adaptar essa
questdo do horario, né? Eu tenho trés atendimentos individuais na quarta-feira
de manha, né? Entdo, eu tentei realocar essas criancas para um pouco mais
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tarde, por conta da questdo do espaco, né? Ai, eu fiz esse atendimento meio
improvisado, com uma das criangas, ¢ depois que ela foi embora, eu consegui
atender as outras, porque as oficinas ja tinham encerrado, e tinha uma salinha
[...] ndo seria o ideal, né? As vezes, a gente pega um pouquinho do horario do
almogo, né? (P-4; E-1).

Sobre as reunides de equipe, aparentavam demonstrar um funcionamento burocratico, com
sequéncia de pautas a serem discutidas, mas que ndo eram funcionais, de fato, especialmente
pelo tempo disponivel, apesar dos esfor¢cos para as discussdes serem coletivas e de cunho
emancipatorio. Afirma a psicologa 3 (E-3) que “meio que se estabelece a funcdo da oficina,
mas ai acaba que se torna s6 aquele momento, ali [...] acho que seria 6timo esse planejamento,
mas acaba que ¢ uma coisa que a gente ndo tem um tempo definido, para fazer essa montagem”.
Percebeu-se, pelas exposi¢des dos profissionais de psicologia, que, na maioria das vezes, o
trabalho nos CAPSI se faz tdo dindmico e imprevisivel que eles precisam se desvencilhar do
que foi minimamente pensado para conseguir dar conta de atuar.

Os psicologos que aqui participaram também indicaram impactos em seu bem-estar
profissional para a execu¢do de tal atuacdo com éxito, como: saldrios aquém do trabalho
demandado, escassez de recursos humanos, além de sobrecarga devido a alta demanda.
Entende-se que o enfraquecimento dos investimentos econdmicos e politicos na RAPS debilita
o desenvolvimento da atencdo psicossocial. Sabendo disso, ¢ imprescindivel a aplicagdo
prevalente de investimentos na satide mental enquanto politica publica.

A questdo da formagdo académica e profissional foi outro aspecto abordado pelos
entrevistados da pesquisa. De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para
cursos de psicologia elaborada pelo Ministério da Educagdo (MEC), espera-se que o
profissional dessa area tenha sua formagao direcionada para a pratica, a pesquisa € o ensino,
sempre de forma contextualizada, isto ¢, considerando as necessidades da populagdo-alvo do
ponto de vista social e dos direitos humanos (Brasil, 2004). Mas, segundo Assenheimer e
Pegoraro (2019), percebe-se que o embasamento tedrico das varias modalidades grupais nao
fornece a devida segurancga para que a condugdo dos grupos e oficinas seja satisfatoria.

Os psicologos que participaram da pesquisa reconhecem que existe uma diversidade
epistemologica de saberes que perpassam a atuagdo desses profissionais no CAPSi. Afirmaram
que, nas oficinas terapéuticas, eles trabalham em equipe multiprofissional, onde se exercita
diversas formas de enxergar as nuances do servi¢o de satide. Segundo o que trazem, por vezes
esses aspectos se tornam facilitadores, por vezes dificultam a atuacdo. Desse modo, afirma o
psicologo 4 (E-3):

Nao vai valer a pena se for uma briga, exclusivamente, epistemologica como
briga tedrica, né? A gente ndo vai trazer proveito nenhum para essa discussao,
e nem para aquela crianga, né? [...] Uma crianga entrou em crise, ¢ um colega
disse que ele ndo via uma crise, justificando pela abordagem dele [...] S6 que
ai eu falei que, na minha concepgdo, eu tinha sentido que era uma crise, e por
conta que em varios momentos assim que a crianca perdeu uma borda ali, ela
ficou totalmente desorganizada, né? E ficou essa discussao 14 na hora, e tal
[...] Mas, eu vou ver o que que a gente pode trazer de encaminhamento, porque
se foi uma crise ou nao foi, a gente tem que ver o que faz com isso para ajudar
a crianca (P-4; E-3).

O que se percebeu por este estudo, constatado também por Azevedo (2010), € que existem
contradi¢des na base tedrico-pratica que norteiam a atuagdo dos profissionais nesses espagos.
Enxergam-se alguns fatores para tanto: uma circunstancia da propria praxis 21 psicologica, a
qual ¢ a diversidade de abordagens; alguns projetos politicos pedagdgicos das universidades
que ndo se atualizam conforme as politicas publicas de saude, em sua complexidade; uma
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formacao psicoldgica voltada para a pratica da clinica privada, que difere muito das questdes
que se apresentam na rotina das RAPS. Logo, para a efetiva¢do de um cuidado humanizado e
promotor de saude, na atuacdo desses trabalhadores, ¢ indispensavel o reconhecimento da
necessidade de avangos constantes, de forma emancipatoria e transformadora de realidade, a
partir do que ¢ proposto pela RAPS.

4, CONCLUSAO

Esta pesquisa evidenciou que a organizacao do trabalho dos profissionais no CAPSi permite
que possam criar modos de produzir funcionalidades terapéuticas em sua atividade,
considerando o real da atividade. Foi detectada que a falta de recursos (materiais € humanos) e
de tempo disponivel para a realizagdo das tarefas frente a alta demanda se apresentaram como
fatores impeditivos para uma terapéutica resolutiva no fazer desses profissionais de psicologia.
Os participantes desta pesquisa apontaram que precisaram usar de sua inteligéncia, a fim de
criar funcionalidades terapéuticas para vencer os constantes impedimentos da atividade. Os
profissionais da psicologia nos CAPSi, encaram seu fazer por uma necessidade moral e de
responsabilidade social. Tais aspectos podem ser percebidos como uma linha ténue entre estar
insatisfeito e desmotivado e buscar agir para transformar uma realidade social e de trabalho,
havendo possibilidade de realizagao no trabalho.

Compreende-se que a atividade dos psicologos no CAPSi tem natureza politica e clinica,
segundo o modelo de atengdo psicossocial proposto: natureza clinica, ja que compreende
fundamentos epistemologicos e de praxis; natureza politica, j& que visa promover a
emancipacdo de seu publico, via coordenagdo de atuagdo, supervisdo do fluxo da demanda
local, articulagdo intersetorial com Servicos e setores da RAPS que sustentam a atengdo em
satide mental.

Os participantes também pontuaram que a sensacao de frustra¢do e inércia do poder de agir,
diante das mudangas necessarias e da complexidade do servigo, fazem com que eles duvidem
se querem permanecer nessa atividade por muito tempo. Incluem a dificuldade de tempo habil
para planejamento para as atividades, em detrimento de alta demanda, superlotagdo do servigo.
Todos esses aspectos se caracterizam como impedimentos para constru¢do do sentido no
trabalho.

Na pesquisa, demonstrou-se, ainda, que ¢ valido defender a importancia da formacgao
continuada para profissionais de psicologia que atuam nos CAPSi, para além das abordagens
tedricas, considerando sua pratica e o real dessa atividade, que ¢ eivada de lacunas e
imprevistos, mas também de potencialidades. Os participantes demonstraram que os caminhos
apontados pelas abordagens tedricas e técnicas da psicologia sdo importantes, mas podem
dificultar a lida com os imprevistos advindos da pratica no servigo, em sua complexidade.

Esse estudo contribuiu para perceber as reflexdes apontadas sobre a organizacdo e gestao
das atividades nos servicos, a partir do olhar dos psicélogos, enquanto trabalhadores. Com esta
pesquisa, pode-se perceber que o desafio colocado consiste em repensar sobre como tem se
realizado o cuidado em saude mental com as condigdes atuais de precarizagdo do trabalho e
fragilizacdo dos direitos trabalhistas. Sem contar as constantes ameagas aos principios €ticos e
politicos da RAPS.

Apesar desse estudo se debrucar sobre as peculiaridades do trabalho no ambito de cidades
de interior (ainda que com significativo numero populacional), os resultados desta pesquisa
estdo em concordancia com outras, que demonstraram ser fundamental reavaliar e redirecionar
as politicas publicas, bem como as estratégias para uma pratica humanizadora e emancipatoria
desses profissionais, haja vista haver repercussdes no cuidado e na satde dos trabalhadores. E
apresenta um componente especifico que ¢ levar em consideragdo para a pratica da saude o
viver singular dos profissionais, 0 modo como realizam sua atividade e, principalmente, toda a
acdo que encetam para gerir o seu trabalho.
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