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Resumo. As a¢des de uma politica publica podem ser avaliadas, estudadas teoricamente e representadas. Os resultados de uma
politica publica, materializado em um Programa, contribuem para tomada de decisdo governamental na medida em que possibilitam
repensar ou mesmo trever as agoes resultantes. Analisa-se um Projeto decorrente de uma Politica Pablica denominado Programa
Residéncia Técnica, apresentando a luz da Teotia das Representagdes Sociais, as narrativas dos participantes envolvidos no Projeto:
o Governo do Estado, a Universidade Federal do Parana e alunos residentes. Busca por meio de analise documental e entrevista
narrativa, identificar os elementos relacionados as trés dimensdes da TRS: informagio, imagem e atitude. Os resultados encontrados
evidenciam que na dimensdo informagdo o conhecimento relatado por todos os participantes acerca do objeto, apresenta o
RESTEC como um projeto insetido em uma Politica Pablica para qualificagdo de servidores e residentes nas areas de engenharia
e arquitetura. Na dimensdo imagem emergem representagOes relacionadas as expectativas dos participantes do RESTEC: inser¢do
no mercado de trabalho e qualificagio para o setor publico. Na dimensio atitude predomina a representacio positiva dos
participantes do RESTEC, e, dos beneficios por ele gerados no ambito governamental, académico e social.

Palavras chave: Politica Publica; TRS; Informacio; Imagem; Atitude.

Abstract. The actions of a public policy can be evaluated, studied theoretically and represented. The results of a public policy,
embodied in a program, contribute to governmental decision-making in that they make it possible to rethink or even review the
resulting actions. Analyzed a project resulting from a public policy named Technical Residency Program, presenting to the Theory
of Social Representations, the narratives of the participants involved in the project: the State Government, the Federal University
of Parana and resident students. Search through document analysis and narrative interview, identify the elements related to the
three dimensions of TRS: information, image and attitude. The results show that the dimension information the knowledge
reported by all participants about the object, shows the RESTEC as an inserted project in a Public Policy for qualifying servers and
residents in the areas of engineering and architecture. In dimension image emerge representations related to the expectations of
participants in relation to RESTEC: opportunity to enter the labor market and the qualification for the public sector. In the
dimension attitude prevails positive representation of the participants in relation to RESTEC, and the benefits it generated within
the government, academic and social.

Keywords: Public policy; TRS; Information; Image; Attitude.

Resumen. Las acciones de una politica publica pueden ser evaluadas, estudiadas tedricamente y representadas. Los resultados de
una politica publica, materializada en un programa, contribuyen a la toma de decisiones gubernamentales en la medida en que
posibilitan repensar o incluso revisar las acciones resultantes. Se analiza un Proyecto derivado de una Politica Publica denominado
Programa Residencia Técnica, presentando a la luz de la Teorfa de las Representaciones Sociales, las narrativas de los participantes
involucrados en el Proyecto: el Gobierno del Estado, la Universidad Federal de Parand y los alumnos residentes. Busqueda por
medio de andlisis documental y entrevista narrativa, identificar los elementos relacionados a las tres dimensiones de la TRS:
informacion, imagen y actitud. Los resultados encontrados evidencian que en la dimension informacién el conocimiento relatado
por todos los participantes acerca del objeto, presenta el RESTEC como un proyecto insertado en una Politica Pablica para
calificacion de servidores y residentes en las areas de ingenierfa y arquitectura. En la dimension imagen emergen representaciones
relacionadas a las expectativas de los participantes del RESTEC: insercion en el mercado de trabajo y calificacion para el sector
publico. En la dimension actitud predomina la representacién positiva de los participantes del RESTEC, y de los beneficios que €l
generd en el ambito gubernamental, académico y social.
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INTRODUGAO

O trabalho é um instrumento que permite o crescimento econdémico e o desenvolvimento humano.
Politicas Puablicas relacionadas ao trabalho tendem a ter um papel importante e podem, por meio de seu
resultado sobre a estrutura ocupacional, funcionar como um catalisador do processo de recomposi¢ao do
mercado de trabalho nacional (Demo e Oliveira, 1995; IPEA, 2013).

E neste contexto que a pesquisa discorre, explorando uma iniciativa do Governo do Estado do Parana,
que em 2005 autorizou a criagdo do Programa Residéncia Técnica. O Programa foi instituido pela Lei
14.803/05 (revogada) e apetfeicoado pela Lei 16.020/08, que autotizou o Poder Executivo a instituir o
Programa no ambito da Administracdo Direta e Autarquica do Estado do Parana. Resultando em uma
parceria do Governo do Estado do Parana, gerido pela Secretaria Estadual de Obras Pablicas (SEOP) e a
Universidade Federal do Parana (UFPR), para suprir por um lado uma necessidade de profissionais para
atuarem na fiscalizacdo de obras publicas e, por outro lado, a preocupacdo com a caréncia dos profissionais
engenheiros e arquitetos recém-formados de inser¢ao no mercado de trabalho.

As agoes de uma politica publica podem ser avaliadas, estudadas teoricamente e representadas, assim,
os estudos sobre as RepresentagSes Sociais se referem as experiéncias vividas pelo ser humano, seja de
carater soclal, profissional e de expectativas, fundam o imaginario de determinado grupo e dio consisténcia
as suas representacoes de mundo e de conhecimento. A Politica Pablica pode ser considerada um
instrumento para coordenar Programas e A¢Oes Publicas, de maneira a efetivar e intervir na realidade social
(Brasil, 2000).

A escolha do Programa Residéncia Técnica parte do entendimento de que um Programa
Governamental visa atender a sociedade, apresentando oportunidades e/ou resolvendo problematicas
publicas. A implica¢do pratica deste estudo decorre da aplicabilidade e convergéncia com enfoque
interdisciplinar dos temas: Politicas Publicas e Representa¢Ses Sociais.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com énfase qualitativa ao buscar perceber os significados e
subjetividades presentes nas narrativas dos entrevistados (Gil, 1987; Spink, 2004) sobre um Programa que
desperta olhares e interpretagbes. A investiga¢do empirica buscou verificar se os conteiidos bibliograficos
e documentais legitimam a realidade. Instrumentalizada nesta pesquisa, por meio de entrevista narrativa.

As representagdes sociais sdo objeto de muitas pesquisas, embora o conceito seja complexo. Trata-se
de um modelo tedrico, um conhecimento cientifico que visa compreender e explicar a construcao do
conhecimento leigo, das teorias do senso comum (Santos e Almeida, 2005).

As Representages Sociais sdo pressupostos explicativos sobre objetos de relevancia social. E uma
construcio e uma expressdo do sujeito, que ao manifestar as caracteristicas do objeto, acaba por gerar uma
relagdo de simbolizacdo (substituindo) e de interpretagdo (conferindo significados) (Moscovici, 2003).
Representacdes Sociais sdo modalidades de conhecimento pratico, orientados para comunicagdo e para a
compreensdo do contexto social, material e ideativo. Sendo socialmente elaboradas e compartilhadas,
contribuem para a construgio de uma realidade comum. E uma construcio do sujeito enquanto ator social.
Sdo as representa¢des de um sujeito sobre um objeto (Jodelet, 1989).

Moscovici (2003) observa que as proposicoes, reagdes e avaliagdes que sdo parte da Representagdo
Social, constituem universos de opinido sobre determinado objeto. Dessa forma, cada universo apresenta
trés dimensdes: informacio, campo de representacao/ imagem e atitude. A informagio diz respeito a
organizacio dos conhecimentos que o grupo tem do objeto. O campo de representacao/imagem trata dos
pressupostos referentes a um objeto. Ja a atitude corresponde a orienta¢ido geral, favoravel ou desfavoravel,
a0 objeto representado (Alvez-Mazzotti, 2008).

O objetivo deste artigo ¢ analisar as representagdes sociais do Programa Residéncia Técnicas, na
perspectiva dos gestores, executores ¢ residentes. Acredita-se que a observacdo pela Teoria das
Representacdes Sociais se torna relevante ao investigar e procurar compreender o (s) grupo (s) social (is) a
partir de suas realidades e identidades, proporcionando a compreensio do universo construido e os
processos engendrados nesta construgio (Spink, 2004; Guerra e Ichikawa, 2011).

METODOLOGIA

Parte-se da revisao de literatura, da analise documental e entrevista narrativa. Utiliza amostragem nao
probabilistica, cuja fundamentagdo nao se situa na matematica ou estatistica, mas, depende exclusivamente
dos critérios do pesquisador. Para a analise qualitativa, utilizou-se da analise de conteddo, preconizada por
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Laurence Bardin (2004) como um método empirico que oferece uma grande disparidade de formas e é
adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagoes.

Participantes

A pesquisa se delimita a investigar o Programa Residéncia Técnica, suas diretrizes, abordagens e
participantes (alunos residentes, executores (UFPR) e gestores (SEOP)). O universo investigado é o
Programa Residéncia Técnica e a delimitagdo do universo se da na primeira fase do Programa (2006-2010),
coordenada pela extinta Secretaria de Obras Pablicas do Estado do Parana (SEOP).

O corpo de participantes se divide em trés esferas:

L. Governo - devido a oscilagao do corpo funcional da SEOP durante o periodo, sera delimitada a
amostragem por acessibilidade dos entrevistados. Optou-se pela selecio de dois participantes da
fase de constru¢ao do RESTEC, composto por um coordenador e um secretario, caracterizados
como ‘gestores’,

II.  Universidade - os membros do corpo da Universidade Federal do Parana — também denominados
de ‘executores’ da proposta, cuja delimitacao da amostragem, também foi por acessibilidade, pois,
dos cinco membros da equipe de execucao, foram entrevistados dois;

III. ~ Alunos - caracterizados como ‘residentes’, formado por profissionais recém-formados (na época)
que efetivamente conclufram o Programa (removidos da amostra os servidores estaduais
participantes, pelo entendimento de que estes ja estavam incluidos no mercado de trabalho). Foram
aceitos pelo Programa 119 alunos, 60 na primeira turma (2008-2009) e 59 na segunda turma (2009-
2010). Dos 119 aprovados nas duas turmas iniciais, excluidos os 27 servidores publicos, assim, 63
efetivamente foram certificados pelo Programa e 23 contribuiram com suas narrativas.

Instrumentos e Procedimentos

A coleta de dados se deu a partir de duas fontes de evidéncia: a analise de documentos e as entrevistas
narrativas. Pela andlise documental foi feita a coleta de informagGes junto a decretos, editais e legislacdo
pertinentes a0 RESTEC. A partir desta analise prévia foi possivel identificar os atores participantes dentro
da Secretatia de Obras do Estado, e um destes forneceu relatétios e outros documentos administrativos do
periodo, material essencial para o acesso aos dados dos alunos residentes e levantamento dos apontamentos
referentes ao desenvolvimento do Programa.

Para as entrevistas buscou-se uma técnica de coleta que permitisse encorajar os envolvidos no Programa
Residéncia Técnica a contar suas experiéncias e percepeoes, naquele contexto. Desta forma, optou-se pela
entrevista narrativa. Por meio da entrevista narrativa é possivel encorajar o sujeito a contar algo sobre algum
acontecimento da sua vida e do contexto social (Muylaert ez al., 2014).

As entrevistas narrativas foram coletadas sob diferentes formatos: de forma presencial, gravadas em
meio eletrénico; via redes sociais, e complementadas, por cozreio eletronico.

A linguagem utilizada no roteiro, de forma intencional, convidava o participante a contar a sua histéria,
com frases que o levariam a falar sobre como tudo teve inicio, a situagdo problema, o atendimento as
demandas, a representagio do RESTEC como parte de uma politica publica, a contribuicio para a
sociedade, a importincia e Representag¢do Social dos alunos sobre Programa na sua vida profissional
(emprego e trabalho), na sua identidade social (saberes e praticas que constroem lagos para formar a
sociedade) e nas suas atitudes (positivas, negativas e neutras).

Para a interpretacio, partiu-se do pressuposto de que uma Representacio Social ¢ uma forma de saber
pratico que liga um sujeito a um objeto. Saber este, que leva a: Quem sabe e de onde sabe? - cuja resposta
se relaciona a producio e circulagio das representacdes; O que e como se sabe? - relacionada a pesquisa
dos processos e estados das Representacoes; Sobre o que se sabe e com que efeitor - enfatizando o aspecto
epistemolégico das Representacdes Sociais (Jodelet, 1989).

Foi utilizado para a andlise de conteudo o procedimento denominado de categorizacio, explicitado no

QUADRO 1.

Quadro 1. Categorizagio da Pesquisa.
CATEGORIAS DIMENSAO TRS QUESTIONAMENTOS
5.2.1 Um Projeto a partir de uma Politica Pablica I-IM-A Quem sabe e de onde sabe?
(sujeitos x objeto)
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522 Mundo do Trabalho e Perspectivas | IM —A O que sabe e com que
profissionais efeitos? (representagdes)
5.2.3 Outras Revela¢oes IM-A

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda: Informagio (I): tomar conhecimento do objeto | Imagem (IM): pressupostos do objeto | Atitude (A):
avaliacdo do objeto

As categorias formam a Representa¢do Social do fen6meno em estudo. Das narrativas foram definidas
as categorias, e estas, relacionadas as trés dimensOes retiradas da Teoria das Representagoes Sociais
apontadas por Sergé Moscovici (2003): informagao, imagem e atitude. Procedimento este, facilitado pelo
mapa conceitual realizado com o auxilio do software Atlas TT (2015).

RESULTADOS

A qualificagio profissional, seja ela, adquirida no interior do sistema educacional, ou por associagio entre
este e a experiéncia profissional, remete sempre a assimilagio de conhecimentos, ou seja, saberes
formalizados, que possam ser generalizados e transmitidos. Orientando estes conhecimentos para resolugao
de situagdes-problema profissionais, cujo conteudo fundamental reside na produgido de servico (Zarafian,
2012).

Para a criagio do RESTEC no ambito do Estado do Parand, exigéncias legais levaram a necessidade de
se aprovar na Assembleia Legislativa a Lei estadual n® 14.803 sancionada em 20 de julho de 2005, e
regulamentada pelo Decreto Estadual 5.554/05.

O Programa Residéncia Técnica da UFPR visava capacitar engenheiros e arquitetos na area de
edificagbes publicas. Parte das vagas destinava-se para servidores publicos e as demais para profissionais
formados ha até trés anos, distribuidos em 35 municipios do Estado do Parana. O objetivo foi permitir que
jovens recém-formados aprendessem a gerir obras publicas, além de preparar os servidores estaduais para
a execugio de obras com a qualidade esperada. Fi uma modalidade de ensino de pés-graduagio, na forma
de curso de especializagio (lato sensu) com duracdo de dois anos e até quarenta horas semanais de
atividades. O curso foi dividido em aulas praticas e tedricas (Parana, 2010).

O escopo e o compromisso do Programa iniciaram articulando a Secretaria de Obras Publicas do
Parana com os profissionais das areas de engenharia e arquitetura, para suprir uma necessidade da sociedade
e auxiliar o governo na entrega de obras publicas esperadas pela populagio. Neste sentido, articular o
Programa com os setores produtivos da sociedade era o cerne da proposta, e por meio da interagio com
os setores produtivos relacionados a gestio de obras publicas, possibilitada pela inser¢do dos atores
académicos, a Universidade toma conhecimento dos problemas, desafios e interesses deste setor, e, nesse
processo, direciona seus esforcos para contribuir com a solu¢do ou atendimento. Ao fazer isso, a
Universidade contribui diretamente para o desenvolvimento econémico do Pafs (Brasil, 2009).

O objetivo principal do convénio que deu origem ao RESTEC foi atendido pelo curso de pos-
graduagio a distancia e as agdes de residéncia técnica que congregaram os profissionais envolvidos (alunos
e profissionais do Governo do Estado) numa rede de colaboragao abrangendo todo o Parand e com sua
base instalada na UFPR. Além da formacdo de jovens recém-formados, o Programa atuou na preparagio
de servidores estaduais para executar obras publicas, reforcando e contribuindo com a governanga, ou seja,
a forma com que recursos econdémicos e sociais sdo gerenciados, visando promover o desenvolvimento
(Parana, 2010; Pereira, 2009).

Para a construgdo do Programa Residéncia Técnica os atores envolvidos em primeira instincia foram:
Universidade, por meio da UFPR como unidade executora; Governo do Estado do Parand, por meio da
SEOP como unidade gestora; e, Sociedade, por meio dos alunos residentes como unidade atuante.

Uma Politica Publica implica no estabelecimento de estratégias orientadas a solucdo de problemas
publicos e/ou obten¢iao de maiores niveis de bem-estar social (Dias e Matos, 2012). A elaboracao de uma
Politica Pablica consiste em definir o qué, quando, com que consequéncias ¢ pra quem (Noronha Filho,
2013; Bresser-Pereira, 2012).

O Programa surge como uma solugido para formar profissionais para o Estado do Parana com melhor
qualidade. A ideia do RESTEC se originou de uma evolugio do PROCREA para trabalhar com o primeiro
emprego a partir de uma iniciativa do Governo Federal, petiodo em que o pais comecava a se preocupar
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com o primeiro emprego e surgia a necessidade do Estado do Parana colocar isso como o primeiro emprego
profissional.

O objetivo da Teoria das Representacoes Sociais é explicar os fenomenos do homem a partir de uma
perspectiva coletiva, sem perder de vista a individualidade. Neste sentido, o Programa Residéncia Técnica
¢ o universo comum criado por cada um dos participantes que dele fizeram parte.

Magalhaes (2011) afirma que a dimensao informacao, relacionada a Teoria das Representagdes Sociais
diz respeito a organizagdo dos conhecimentos de um grupo sobre o objeto social; ja a imagem ¢ a ideia que
se tem desse objeto associada a um conteddo selecionado e preciso sobre o objeto, fornecendo a ele uma
unidade; e a atitude é a posi¢ao tomada frente a informagido e a imagem que se tem do objeto, ou seja, é
uma dimensdao da Representagio Social que fornece orientacdo para acdo em relacio ao objeto da
representacao, seja ela favoravel ou desfavoravel.

A dimensio imagem expressa por meio da analise documental retrata 0 RESTEC como um conjunto
de atividades de ensino, pesquisa e extensao. Que fruto de uma Politica Publica representa um processo de
inclusdo para os recém-formados que nio tem experiéncia profissional e que vislumbram uma coloca¢iao
no mercado de trabalho (RESIDENTE)

A representacido para os gestores é de que ele surge como uma solugao para formar profissionais com
melhor qualidade para o Estado do Parana. Para o Estado a situagdo problema era representada pela ma
qualidade geral da obra publica retratada na narrativa de um dos gestores ao afirmar que havia sido apontada
pelos servidores da SEOP que uma das providéncias primordiais para a melhoria da qualidade da obra
publica seria a requalificagdo do pessoal por meio de cursos e palestras. Apontaram ainda a ma formagao
profissional do quadro técnico das empresas prestadoras dos servicos.

Deste modo, o Programa foi concebido para revitalizar a SEOP, como um Subprograma (ou projeto)
do Programa de Qualificagdo do Pessoal Técnica da Secretaria de Estado de Obras Puablicas, para a melhoria
da obra publica e requalifica¢do dos servidores. Aos residentes era a garantia de trabalho ap6s a graduacao,
pois, estes entram no mercado sem experiéncia.

A partir do Plano Plurianual do Estado do Parana (2008-2011) e com a finalidade de formatar Politicas
Publicas para a melhoria da qualidade do ensino superior nas Instituicdes do Estado do Parand, o Programa
Residéncia Técnica foi um dos eixos para qualificagio do pessoal técnico da SEOP. A imagem retratada
nos documentos oficiais é de que o convénio que origina o RESTEC congregava os profissionais
envolvidos (alunos e profissionais do Governo do Estado) por meio de um curso de pés-graduagio e de
acOes de residéncia técnica.

A elaboracio de uma Politica Publica consiste em definir o qué, quando, com que consequéncias e para
quem (Rocha, 2004; Teixeira, 2002; Secchi, 2010; Bresser-Pereira, 2012; Noronha Filho, 2013). Para
responder a esta questdo relacionada ao RESTEC:

O gné? A imagem de um projeto que permitisse que jovens recém-formados (engenheiros, arquitetos
e tecnodlogos em construgio civil) aprendessem a gerir obras publicas, além de, preparar os servidores
estaduais para a execucdo de obras com a qualidade esperada.

Qunando? A informagido de que a partir da formalizagao da Lei 16.020/2008 era efetivado o convénio
entre SEOP e UFPR.

Com que consequéncias? Suprir uma necessidade da sociedade e auxiliar o Governo na entrega de obras
publicas esperadas pela populagio.

“Preparar profissionais para acesso e desempenho de atividades profissionais em 61gios estatais, como
também preparar fornecedores e eventuais empreendedores para este nicho de mercado”
(RESIDENTE).

Para gquem? Jovens recém-formados (até trés anos da conclusio da graduagio) e servidores publicos do
Estado do Parana.

A imagem dos residentes em relagio ao mercado de trabalho ficou representada por “garantia de
trabalho, salario e experiéncia por dois anos” (RESIDENTE).
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A representagio social relacionada a evolucio pessoal destes profissionais se fez presente na imagem
retratada nos discursos: “Acabamos nos tornando uma grande familia” (RESIDENTE), e, “além do
crescimento profissional, tivemos crescimento pessoal”’. (RESIDENTE)

Na visao dos executores era “a oportunidade de ter um treinamento em servi¢o, cursando 10 horas de
aulas e 30 horas de praticas. O que possibilitou ao aluno recém-formado a conducio de trabalhos ainda
com a orientagdo de professores, assim como ¢ realizado na medicina com a Residéncia Médica”.
(EXECUTOR)

A imagem associada ao RESTEC traz a singularidade atribuida pelos residentes a sua participagdo no
Programa, evocadas pelas narrativas de varios residentes:

“Um momento unico e especial em que tive a oportunidade de ainda aprender mesmo ja estando
formada”. “Uma preparac¢io solida para a vida profissional”. (RESIDENTE)

“Para os jovens, que estavam desempregados e vivendo sua trajetdria profissional em meio a uma crise
de empregabilidade do setor, era uma chance que se abria para ampliar a oportunidade do exercicio
profissional de forma digna e justa.” (GESTOR)

“De forma geral, gerou o primeiro emprego para os residentes, proporcionou uma melhor insercao no
53 > ED 5
mercado” (EXECUTOR).

Os efeitos sobre o que os residentes sabem do RESTEC se materializam nas atitudes positivas e
negativas ressaltadas nas narrativas e reforcadas pela pesquisa documental (relatorios de prestagao de contas
ao final de cada turma).

De positivo ficou: o conhecimento, aprendizado com pessoas experientes, a oportunidade de inser¢cao
no mercado, os relacionamentos, a abertura de portas, entre outras.

De negativo foram pontuadas: a falta de infraestrutura, de apoio as questoes tecnologicas, as questdes
politicas e burocraticas que suspenderam o Programa.

Como propostas de melhorias dos residentes ha necessidade de uma melhor estruturagéo, investimento
tecnolégico, organizagao e reconhecimento do Programa e aproveitamento dos residentes ap6s o término
do curso.

Destarte, das 231 citagGes categorizadas, verificam-se que as questdes mais apontadas foram os
aspectos de ser um Projeto a partir de uma Politica Publica, seguida da relagdo do Programa Residéncia
Técnica com o Mundo do Trabalho e Perspectivas Profissionais, relacionadas no QUADRO 2.

Quadro 2. Anilise quantificavel das narrativas.

DIMENSAO N° o

CATEGORIAS TRS CITACOES o QUESTIONAMENTOS
5.2.1 Um Projeto a partir de
uma Politica Publica [-IM-A 19 >1.6 Quem sabe ¢ de onde sabe?
522 qudo do TFabal‘ho e IMLA 83 35.8 (suyeitos x objeto) -
Perspectivas profissionais O que sabe e com que efeitos:
5.2.3 Outras Revelagoes IM-A 29 12,6 (representagies)
Fonte: Dados da pesquisa TOTAL 231 100%

Ressalta-se que as Representacdes Sociais s@o muito mais que palavras proferidas e devem ser
interpretadas dentro de um contexto. A partir do levantamento quantitativo das citagbes, comprova-se a
forte relacao do Programa com o meio profissional.

Sintetiza assim, a percepcao dos participantes do Programa Residéncia Técnica como um Projeto a
partir de uma Politica Publica relacionada ao Mundo do Trabalho, por sua perspectiva de qualificagdo e
insercdo profissional.
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CONCLUSAO

Partiu-se da premissa que o Programa Residéncia Técnica constitui um objeto social relacionado a um
contexto e grupo social especificos, podendo-se inferir a existéncia de Representagdes Sociais a eles
correspondentes.

As Representa¢des Sociais que emergiram a partir da coleta dos dados comprovam que o objetivo do
RESTEC era agregar mao de obra a Secretaria de Obras do Estado do Parana a partir da qualificacdo dos
servidores e residentes, dada a situagdo problema de caréncia de fiscais em muitas obras gerenciadas pela
SEOP. Aos residentes era a garantia de trabalho apds a graduagdo, melhorando as chances de se
empregarem no mercado de fornecedores de servicos a administragio publica, na area de arquitetura e
engenharia. J4 a sociedade recebendo profissionais mais técnicos e competentes.

A relagio com o mundo do trabalho se revela a partir da preocupagio com a insercdo dos residentes
no mercado, que foi a consequéncia do RESTEC, pois, a representacido para os residentes foi a de uma
grande porta de entrada para o mercado profissional, pela oportunidade que surgia para exercer a profissao
de forma digna e justa. Trazendo como perspectiva profissional um meio facilitador para a inclusio e o
ingresso no mercado de trabalho.

Na dimensao informagao apresenta o RESTEC como um projeto inserido no contexto de uma Politica
Publica para qualificagio de servidores e residentes nas areas de engenharia e arquitetura. Na dimensio
imagem emergem as representacoes relacionadas as expectativas dos participantes tais como: oportunidade
de inser¢do no mercado de trabalho e a qualificagdo para o setor publico, adjetivando o RESTEC como
uma oportunidade Gnica para recém-formados. Enquanto para os executores ficou o sentimento de falta
de apoio e reconhecimento na institucionalizacio do Programa, aos gestores ficou a sensacdo de dever
cumprido, porém, pontuando algumas melhorias. Na dimensio atitude observa-se que apesar dos aspectos
negativos relatados, predomina a representagao positiva dos participantes em relagio ao RESTEC.

Destacam-se dentre as representacoes sociais dos participantes emergem elementos especificamente
relacionados ao contexto profissional, tais como: aquisi¢do de conhecimento e experiéncia; a residéncia
como diferencial no curriculo para engenheiros e arquitetos; a oportunidade de receber aprendizado em
servigo; atuagao especifica na esfera publica; e as oportunidades decorrentes da rede de relacionamentos
profissionais que o Programa proporcionou.

A utilizagdo de narrativas permitiu captar e construir as categorias de analise sobre o objeto social
RESTEC, a partir dos relatos individuais dos trés grupos de participantes, assim cumptindo o objetivo
proposto de analisar as Representa¢Ses Sociais dos participantes da primeira fase do Programa nas areas de
Engenharia e Arquitetura.

Conhecer a Representagio Social que os participantes tém sobre o RESTEC equivale saber as relagbes,
condutas e perspectivas quanto as experiéncias vivenciadas.

Por tratar-se de um estudo de caso os resultados sdo validos somente para a populagdo investigada,
apresentando conclusGes que nio sdo generalizaveis, dada a subjetividade e interpretagdo das respostas, e,
petiodo e participantes investigados.

Nio se fez presente nesta discussiao o processo pragmatico envolvido na constru¢io do RESTEC ou
mesmo a analise da Politica Pdblica que o originou, tampouco, sua avaliagio formal, ou aspectos
institucionais envolvidos. Também ndo fizeram parte do escopo da pesquisa reflexdes sobre outros
Programas de Residéncia Técnica que surgiram a partir deste. Questdes estas, que merecem destaque em
futuras pesquisas.
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