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Resumo. Este artigo tem por finalidade problematizar o conceito de letramento digital a partir de expetiéncias com uso de
Tecnologias Digitais de Informacio e Comunica¢io (TDIC) em um minicutso para seis professotes/as em formagio univetsitaria
de lingua inglesa. Nossa intengdo é oportunizar a reflexdo sobte as possibilidades e os recursos didaticos digitais de nosso tempo
20 passo em que ptoporcionamos que as discussdes ocotram mediadas também por essas tecnologias. Deste modo os/as
participantes do minicurso foram convidados a langar um olhar meta analitico para a ferramenta, ou seja, usar e refletir sobre como
usat. Este estudo qualitativo interpretativista pauta-se pela teotia dos Multiletramentos e visa discutir de que maneira podemos
contribuir para o aptimoramento do letramento digital critico dos professores e consequentemente favorecer o trabalho embasado
pela teotia do letramento ctitico ressignificado também entre seus alunos e alunas.

Palavras chave: letramento digital critico; formagio de professores; whatsapp como ferramenta.

Abstract. This article aims to problematize the concept of digital literacy from experiences using Information and Communication
Digital Technologies (ICDT) in a six-hour course planned for teacher education context. Six undergraduate students took part in
this minicourse. Our intention is to provide opportunities for reflection on the opportunities and digital didactic resources of our
time while providing that the discussions take place also mediated by these technologies. In this way, the participants of the mini-
course were invited to take a meta-analytical look at the tool, that is, to use and reflect on how to use it. This qualitative interpretive
study is guided by the theory of Multiliteracies and aims to discuss how we can contribute to the improvement of critical digital
literacy of teachers and consequently favor work based on the theory of critical literacy resignified also among their students.
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INTRODUCAO

Com o advento da internet e a ampliacio das possibilidades de interacdo geradas pela Web 2.0 e 3.0,
modifica¢des substanciais na forma de ensino e de aprendizagem sdo necessarias a fim de acompanhar o
modo de produzir, divulgar e compartilhar saberes na atualidade. Nosso tempo é marcado pela possibilidade
de interagir com pessoas em diferentes locais e tempos e ainda assim construir saberes a partir de
informac¢oes mediados pelo outro, ainda que a distancia. Para Sant’Ana, Suanno, Sabota (2017) é importante
ressaltar que a mediagdo sempre ¢é realizada por pessoas em contato com as subjetividades umas das outras
e que se auxiliam mutuamente a religar saberes de modo a tornar informagdes disponiveis na rede em
conhecimentos agregiveis aos nossos, ampliando nossos repertérios e possibilitando que o ensino-
aprendizagem se efetive para cada aprendiz. Nesse sentido, aprendiz nio equivale a aluno/a, mas sim a
aquele que se abre a aprendizagem mediada pelo outro, seja ele/a um/a professor/a, um/a tutor/a (alguém
em um tutorial), um/a colega préximo ou geograficamente distante.

Em outros cenarios, fora do ambito educacional, é também percebida a crescente demanda pelo uso
eficaz de tecnologias digitais como em transa¢oes bancarias, reservas de hotéis e compras de passagens,
comércio virtual (e-commerce), participagao em redes sociais online, aplicativos para dispositivos moveis e
cadastros diversos. Diante disso, analisar o conceito de letramento digital, a partir da experiéncia com o uso
das TDIC pode favorecer a problematizacio e a producio de sentido a partir das praticas didaticas dos/as
professores/as e permitir também a reflexdo, a critica, as quais considerem valores, atitudes dos/as
envolvidos/as no processo de ensino e de aprendizagem. Para tal, é importante desenvolver habilidades de
letramento que preparem para a apropriagao e uso efetivo desses servigos e atuar nessas circunstancias.
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No Brasil, ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que as tecnologias digitais de fato sejam
incorporadas as praticas educativas de modo amplo e autbnomo e que os/as educadores/as se aproptriem
dessas ferramentas para formagdao continuada (KENSKI, 2013). Esse cendrio requer pesquisas e
planejamento de aulas que sejam discutidos em ambito académico, uma vez que, na atualidade, os/as jovens
ja ndo se conformam mais com um ensino que se baseie na transmissdo de conhecimento. A convivéncia
com as tecnologias digitais no cotidiano, como em sites de busca, jogos interativos e em colaboracio,
aplicativos para aprendizagem de idiomas, entre outros, faz com que eles tenham mais resisténcia as
abordagens mais tradicionais de ensino e aprendizagem (GREENFIELD; ROSSI, 2012).

Buzato (2000, p. 16) define este tipo de letramento, como:

[...] letramentos digitais (LD) [que] sdo redes de letramentos (praticas sociais) que se apoiam,
entrelagam, e apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais (computadores,
celulares, aparelhos de TV digital, entre outros) para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais limitados fisicamente, quanto naqueles denominados on/ine, construidos pela
interacdo social mediada eletronicamente.

Desse modo, ter o letramento digital como uma das expectativas a ser alcancadas nas praticas
pedagdgicas de sala de aula pode oportunizar o desenvolvimento de habilidades em exercer praticas de
leitura e escrita em meio digital, que garanta aos/as alunos/as acesso ctitico a um complexo universo que
nos envolve cada dia mais. Grande parte dos/as alunos/as em fase de educag¢io basica regulat, excetuando
os da Educagio de Jovens e Adultos, nasceram em uma época em que a internet jd estava posta como uma
realidade estabelecida. Ter acesso a este recurso é uma questio de possibilidade, oportunidade e
inclusao/exclusio social, mas dificilmente encontrarfamos jovens que a percebem como um elemento
externo e que pode, portanto, ser excluido de cenarios sociais, tais como o escolar. Por outro lado,
muitos/as dos/as professores/as em atuagao nao participam do mesmo cenario geracional. Para muitos/as
deles/as, a internet deve permanecer fora da escola pois exerce influéncia negativa sobre os/as alunos/as
distraindo a atencao daquilo que é fundamental, o conteudo estatico do livro texto a ser repetido ano apos

ano. Os/as jovens deste século ndo interagem da mesma forma com esses conteidos! e a diferenca entre
o que eles/as demandam aprender e o que encontram na escola pode causar diferentes tipos de exclusio,
afastamento e até mesmo evasio. Como ressaltam Sabota e Oliveira (2019, p. 230) “entender como o uso
de textos multimodais participam da vida do/a aprendiz e que sentidos sao criados a partir do que veem
torna-se muito relevante nos dias atuais para se contribuir para o letramento critico de aprendizes.” e por
isso optamos pot incluir em um minicurso direcionado a professores/as em formacio universititia uma
discussio sobre a multimodalidade, como explicamos mais adiante.

O contexto supracitado acena que a capacidade de produzir sentidos por meio da leitura de textos
multimodais, ou seja, textos compostos por multiplas midias tais como imagens, letras, sons, numeros,
movimento, como os presentes nos dispositivos eletronicos digitais, que estdo espalhados por todos os
lugares, pode favorecer o acesso a bens sociais importantes para a autonomia dos individuos, dentre eles, a
agilidade em transacoes econdmicas, a superacao de limite espacial, entre outros. A sala de aula, como um
espaco de interagOes sociais, pode se tornar proficuo para o desenvolvimento do letramento digital, que é
o objeto de estudo deste trabalho e cujo conceito é explorado adiante. No entanto, para que isso se dé¢, é
necessario transcender a visao tradicional de ensino, pautada por sujeitos passivos, simples receptaculos de
informacdo, um “ensino bancario”, como esclarece Paulo Freire (2014 [1976]) e alcangar a concepgao de
educacio linguistica entendida como um processo de trocas de saberes que possam favorecer a construciao
e a organiza¢do do aprendizado de maneira mais autbnoma e contextualmente situada, tal como percebido
em Sabota e Oliveira (2019).

Nesse sentido, o uso de aparatos tecnoldgicos, tais como dispositivos méveis e notebooks, quando
associados a aplicativos e sitios de internet direcionados a leitura multimodal podem auxiliar a compor um
cenario em que a sala de aula seja propicia ao letramento, a construcdo de saberes por meio do acesso a
diversas formas de linguagem e leituras possiveis. Para Rojo (2012), a variedade de linguagens (imagens,
sons, videos, escritos) que compdem os textos atualmente, sejam eles digitais ou impressos, requer certas

I GREENFIELD Susan. “O ambiente digital esta alterando nosso cérebro de forma inédita” por Jones Rossi / Veja - 10.09.201
disponivel em: https:/ /www.fronteiras.com/entrevistas/ susan-greenfield-lo-ambiente-digital-esta-alterando-nosso-cetebro-de-
forma-ineditar. Acesso em: 07 abril 2020.
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habilidades nas praticas de compreensdo e producdo para que esses textos favorecam a construcao de
sentidos por parte dos leitores que participam mais ativamente do processo de leitura e compreensao.

O cenirio atual, pois, nos convida a compreender que as praticas letradas devem ser construidas no
nfvel do discurso, de forma colaborativa, participativa e distribuida (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008).
Braga (2013) defende que o uso das tecnologias digitais altera as praticas sociais ao apresentar um
rompimento nas barreiras temporais e espaciais e oportunizar o surgimento das comunidades virtuais. Para
Takaki (2017), tal situagdo faz com que se questione como e onde as tecnologias fazem sentidos ao seu
usuario, permitindo que outras vozes sejam ouvidas e consideradas no processo de leitura critica. Em uma
perspectiva linguistica, os estudos de Santaella (2005) ja nos alertavam para a hibridizacdo de linguagens
que compdem os textos digitais e sua implicacdo para o (res)significar nos modos de pensar, agir e sentir,
que passam a ser mais interativos e dialégicos nas comunidades de fala.

Diante dos desafios exigidos para a pratica pedagogica na contemporaneidade, um minicurso foi
pensado com o objetivo de sugerir algumas atividades didaticas que pudessem auxiliar os/as professores/as
e seus/suas aprendizes no desenvolvimento de habilidades que contemplam o letramento digital. O
minicurso foi ministrado por uma das autoras e o autor deste artigo e o material empirico gerado foi
estudado coletivamente pelos trés autores, na inten¢do de problematizarmos as implica¢des do uso de um
aplicativo de mensagens assincronas no contexto de aprendizagem de lingua inglesa. O objetivo deste
estudo é, portanto, discutir que possibilidades de leitura multimodal sdo viabilizadas pelos usos da
ferramenta WhatsApp e como essas possibilidades foram percebidas pelos/as cutsistas. Contamos com a
participacio de 6 académicos/as de um curso de formacio de professores de linguas, que integraram um
grupo de WhatsApp, cenario em que as atividades se concretizaram.

As reflexées alcancadas com a pesquisa nos levam a crer e afirmar que o uso do aplicativo como pratica
dentro do minicurso favoreceu o desenvolvimento do letramento digital entre esses/as cursistas e pode
passar a integrar seu repertério de atividades didaticas a partir de entdo, como afirmaram ao final do
minicurso.

Para melhor fluidez desse texto, iniciamos com algumas consideragdes sobre o conceito de letramento
digital, com base em autores como Buzato (2000), Rojo (2012) e Xavier (2005). Na sequéncia, detalhamos
a experiéncia de ensino mediada pelo aplicativo WhatsApp, um recorte de um estudo de caso (YIN, 2005),
analisando as interagdes ocorridas no grupo. Com essa postura, é possivel explorar as possibilidades
didaticas das tecnologias digitais e ainda fornecer bases sélidas de produc¢do de conhecimentos em contextos
de ensino e aprendizagem de linguas.

LETRAMENTOS: SABERES NECESSARIOS

Os estudos de letramento tém ocupado o cenario educacional devido a sua relevancia quanto a inclusio do
aspecto social para o processo de aquisicdo e aprofundamento das habilidades de leitura e escrita. Para
Soares (2003, p. 44), o conceito de letramento remete a0

[...] estado ou condi¢do de quem interage com diferentes portadores de leitura e de escrita, com
diferentes géneros e tipos de leitura e de escrita, com as diferentes fung¢des que a leitura e escrita
desempenham na nossa vida. Enfim, [..] é o estado ou condi¢io de quem se envolve nas
numerosas e variadas praticas sociais de leitura e de escrita.

A partir de mudangas impostas pelo ritmo de alteracGes no cenario social, temos percebido que é
necessatio que professores/as sejam capazes de problematizar diferentes praticas sociais e géneros textuais
para que os/as aprendizes desenvolvam conhecimento mais complexo e pragmatico a partir de suas leituras.
Faz-se importante, sobretudo, expandir a nogao de texto, que deve abranger ndo apenas o escrito alfabético,
mas o imagético, o sonoro, o grafico em qualquer combinacio multimodal que permita a construcao de
sentidos por parte do/a leitor/a (SABOTA e OLIVEIRA, 2019). Nessa dire¢io, entende-se que o
letramento seja o melhor caminho para assegurar a possibilidade para atuarem mais efetivamente nos
diversos contextos sociais, considerando as praticas sociais como base.

Tendo em vista as transformagdes que ocorreram na sociedade, a escrita e a leitura precisam ser
repensadas para atender sua complexidade. Para isso, o termo letramento tem sido ampliado para atender
as emergéncias da sociedade, uma vez que letrar envolve bem mais do que alfabetizar (SOARES, 2003).

O entendimento de Soares (2003) sobre o tema vai ao encontro do que afirma Kleiman (1995, p. 19),
para quem letramento é “um conjunto de praticas sociais que usam a escrita enquanto sistema simbolico e
enquanto tecnologia, em contextos especificos para objetivos especificos”. Assim, a capacidade de
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compreender e produzir textos convida habilidades individuais que interseccionam com as dimensGes
sociais em que foram elaboradas.

As mudancas no carater social da funcio da leitura e escrita passaram a levar em consideracio seus usos
e funcio social. A partir de entdo, percebeu-se que a sociedade deveria estar preparada para interagir de
forma ativa quanto ao uso das tecnologias digitais no seu cotidiano, uma vez que elas passaram a fazer parte
da sociedade nos mais variados ambitos, como ja afirmamos. Rebélo (2005, p. 1) defende que

[...] a inclusdo digital significa, antes de tudo, melhorar as condi¢bes de vida de uma determinada
regido ou comunidade com ajuda da tecnologia [...]. Em termos concretos, incluir digitalmente nio
¢ apenas ‘alfabetizar’ a pessoa em informatica; é também melhorar os quadros sociais a partir do
manuseio dos computadores.

Devido a ampliagao de eventos sociais que envolvem as tecnologias digitais e a znfernet que propiciou o
surgimento de novos géneros e praticas digitais, faz-se necessario o estudo e a problematizacio dos novos
letramentos que foram potencializados pelas midias digitais. A sociedade, nesse contexto, passou a interagir
com uma gama de textos (ou ainda processos semiéticos e multimodais) muito mais diversificada, dado o
surgimento ou transformacgoes de diversos géneros para atender as variadas esferas de atividades da vida
social, como apontado por Rojo (2009) e Buzato (2000).

Nessa petspectiva, o professor pode fazer uso dos conhecimentos digitais prévios dos/as seus/suas
alunos/as, valotizando o que ja sabem para leva-los/as ao desenvolvimento de habilidades e competéncias.
Dessa forma, o conhecimento empregado que venha ao encontro dos interesses dos/as alunos/as pode ser
mais eficaz e significativo para atuarem nas diversas praticas sociais de escrita e de leitura propiciada pelo
surgimento dos diversos géneros digitais.

Na atualidade, a escrita e a leitura na tela do computador passaram a ser potencializadas por outras
combinacGes e modos semidticos como o impresso, o imagético, o espacial e o sonoro, proporcionando
outras significagdes, ampliando os sentidos e justificando a cunhagem do termo “multiletramento”, em
1996, pelo grupo de Nova Londres (ROJO, 2012).

E relevante destacar que os multiletramentos também sio influenciados por fatores econémicos,
culturais e sociais da era digital (DIAS, 2012). Dessa forma, a escola, como reflexo desses fatores, precisa
se adequat para contribuir com uma educagio que amplie a ideia dos novos/multiplos letramentos voltados
para uma formacao ampla e pragmatica de seus/suas discentes.

Portanto, sdo necessarias a discussdao e a problematizacdo do uso das tecnologias também em cursos
de formagao de professores, como aponta Reis (2017) em uma pesquisa que investiga a relagao do professor
de lingua inglesa e as TDIC em uma universidade estadual. A autora aponta a relevancia de trabalhar com
o auxilio das tecnologias, haja vista que o acesso a znternet e a outros aparatos tecnologicos permite que os
ambientes escolares possam ampliar as possibilidades de ensino, abrindo espagos para criagdo de praticas
pedagogicas. Entretanto, no contexto supracitado, o trabalho com as tecnologias digitais voltado para os
eventos de letramento digital ndo é considerado no fazer pedagdgico dos/as professores/as, bem como
nos documentos oficiais (REIS, 2017).

A ideia plural que o termo letramento digital assume para atender as transformagoes que surgem com
a evolucdo das tecnologias (BUZATO, 2006; ROJO, 2012) nos convida a refletir sobre a natureza dos
textos. Como esclarece Valente (2016, p. 876), em uma leitura multimodal, “além da escrita podem ser
usadas imagens, animacdo, videos e sons” e a producdo de sentidos se da a partir de uma leitura que se
realiza de maneira ndo linear, devido a presenca de hipertextos, acessados por meio dos hiperlinks
(BRAGA, 2013).

Desse modo, como ferramenta de aprendizagem, o hipertexto pode permitir que o/a aprendiz seja, a0
mesmo tempo, leitor/a e autor/a de sua aprendizagem, uma vez que tem a responsabilidade de selecionar
as informacGes que lé, clicando em /Jinks na tela digital (XAVIER, 2005), tal acdo confere e evidencia
protagonismo do/a leitor/a que interage com o texto efetuando escolhas que levam a leituras maltiplas,
construindo novos rastros de sentidos e se beneficiando das possibilidades da Web 2.0 e 3.0, como ja
mencionado anteriormente.. Aprender a acessar os links e a construir sentidos a partir das imagens e sons
que compdem o texto multimodal pode ser uma habilidade muito util ao/a professor/a tanto para uso
pessoal, quanto profissional, ou seja, diante da multiplicidade de linguagens potencializadas pelas
tecnologias digitais, 0/a professor/a precisa desenvolver a competéncia para a leitura multimodal para, a
partir das inimeras informagdes fornecidas pelos artefatos digitais, construir e produzir sentidos de maneira
critica. Kress e Van Leeuwen (2001, p. 20) definem a multimodalidade
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[...] como o uso de diversos modos semidticos na concepgio de um produto ou evento semidtico,
juntamente com o modo particular segundo o qual esses modos sdo combinados — podem, por
exemplo, reforgar-se mutuamente (“dizer a mesma coisa de formas diferentes”), desempenhar
papeis complementares |[...], ser hierarquicamente ordenados, como nos filmes de a¢do, onde a
acdo ¢ dominante, com a musica acrescentando um toque de cor emotiva e sincronizar o som de
um toque realista.

Entendemos que uma formacao para a multimodalidade pode contribuir para a interpretagdao de textos
multimodais em diferentes suportes tecnolégicos, sendo uma alternativa para a consolidagio de praticas
inovadoras, criticas e estratégicas para atuar na sala de aula, as quais compdem o letramento digital.
Considerando essa perspectiva, trazer para sala de aula situagdes-problema de ensino e aprendizagem que
desafiam e envolvam os/as alunos/as situados na contemporaneidade se torna uma proposta ideal para a
finalidade de empoderar o/a aprendiz, no que se refere as habilidades de compreensio e producio digital,
como apontado por Sant’Ana, Suanno e Sabota (2017). A formagio de professores/as para os
multiletramentos e para atuarem mais efetivamente no século XXI precisa ir além do papel impresso, do
livro, da revista. Neste estudo buscamos mostrar como em um minicurso atuamos para construir um evento
de letramento que pudesse oportunizar as praticas de multiletramentos.

O conceito de evento de letramento surge dentro da sociolinguistica, conforme nos apresenta Street
(2012), e esta associado ao letramento e as situagoes de interagdo entre sujeitos e materiais escritos. Para o
autot, este conceito ¢é util, pois capacita os pesquisadores,

[...] a focalizar uma situagdo particular onde coisas estdo acontecendo e pode-se vé-las enquanto
acontecem, podem ser capturados por fotografias e se manifestam de diferentes formas, desde
eventos de letramento académico, até o ato de verificar horarios e tomar o 6nibus, folhear uma
revista, sentar-se na barbearia, ler sinais para escolher a estrada (STREET, 2012, p. 75).

Desse modo, os eventos ndo podem ser compreendidos isoladamente, haja vista que demandam uma
percepcio sociocultural de que eles trazem convences e pressupostos subjacentes que permitam funcionar,
favorecer e ampliar os processos culturais, sociais e politicos. Estes surgem e sdo configurados por praticas
de letramento e sdo perpassados por valores, atitudes, sentimentos etc.

Tal como Kleiman (1995), compreendemos que os eventos de letramento sdo permeados por um
didlogo entre os/as participantes em torno de um texto esctito, imagético ou sonoro, cuja interpretacio se
relaciona as praticas cotidianas para trazer sentido ao evento.

Na proxima se¢do, relatamos a metodologia usada para construgiao do evento de letramento digital
proposto, bem como demais caracteristicas da pesquisa.

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se uma metodologia de carater qualitativo, a qual “se fundamenta
na discussio da liga¢ao e correlaciao de dados interpessoais, na coparticipagao das situacoes dos informantes,
analisados a partir da significacdo que estes diao aos seus atos” (MICHEL, 2009, p. 37) Nessa direcgao, é
possivel inferir que haja uma relagio dindmica entre pesquisadores/as e objeto/patticipantes de estudo. O
contexto é que vai determinar as interpretagoes e compreensoes dos dados coletados a fim de dar maior
credibilidade ao estudo do objeto em questio.

O cenario de geracao de material empirico foi o minicurso “Media¢do tecnoldgica: O Whatsapp na sala
de aula”, ofertado para estudantes do curso de Letras portugués/inglés, da Universidade Estadual de Goias,
campus Porangatu, que teve 6 horas de duragdo. O minicurso foi realizado durante o I Congresso Nacional
da UEG/Campus Porangatu, e buscou contribuir para a reflexdo e formag¢io docente sobre letramentos
digitais, trazendo discussoes de carater tedrico, bem como, aspectos vinculados a utilizagao de instrumentos
tecnologicos de forma didatico-pratica. Deste modo, utilizamos como instrumentos de geracao de material
empirico: anota¢oes em diario de campo feitas a partir da observagio direta; dados registrados no grupo
propiciado pela ferramenta digital comunicacional WhatsApp?, além da avaliagio dos/as participantes sobre
o curso.

2 WhatsApp é atualmente um dos mais populares aplicativos para troca de mensagens, tanto assincronas quanto sincronas. Por meio
dele, pode-se trocar informagdes, criar grupos e, pot que nio, utilizar como instrumento de pesquisa e formagio de professores/as
para fins didaticos para promover o ensino de uma lingua Estrangeira, nesse caso, o inglés.



183 Digital literacy and teacher education: a proposal with WhatsApp
Marques, Sabota & Santclair (2020)

Participaram, efetivamente, das atividades desenvolvidas, cinco alunas e um aluno do curso de Letras
portugués/inglés no campus Porangatu. Este estudo tem como participantes, entdo seis alunos/as e dois
professores pesquisadores. Para preservar a identidade dos/as participantes, optamos por nomeat O
mediador e 2 mediadora do minicurso P1 e P2 e os/as seis alunos/as A1, A2, A3, A4, A5 e A6. Vale ressaltar
que a receptividade dos/as alunos/as fez com que se mantivessem dispostos/as e abertos/as para a
participacdo o que fez com que as relagdes durante o minicurso fossem proficuas para o desenvolvimento
das atividades.

INTERACOES E APRENDIZAGEM MEDIADA POR FERRAMENTA DIGITAL COMUNICACIONAL

O minicurso foi iniciado com uma breve introdugao tedrica sobre o uso de tecnologias digitais na atualidade
e sua relagdo com o ensino de inglés. Projetamos um pequeno video no Datashow, a fim de fomentar
discussoes a respeito da utilizagdo das tecnologias digitais antes de expor algumas teorias relacionadas com
ensino colaborativo e as TDIC. O video intitulado Bart Gets Z’ (https://www.youtube.
com/watch?v=IXQhrFQxGbY) mostra uma professora que transfere a tecnologia do papel para a tela
digital do computador. Optamos pelo desenho 2 D “Os Simpsons” por sua popularidade desde os anos
1990, assim julgamos que havetia conexio entre os/as participantes e o matetial selecionado.

Na sequéncia, como o minicurso foi planejado para professores/as em formagio em um curso de
Letras, exploramos em s/ides o conceito de letramento de Kleiman (1995), de Soares (2003) e de Buzato
(2006), um panorama histérico do uso das tecnologias para o ensino de linguas desde a inclusdo de fitas de
audio em materiais de ensino até os dias atuais, quando contamos com midias tao diversas como: aplicativos
e sites especializados para o ensino de inglés, computadores e datashows equipando salas de aula para
projecdo de textos sonoros, imagéticos e grafados, entre outros. Ao término da discussido relativa as
questdes tedricas que sustentam uma pratica pedagoégica que faz uso da tecnologia, propusemos uma
reflexdo critica a partir da relagdo entre o uso que a professora representada no episédio do desenho faz do
computador e o conteudo dos slides apresentados e discutidos. A pratica da professora do desenho ilustra
uma profissional que mesmo fazendo uso de uma ferramenta digital, o computador, nao conseguia criar,
inovar em sua pratica pedagégica. Apds breve debate, os/as patticipantes concluitam que lhe falta
letramento digital, haja vista que ela demonstra inabilidade de se apropriar dos dispositivos digitais para a
produgio de sentidos do texto, tal como exposto por Buzato (2006).

Apbs esta fase, demos prosseguimento ao minicurso com a proposta de pensar sobre um importante
aspecto do letramento digital: a multimodalidade e a habilidade de efetuar leituras que se beneficiem das
convergéncias de midia e das multiplas possibilidades aventadas pelo texto em ambiente multimodal. Como
ilustracio do que propunhamos e, a fim de despertar nos/as participantes uma reflexio meta analitica, ou
seja, para que investigassem o processo enquanto participavam dele, criamos durante o minicurso um grupo
de WhatsApp com os/as insctitos/as no minicurso enquanto exploravamos cada trecho do processo. Esta
decisio de tutoriar o caminho de formacdo e utilizacio do grupo contribuiu para a diminui¢do do
constrangimento de alguns/mas alunos/as que, por mais que fossem familiatizados/as com a ferramenta
nio faziam uso didatico da mesma, até entio’.

Comecamos entdo a explorar a leitura a partir do envio de duas imagens que registram contextos
tecnologicos diferentes para serem comparadas.

building a

information
management

learning
environments

Figura 1. Professor tradicional Figura 2. Professor tecnolégico
Fonte: Intertvweb (2018) Fonte: Canvas (2018)

3 Reconhecemos que o uso do grupo durante o minicurso nao ¢ usual, afinal as pessoas estavam reunidas em um mesmo ambiente
e, portanto, tal modo de interagio nio reflete uma pratica social. Contudo, como o interesse era didaticamente explorar a ferramenta
e refletir sobre o uso ainda no minicurso, optamos por esta agao paradoxal.
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Na Figura 1, o professor segura uma moldura que se assemelha a uma tela digital para a projecao do
conteddo para que os/as alunos/as possam copiar o conteido a semelhanc¢a do quadro tradicional. O olhar
cabisbaixo dos/as alunos/as na parte superior da imagem em contraposi¢io ao sortiso no rosto das criancas
na parte inferior da imagem insinua que ainda que seja para copia, os/as alunos/as preferem o simulacro
da tela. A sala de aula da Figura 1 mostra nas duas representagoes (posi¢ao superior e inferior da imagem)
o modelo de cadeiras enfileiradas com a professora a frente expondo o conteudo. O interesse demonstrado
pelo sorriso, portanto, nos leva a crer que seja devido a presenca da tela, apontando para uma preferéncia
de ferramenta de aprendizagem do publico escolar atual.

Na Figura 2, temos um professor representado pela imagem do professor bugiganga. Esse traz em seu
repertério uma série de recursos que estao indicados por setas, tais como: as habilidades requeridas para
atuar no século XXI, a constru¢do de novos paradigmas, os recursos fornecidos pela rede mundial de
computador, a criagio e publicacdo, o gerenciamento de informagdes, o pensamento pedagdgico e os
ambientes de aprendizagem. Em outras palavras, ao cotejar as duas imagens, temos O que parece ser a
realidade atual das escolas em contraposicio com o que parece corresponder as expectativas de alunos/as
e gestores/as sobre as habilidades e competéncias docentes para o século 21.

Os alunos procuraram analisar por meio da exploracio das imagens o que se espera de um/a
educador/a na atualidade, como vemos no excetto que segue:

Quadro 1. Discussoes através do grupo de WhatsApp sobre as Figuras 1 e 2
P1: Comentem e comparem as imagens
Al: O velho engessado e o moderno tecnoldgico [referindo-se a Figura 1]
A6: Na primeira figura temos uma projecio do que podetia ser um "TDIC". Enquanto na segunda percebemos um professor
que se porta de maneira mediadora em relagdo a produgio significativa de conhecimento.
A2: Os professores devem se aprimorar o tempo todo. Hoje em dia, através das novas tecnologias, as aulas podem ser mais
produtivas para a constru¢do do conhecimento. Os professores devem ser mediadores dessa construgio e nio apenas
informantes da mesma.
A6: Exatamente.
Al: Verdade, novas ferramentas de ensino-aprendizagem.
P2: Diante da nossa geracio de aprendizes é necessatio que o professor/a esteja conectado com as tecnologias digitais
AG6: Informagdes os alunos ja possuem, o que temos que trabalhar é a forma como eles devem utilizar essas informacoes.
A2: Nao concordo que no segundo quadro [referindo-se a parte inferior da Figura 1] o professor esteja mediando algo. A meu
ver ele estd apenas reproduzindo.
P1: Nio apenas utilizar a tecnologia para substituir o quadro e o papel, mas a partir de uma media¢ao significativa.
Al: Com o advento das informagdes, e aprimoramento, tem-se a oportunidade de apreender e saber aplicar de modo interativo.
A6: E o que notamos ¢ maioria dos professores sdo tradicionalistas, e de certa forma se encontram resistentes a esse n1ovo
aparato mediatico.
A3: Na primeira figura vemos que talvez o conteudo a ser passado nao tenha mudado, mas somente a maneira dela transmiti-
lo aos alunos ja muda o olhar deles em relagio a disciplina! Desperta mais interesse, 0 que torna a aula mais produtiva.

P2: E verdade, pra que os professores alcancem seus alunos ¢ necessario que uma constante atualizagio.

A5: O professor nunca vai deixar de ser um mediador, ele é insubstituivel, devemos pensar numa aula criativa e inovadora
utilizando as diversas ferramentas que vem para auxiliar o professor.

P1: Concordo que a imagem 2 represente a figura social de que o professor tem que saber tudo.

A2: Justamente para tornar a construgao do conhecimento algo interessante para eles, algo que faca parte da realidade deles.
A5: E assim chamar a atencio dos alunos.

Al: Saber adequé-la e ver se convém com a aula.

A4: Na primeira figura, percebemos que a tecnologia ¢ "utilizada" sob uma necessidade de inser¢iao da mesma. O que ocorre é
que o profissional da educacio, por vezes, nio tem capacidade ou nao encontra formas de trabalhar determinado conteido sem
o tradicionalismo. Podemos entendé-la de outra forma: como a geragdo esta focada nos celulares, essa seria a forma de atrair a
atengdo para a aula. Percebemos na segunda figura o modelo de mediador envolvido na tecnologia. Criativo e moderno.

A5 E importante utilizar essas ferramentas de modo construtivo, com um objetivo.

A fala inicial da participante A6 traz sua percepe¢ao sobre a diferenca do que venha a ser um professor
que usa os recursos para a reproducdo do conhecimento em relacio ao professor que usa 0s recursos
tecnoldgicos para a construcdo de novos saberes. Podemos inferir que a observagao da aluna é motivada
pela Figura 2. Nela, o professor parece querer estar equipado para transformar sua sala de aula. No entanto,
A2 rebate a ideia da colega mostrando discernimento entre ter acesso as tecnologias e fazer uso adequado
delas, o que se evidencia por sua fala no trecho 4. Esta observagio se remete a conteudos discutidos durante
a apresentac¢io dos slides, o que aponta para o fato de que os/as patticipantes relacionaram a teotia durante
a leitura proposta. Contudo, a maioria dos alunos/as neste excerto consomem sem discutir o fato de que a
carga extra de se adequar recai sobre a figura do/a professor/a. Nenhum dos alunos/as questiona, por
exemplo, que politicas publicas devem ser desenvolvidas para que as salas de aula se adequem, que as escolas



185 Digital literacy and teacher education: a proposal with WhatsApp
Marques, Sabota & Santclair (2020)

se preparem para as tecnologias. A responsabilidade docente é ampliada e assimilada por estes/as
professores/as em formacdo sem que haja questionamento sobre as condi¢oes de trabalho.

Como observamos, A2 diverge de A6 devido ao fato de esta apresentar outro ponto de vista, uma vez
que nio concorda que a segunda figura seja propulsora da criacio significativa de conhecimento, mas,
podemos inferir, com base nas coloca¢oes da aluna, de que ha a reprodugdo de modelos tradicionais, mesmo
o professor fazendo uso dos novos artefatos tecnolégicos, o que esti consoante com a fala de Braga (2013)
a0 nos alertar que nio basta ter o contato/acesso, é preciso transformar as praticas para alcancar mudangas
na formacio discente.

O posicionamento dos/as alunos/as perante a profissio nos chama a aten¢do. Ao falar das imagens,
o0s/as alunos comentaram sempre na terceira pessoa e na posicao de um ideal de professor. Nio houve a
petcepcao de que tratdvamos de nossa formacio (nossa como autores/as, pesquisadores/as, formadores/as
e alunos/as professores/as em formagao universitaria). A reproducio das expectativas da sociedade sobre
os/as docentes ndo corporificou nas vozes dos/as alunos/as como algo que tomassem para si. Talvez por
nio se reconhecerem nas figuras representadas ou quem sabe por nido se perceberem ainda como
professores/as apesar de estarem cursando uma licenciatura. Temas como as condi¢des das escolas e dos
equipamentos, a sobrecarga de trabalho que assola o/a docente em tempos de abundancia tecnoldgica, as
condi¢bes de realizagdo do trabalho docente, entre outras, seguiram sem questionamento por parte
desses/as alunos/as.

Diante disso, reconhecemos que o uso das tecnologias e da znfernet é uma realidade na vida de muitas
pessoas, seja para o trabalho, estudos, entretenimento, entre outros. Esta responsabilidade de aprender a
usar e usar para inovagao e aprimoramento do trabalho docente foi assimilada e parece ecoar nas falas
desses professores/as em formacdo. Eles/as entendem como relevante desenvolver habilidades de uso
desses recursos para atuacdo efetiva em sociedade. Assim, a incorporagio desses novos aparatos por parte
dos/as professores/as exige que eles/as considerem as tecnologias digitais nas suas praxis. Nas interacoes,
identificamos evidéncias dessa perspectiva na fala de P2, que ¢ seguida pelos posicionamentos de A2 e AG.

P2: Diante da nossa geracio de aprendizes é necessario que o professor/ a esteja conectado com
as tecnologias digitais

A6: Informagdes os alunos ja possuem, o que temos que trabalhar é a forma como eles devem
utilizar essas informagdes.

A2: Nio concordo que no segundo quadro o professor esteja mediando algo. A meu ver ele estd
apenas reproduzindo. [Linhas 6, 7 e 8].

Por meio da leitura das imagens, os/as alunos/as conectaram-se com a discussao que acabara de ocorrer
e produziram sentido nesta juncio de textos. Eles/as entenderam que era necessario usar a tecnologia para
a constru¢io do conhecimento, haja vista que ela estd inserida na realidade dos/as aprendizes e os/as
tornam mais motivados e desafiados a participarem de praticas sociais. Desse modo, nio podemos apenas
reproduzir informag¢des com uso de aparatos tecnolégicos, como ponderado por A2, linha 8, mas
oportunizar o desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita em meios digitais que favore¢cam o
letramento critico e praticas transformadoras.

Outro fator observado é o destaque nas falas dos/as universitarios/as sobre a mediacio do/a
professor/a. A5, na linha 15, aborda a importancia de o/a professor/a assumir-se como mediador/a no
evento de aprendizagem, sobretudo por se almejar torna-los eventos de letramento, quando se pretende
ouvir as multiplas vozes que constroem a sociedade, dando lugar para o consenso e o dissenso (MENEZES
DE SOUZA, 2011) na constru¢do do conhecimento. Contudo, ndo é percebido nas falas como e se a
mediacdo em si deve mudar. Os alertas de Kleiman (1995) e de Buzato (2000) sobre a transformacio que o
letramento propoe na compreensio do texto e da responsabilidade do/a leitor/a na co-construcio de
sentidos trazidos nos slides que eles/as viram momentos antes foram suplantados pelo debate sobre como
o/a docente deve se equipatr e nio necessatiamente em uma mudanga sobte o modo da media¢io, como
recomendam Sant’Ana, Suanno e Sabota (2017), o que implica que este ponto deve ser abordado em outro
momento da formacio desses/as professores/as.

O letramento digital estd intimamente associado ao letramento multimodal (WALSH, 2010). Para
Sabota (2012, p. 15) “entender a multimodalidade é possivel por meio do letramento midiatico e deve
integrar a formacdo do[a] leitor[a] que, em tempos de inovacOes tecnolégicas, deve se acostumar as
demandas trazidas pelos novos géneros”. Trouxemos, na sequéncia, uma atividade bem comum em aulas
de idiomas: musica. Solicitamos que, para demonstrar seu entendimento do exemplar do género textual
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selecionado, os/as alunos/as reagissem com emgjis a audicao da cangdo “Someone like yon” interpretada por
Adele.

O link do dudio/video da musica foi enviado para o grupo para o acompanhamento da atividade. Mais
uma vez tivemos o cuidado de nos assegurarmos que eles/as sabiam anexar links em grupos de WhatsApp.
Nem todos/as sabiam realizar esta acio, ainda que bastasse enviar o link, P1 e P2 prontamente tutoriaram
o0s/as participantes para que aprendessem mais esta habilidade. Enquanto isso era feito, A2 forneceu um
link com conselhos para superar uma perda amorosa. Embora o link remetesse a um texto em portugués,
percebemos a agéncia da participante, que mesmo sem ser solicitada, percebeu a ligacio entre os temas e
teve a iniciativa. Isso nos permite afirmar que as aulas/atividades com letramentos favorecem que interacoes
genuinas emerjam com o crescimento do protagonismo dos atores da aprendizagem, como vemos na
sequéncia, nas Figuras 3 e 4.

@
<

Adele « Someone Like You

deo by Adele performing

!

levey

hitps:/iyoutu be/LQIIWQQ000

v

Figura 3. Proposta da musica Figura 4. Reagdes das alunas
Fonte: arquivo do Gtrupo de WharsApp /LE. Fonte: arquivo do Grupo de WhatsApp /LE.

Compreende-se que a multimodalidade favorece “o uso de diversos modos semidticos na concepgao
de um produto” (KRESS; VAN LEEUN, 2001, p. 20), no caso das Figuras 3 e 4, os/as patticipantes
recorrem a ezgjis (Ideogramas caracteristicos da linguagem digital) e ao texto (voluntariamente inserido pela
participante), percebidos aqui como recursos semidticos que propiciam a hibridizacio de linguagens
(SANTAELLA, 2005).

Percebe-se com a utilizagdo dos emgjis que tais ideogramas compdem o repertério linguistico do
ambiente digital desses/as alunos/as. Nao houve nenhuma solicita¢ao por esclarecimento quanto ao uso, a
funcio ou ao sentido, o que indica que seu uso esta naturalizado e completa os sentidos na leitura. Os
emoijis escolhidos pelos/as integrantes do grupo atentam pata a relagio entre a sonoridade e a emoc¢io
compartilhadas pelo texto multimodal (género: musica).

A intencdo de utilizar emojis e links no grupo era perceber se o uso técnico da ferramenta gerava alguma
dificuldade entre os/as participantes, mas os/as poucos/as que nio sabiam anexar links aprenderam
rapidamente, ou seja, o uso instrumental da ferramenta ndo é um empecilho. Contudo, no que tange a
discussao sobre como estas atividades se relacionam com uma pratica linguistica, os/as alunos/as nio
relacionaram durante a discussao com os textos sobre multimodalidade e hipertextualidade ja lidos por
eles/as.

Uma vez que esse tipo de linguagem é um recurso que pode viabilizar os multiletramentos fazendo
com que o processo de ensino e aprendizagem se torne mais significativo, pois leva em consideracio as
praticas sociais diversificadas de uso da leitura e escrita, torna-se relevante perceber que esta é uma discussao
necessaria na formagao de professores de linguas. Temos assim , mais um tema de discussdo a ser inserido
em cursos de formagdo que se destinem a tratar de multiletramentos e leituras multimodais.

Xavier (2005) assevera que o hipertexto atribui mais responsabilidade e autonomia aos usudrios para
selecionar informagdes e construir conhecimento, uma vez que o ambiente virtual é adequado para
explorac¢io e autodescoberta do conhecimento, cabe-nos, portanto, como formadores, inserir este debate
em nossas aulas de linguas e de praticas educativas que visem a formacdo docente

Diferentemente da leitura linear, constatou-se que no hipertexto é o usuario quem define, por meio da
interagdo, a trajetéria que quer seguir. No exemplo dado, ndo nos parece que a leitura do /nk tenha sido
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aceita pelos/as demais patticipantes (a0 menos nio naquele momento, haja vista que nio gerou reagoes.
No entanto, o intertexto esta marcado pelo hipertexto inserido no grupo. Ele marca um lugar de fala de
quem o sugeriu e a (nio) validacdo desta iniciativa por parte do grupo. Decidir sobre como e a qual textos
reagir indica a agéncia do/a leitor/a, que toma decisoes ao longo do processo, logo, age.

Em relagdo a inten¢do do minicurso de fomentar as discussoes sobre o letramento digital, na medida
em que sugeria propostas de atividades para os professores adaptarem ao seu contexto local, podemos
afirmar que nos sentimos contemplados/as e que os/as professores/as em formacio que estiveram
presentes puderam experimentar eventos de letramento digital e discutir sobre eles. Contudo, no que
concerne ao avango das percepgoes criticas sobre o tema, bem como o préorpio amadurecimento da
identeidade profissional, ressaltamos que o curto periodo do minicurso (6 horas) nido foi suficiente para
provocar mudancas. Ressaltamos, portanto, que as iniciativas de discussdo, bem com de praticas em eventos
de letramento digital/ multimodal, devem ser constantes em nossas licenciaturas a fim de que consigamos
relfetir criticamente sobre a docéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo do estudo consideramos importante compreender as caracteristicas da tecnologia
digital a partir dos usos que os/as professores/as em formacio podem fazer das TDIC. E recomendével
que o/a professor/a busque instrumentos que lhe permitam atuar de forma dialégica e que leve em
consideracio os diversos usos que os/as alunos/as do século XXI fazem da tecnologia. Sendo assim, as
praticas com o uso das TDIC podem contribuir para o engajamento discente e para que ajam de forma
autbnoma e responsiva ao se depararem com a linguagem dos artefatos digitais. Os/as alunos/as neste
estudo puderam experimentar atividades que refletissem sobre o tema enquanto experimentavam os
exercicios, houve acdo e reflexdo durante o minicurso. Contudo percebemos que os debates sobre o tema
devem ser perenes na formacdo docente para que de fato evidenciem mudangas criticas no modo como
professores/as em formagio se leem como profissionais. Nesse sentido, para que de fato exetcitem o
letramento digital critico é importante, para além de relacionar os textos (a teoria) durante as leituras, que
se percebam inseridos no contexto da formagio e assumam para si discussGes sobre o papel do professor
e das tecnologias digitais em contextos escolares ao invés de consumirem discursos pré-definidos pelo senso
comum para o tema.

Discutimos o potencial do uso de uma ferramenta digital para o desenvolvimento dos multiletramentos
de alunos/as de Letras. Procuramos demonstrar como, durante o minicurso, tivemos a preocupaciao de
criar um ambiente de formacdo de professores que favorecesse o letramento digital em que os participantes
pudessem se identificar e ampliar seu repertério de praticas docentes — ja que sao alunos de uma licenciatura
— possibilitando o uso de recursos que ja fazem parte do seu cotidiano. Percebemos que eles/as conseguem
se apropriar das multiplas linguagens como a textual, a imagética (estatica e em movimento) e a sonora o
que pode viabilizar uma formag¢io mais significativa para os/as alunos/as. A pattir da leitura multimodal,
o/a professor/a consegue atribuir novos significados, ampliando a possibilidade de interpretacoes textuais.
Esses saberes se mostram relevantes para que seus alunos consigam acompanhar a evolucio tecnoldgica
que atinge a sociedade contemporanea. O material empirico evidenciou que, embora os objetivos
instrumentais do minicurso tenham sido atendidos, ainda ha muito o que caminhar para que as reflexdes
desses/as alunos/as evidenciem eventos de letramento.

Os/as alunos/as mencionam em suas falas papel de mediador (linha 15, quadro 1, por exemplo), mas
nao se colocam na posi¢ao de quem em pouco tempo deverd assumir este papel. Podemos afirmar que
houve leitura, entendimento, debate sobre o uso de tecnologias e sobre letramento digital, estas sdo acOes
importantes para a formacdo, contudo para que eventos de letramento sejam eficazes é importante que eles
sejam uma constante na formacao docente e nao reservados para cursos de curta duragio. Neste sentido,
apos este estudo ampliamos em nossos planos de curso a quantidade de textos e as proposi¢Oes de debate
sobre letramento. Em nossas aulas de inglés continuamos explorando a multimodalidade como modo de
conttibuir para o letramento multimodal de nossos/as alunos/as.

Observamos momentos de agéncia discente e de engajamento no debate. Esses sdo elementos
significativos para que o cenario de letramento se estabelega, seguimos, portanto, confiantes de que o
cenario para que o letramento critico se desenvolva esta semeado neste contexto de atuagdao e em nossa
universidade.
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