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Resumo. Este artigo tem como tema a importincia da capacitagio de estudantes com deficiéncia para o uso de artefatos
tecnolégicos e a relevancia para futura inclusio no mercado de trabalho. Seu objetivo versa sobre verificar a relevancia da
apropriacdo de tecnologias, para a futura insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Para tal, realizamos uma
pesquisa bibliografica, de cunho qualitativo, sobre a tematica por meio de livros, artigos, monografias, dissertagdes e teses. Os
resultados apontam que existem tecnologias que nao foram desenvolvidas com o propésito de auxiliar pessoas com deficiéncia,
mas que podem ser exploradas neste sentido. Como consideracdes finais entendemos que as universidades devem estar atentas as
diferentes possibilidades de uso das tecnologias para ajudar os estudantes com e sem deficiéncia. O mercado de trabalho ¢ exigente,
e a colocagio do estudante com deficiéncia como profissional pode ser facilitada pela atuagdo em distintas funcdes, o que pode
ocorrer por meio de tecnologias.
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Abstract. The theme of this article is the importance of training students with disabilities for the use of technological artifacts
and the relevance for future inclusion in the labor market. Its objective is to verify the relevance of technology appropriation for
the future insertion of people with disabilities in the labor market. For that, we carried out qualitative bibliographic research on the
subject through books, articles, dissertations and theses. The results show that there ate technologies that were not de veloped with
the purpose of helping people with disabilities, but that can be explored in this sense. As final considerations, we understand that
universities must be aware of the different possibilities of using technologies to help students with and without disabilities. The
job market is demanding, and the placement of students with disabilities as a professional can be facilitated by acting in di fferent
functions, having different roles, which can occur through technology.
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INTRODUGAO

A responsabilidade das universidades sobre a inclusio ndo é um assunto novo. Sabemos que essas
instituicbes sdo as mais relevantes nesse processo e que a inclusio ja é tema bastante discutido tanto nas
universidades quanto fora delas. Nesse sentido, existe a importancia de capacitagio destes estudantes com
deficiéncia para sua futura vida profissional (Costa, 2018; Duarte 2013, Mamiseishvili, 2011; Nunes, Lima,
Andriola, Lavor & Arago, 2017; Roberts, 2011).

As tecnologias, com seus constantes avangos, vém apresentando novas possibilidades de inclusio, pois
“O mundo virtual esta cada vez mais presente na vida real, a tecnologia estd no cotidiano do homem”
(Nunes et al., 2017, p. 131). Desse modo, utilizar tais artefatos como uma forma de possibilitar que pessoas
com deficiéncia realizem determinadas tarefas, é fundamental nos dias de hoje. Falamos aqui das tecnologias
digitais assistivas (TDA), as quais sdo assim desctitas por ter objetivo de facilitar e/ ou possibilitat, a pessoas
com deficiéncia, determinadas atividades (Nunes et al., 2017, Toso, Cerutti, Grandi & Cruz, 2018).

Os avancos tecnoldgicos tém trazido indimeras possibilidades de apoio a sociedade e, nesse sentido,
varios artefatos foram desenvolvidos com o intuito de inclusdo social, além de outros que tiveram seu uso
aproveitado para este fim. Ou seja, algumas tecnologias, mesmo que nao desenvolvidas com o objetivo de
assisténcia, tém possibilidade de serem utilizadas para esta finalidade (Toso et al., 2018, Da Silva, Da Costa,
Ferraz, Quoniam & Reymond, 2018).
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A universidade deve prover um ambiente acolhedor, acessivel e tecnolégico para favorecer de forma
ampla e inovadora o acesso ao conhecimento e de ferramentas facilitadoras para o aprendizado, mas
principalmente uteis para a melhor insercio no mercado de trabalho (Reis, Mota, De Jesus, 2017). Com o
passar dos anos as Institui¢oes de Ensino Superior no Brasil, evoluiram formalmente para a efetiva inclusao
da pessoa com deficiéncia, pois além da legislagdo, a tecnologia se torna presente para que todas as
atividades académicas e futuramente laborais sejam realizadas. (Reis, Mota, De Jesus, 2017).

Atualmente existem tecnologias acessiveis e gratuitas, que devem ter seu uso incentivado desde a
formacio de profissionais em universidades, para que as fungdes laborais sejam beneficiadas com os auxilios
tecnologicos, como aplicativos e softwares (Arthanat, Elsaesser, L], & Bauer, 2017; Costa, 2018). Para Toso
et al. (2018), as TDA desencadeiam transformacdes sociais ¢ influenciam nos modos de como o
conhecimento é construido, além de minimizar as batrreiras que as pessoas com deficiéncia precisam
ultrapassar.

Diante desta realidade, o objetivo deste estudo ¢ verificar a relevancia da apropriacio de tecnologias,
para a futura insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Para isso, com embasamento
em Bardin (2016), Silva, Gobbi e Simao (2011), Marcondes e Brisola (2014) e Godoy (2010) realizamos
uma pesquisa bibliografica de cunho qualitativo.

Ap6s esta breve introdugdo, ¢ fundamentada a abordagem metodolégica. Em seguida, é apresentado o
referencial tedrico, o qual esta dividido em quatro topicos, a saber: A educagao inclusiva na universidade;
Tecnologias no ensino superior; Desenvolvimento de profissionais para o mercado de trabalho; e Mercado
de trabalho inclusivo e inovador. Na sequéncia a analise dos dados com os principais resultados encontrados
na pesquisa e, por fim, as considera¢des finais.

ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente artigo propde verificar a relevancia da apropriacdo de tecnologias, para a futura insercao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Para isso, uma revisio da literatura académica possibilita
o levantamento de questdes importantes para a realizacao de uma analise dos estudos.

Esta pesquisa seguiu um delineamento qualitativo, com embasamento teérico no paradigma de
Marcondes e Brisola (2014), em que o principal objetivo da pesquisa é o aprofundamento e a ampla
compreensio de um grupo social, institui¢do ou elemento qualquer. No presente estudo, especificamente,
foram abordados os estudantes com deficiéncia como grupo social, representado como tantos outros
grupos existentes nas instituicoes de ensino superior pela diversidade das universidades brasileiras. Além
disso, tem como propésito integrar e atribuir sentido a todas as experiéncias e vivéncias projetadas pelo
objeto de estudo. E caracterizado como estudo qualitativo basico que busca descobrir e compreender um
fendmeno, um processo, ou as perspectivas e visio de mundo das pessoas nele envolvidas (Godoy, 2010).

Para a busca de material, utilizamos periddicos cientificos, indexados em bases de dados: Google
Académico, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD), Sciel.o e Capes Periédicos.
Como descritores selecionamos para a pesquisa, temos os termos: “capacita¢io tecnoldgica”, “tecnologia
assistiva”, “estudantes com deficiéncia”, “mercado de trabalho” e “inclusao”. Como critérios de
inclusdo/exclusio, selecionamos estudos publicados nos dltimos 5 anos, salvo os autores classicos e que
sdo atinentes, observados a partir de citagGes nos artigos selecionados, todos artigos gratuitos nas bases
indexadoras, artigos em portugués, inglés e espanhol, estudos com pelo menos dois descritores em seu
titulo, resumo ou palavras-chave.

No que se refere aos procedimentos, destacamos sete caracteristicas-chave que devem estar presentes
nos estudos qualitativos basicos, conforme Silva, Gobbi e Simao (2011): 1) O pesquisador esta interessado
em compreender quais os significados atribuem ao fendémeno ou situacido que estd sendo estudada; 2)
Busca-se compreender os significados da analise de dados; 3) Para coletar os dados sdo analisados estudos;
4) O processo de conducio da pesquisa é essencialmente indutivo, isto é, os pesquisadores coletam e
organizam os dados com o objetivo de construir conceitos, pressuposicdes ou teorias, ao invés de,
dedutivamente, derivar hipéteses a serem testadas; 5) A analise indutiva dos dados leva a identificacdao de
padrles recorrentes, temas comuns e categorias; 6) O resultado da pesquisa é expresso por meio de um
relato descritivo e detalhado 7) Os resultados sio apresentados e discutidos usando-se as referéncias da
literatura especializada a partir das quais o estudo se estruturou. Para Bardin (20106), ap6s a exploragio
detalhada do material por meio da leitura integral e o tratamento dos resultados, pode-se seguir a compilagao
dos dados e a redagdo do texto a partir da analise e interpretacdo dos achados, como ocorre no presente
estudo.
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Considerando o mapeamento nas bases de dados, os estudos encontrados e incluidos foram filtrados,
como ja citado anteriormente, com a exclusiao de estudos que niao condizem com a tematica proposta. A
primeira etapa com a busca dos descritores de forma individual, possibilitou observar a existéncia de
inimeros estudos e posteriormente exclusdo daqueles que nio atendiam a tematica proposta. A etapa
seguinte pesquisou os descritores em conjunto, nas bases de dados, com os critérios de sele¢ao, onde estio
expostos os resultados do mapeamento no quadro a seguir.

Quadro 1: Mapeamento das bases de dados com os filtros selecionados

Bases de Dados Google Académico Scielo BDTD Capes
Resultados Gerais 32 0 0 9
Estudos selecionados 15 0 0 3

Fonte: Elaboracdo prépria

Ao analisarmos os estudos, dos quarenta e um encontrados, dezoito foram incluidos, sendo quinze do
Google Académico, com uma monografia, seis estudos como anais de eventos e oito artigos. Na base de
dados periddicos Capes foram selecionados trés artigos. Os estudos escolhidos pelos critérios de inclusiao
compdem o referencial teérico, bem como a discussdao do presente estudo. Consideramos também outros
autores, onde ndo nos detivemos ao periodo de cinco anos, bem como alguns originais que podem
possibilitar uma discussao rica. A seguir serd apresentado o referencial tedrico, com os topicos: A educagio
inclusiva na universidade, Tecnologias no ensino superior e Desenvolvimento de profissionais para o
mercado de trabalho. Em seguida é abordada a analise e discussdo e por fim as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

A Educagio Inclusiva na Universidade

A inclusao educacional, conforme Da Silva, Henrique e Silva e Da Silva (2014) trata-se do oferecimento de
uma educacio de qualidade para todos os estudantes, de maneira que respeite as diferencas de cada um
Souza, Timm e Garin (2016, p. 120) afirmam: “A inclusdo nio pode ser apenas um ato legal ¢ nem ser
confundida somente com inserciao”. Quando nos referimos a inclusdo, “[...] falamos da consideracao com
o outro como um ser Unico, respeitando seus interesses, capacidades, diferencas, fortalecendo a identidade
desse sujeito ainda em construcdo e colaborando para a superacio de entraves que se apresentam no
contexto escolar e social” (Oliveira, 2012, p. 7).

Atualmente, é evidenciado que a inclusio do aluno com deficiéncia retrata o desafio, desde a
modalidade de Educacio Infantil até o Ensino Superior, em institui¢des publicas e privadas (Duarte, 2013).
O termo inclusdo surgiu da ideia de contrapor a exclusao que a sociedade impunha as pessoas com alguma
deficiéncia. Nesse sentido, Duarte (2013, p. 291) acrescenta:

[...] na Antiguidade estas pessoas eram exterminadas, pois se acreditava que eram amaldicoadas.
Somente na Idade Média, este comportamento comecou a mudar, devido a influéncia da Igreja
Catdlica, que considerava todos como criaturas de Deus, independente de possuir ou nio uma
deficiéncia. No entanto, elas deixaram de ser mortas para serem segregadas e depender da caridade
alheia para sua sobrevivéncia.

Muitos termos foram sendo utilizados, como por exemplo, integracio, inclusdo, diversidade, entre
outros, o que reflete “[...] a sobrecarga que carrega todo aquele que € diferente, que nio se encaixa a modelos
pré-estabelecidos que o levem a fazer parte de grupos homogéneos, que se auto determinam ser iguais
perante outros considerados diferentes” (Oliveira, 2012, p. 2).

Entretanto, apenas no final do século XX se iniciou um processo de inser¢ao e permanéncia de pessoas
com deficiéncia em institui¢oes educacionais de ensino superior no Brasil. Este também foi um periodo de
grandes avancos tecnologicos, o que fez surgir as chamadas tecnologias digitais assistivas (TDA), que se
referem aos artefatos tecnolégicos que auxiliam os estudantes com deficiéncia no caminho da inclusio.
Conforme Da Silva et al. (2018) as tecnologias assistivas sdo artefatos, produtos e mecanismos que
proporcionam a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.
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Um dos marcos histéricos da educacio inclusiva foi a Declaracio de Salamanca, realizada em 1994 na
Espanha, durante a Conferéncia Mundial de Educagio Especial da Organizacao das Na¢oes Unidas para a
Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Segundo Tomelin (2018, p. 95) “A Declara¢io tem como
principio que os alunos com deficiéncia devem estar no ensino regular e defende que todos os estudantes,
independentemente da dificuldade de aprendizagem ou deficiéncia, tém direito a educacio inclusiva.”.

Além destes, a Lei de Diretrizes e Bases da educacdo (LDB) n. 9394 (Brasil, 1996) foi um importante
marco, pois regularizou a educacio especial em seu artigo 58 quando afirma: “Entende-se por educacio
especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de educagio escolar, oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, para educandos portadores de necessidades especiais”. Ja no que se refere
especificamente ao Ensino Superior, somente no ano de 2003 foram apresentados documentos legais, como
a portaria numero 3.284, que dispde “[...] sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncias, para instruir os processos de autotiza¢io e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento
de instituicoes”. (Brasil, 2003).

Os direitos da pessoa com deficiéncia também sio propostos com base até mesmo no direito
fundamental do ser humano. A importincia referente a inclusdo aumenta devido aos numeros crescentes
de pessoas com deficiéncia, como por exemplo o ultimo Censo demografico (Ibge, 2010) que revela
45.606.048 brasileiros com algum tipo de deficiéncia, seja ela visual, auditiva, motora ou mental/intelectual,
o que se refere a 23,9% da populagio total. Essa pesquisa apresentou 18,6% da populagio brasileira com
deficiéncia visual, 7% motora, 5,1% auditiva e 1,4% mental ou intelectual. Além disso, os dados apresentam
um total de 25.800.681 (26,5%) mulheres e 19.805.367 (21,2%) homens com deficiéncia (Ibge, 2010).

Complementando, o Censo da educagio superior (Inep, 2016, p. 27) indica “[...] 35.891 matriculas de
graduacio (ou 0,4% do total de matriculas) declaradas com algum tipo de deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacio”. O mesmo percentual (0,4%) se repete ao falarmos
do numero de pessoas com deficiéncia concluintes, que contabiliza o total de 4.799 em 2016 (Inep, 2016).

Tecnologias no Ensino Superior

A educagio no ensino superior, vem passando por inimeras mudangas, principalmente, devido aos avangos
tecnologicos. Desta forma, Rocha (2016) salienta que o uso das tecnologias de comunica¢iao na educagio
expande as possibilidades de mudangas no que concerne as metodologias de ensino. Inserir as tecnologias
no ensino superior e desenvolver os estudantes para o seu uso ¢é essencial, pois o mercado de trabalho tem
exigido, cada vez malis, tais competéncias. No mesmo contexto, Nunes et al. (2017, p. 128) atirmam que é
preciso promover ainda dentro da universidade futuros profissionais tecnologicamente preparados,
especificamente, as pessoas com deficiéncia. Assim, Rocha (20106) enfatiza sobre a importincia das
tecnologias de informacio e comunicagdo como ferramentas essenciais e indispensaveis para a vida pessoal
e profissional.

As tecnologias sdo meios de desenvolver pessoas com ou sem deficiéncia, para sua futura profissdo, de
forma auténoma. Capacitar os estudantes para o uso de artefatos tecnolégicos se faz importante para que
estes estejam preparados para sua futura vida profissional. Desse modo, entendemos segundo Conte (2017,
p- 4) que: “A utilizagdo das tecnologias se faz importante no momento de ensinar como também no
momento de aprender e poder utilizar profissionalmente esse conhecimento tecnolégico e pratico adquirido
na universidade”.

Os artefatos tecnolégicos, que hoje sdo muito utilizados no dia a dia, podem ser também vislumbrados
na educagio para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. As possibilidades que as tecnologias trazem
para a educagdo sdo muitas e contemplam todos os tipos de estudantes. Ou seja, 0 uso da tecnologia pode
auxiliar as pessoas sem deficiéncia e com deficiéncia, facilitando a aprendizagem e a¢des que contemplam
o aprender e fazer com autonomia (Candido, Carneiro, 2018). Rocha (2016, p. 472) acrescenta: “As
tecnologias oferecem novas oportunidades de melhoramento no processo de ensino e de aprendizagem”.
Conte (2017) complementa:

A Educagio Superior busca incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica com vistas
ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, desenvolvendo o entendimento do homem e do
meio em que vive, porém, a finalidade maior é desenvolver profissionais em diferentes areas do
conhecimento, aptos a ingressarem no mercado de trabalho para participarem do desenvolvimento
da sociedade. (Conte, 2017, p. 7).
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Nesta perspectiva, ¢é essencial perceber a relevancia de desenvolvermos individuos capazes
tecnologicamente, pois esta ¢ uma das caracteristicas que vém sendo exigidas para o ingresso ao mercado
de trabalho. Um profissional que conhece e compreende as possibilidades de usos da tecnologia, tem um
diferencial para sua insercio, seja uma pessoa com deficiéncia ou nao (Rocha, 2016).

Desse modo, as instituicdes devem estar atentas as individualidades de cada educando para buscar
recursos adequados, a fim de que todos disponham das devidas condi¢bes de convivio em sociedade de
forma inclusiva (Tomelin, 2018). Assim Da Silva et al. (2018, p. 2) indicam que muitas inovacdes sociais
podem ser utilizadas para a inclusdao social, convertidas em TA, “[...] conceituadas como qualquer item,
parte de equipamento, ou produto, adquirido no comércio, adaptado ou modificado, usado para aumentar,
manter ou melhorar a capacidade funcional de pessoas com deficiéncia”. Pereira e Morais (2015)
concordam ao entender a relevincia da correlacio entre as metodologias, os recursos tecnologicos, as
técnicas, os aparatos, entre outros que oportunizam a relacio da atividade laboral, educacional, econ6mica,
cultural e social.

Com o uso do computador em sala de aula, por exemplo, o estudante é posto “[...] como sujeito do
processo de aprendizagem, onde ele pode realizar pesquisas, esclarecer duvidas, criar e sugerir solugdes,
com a possibilidade de conhecer novas culturas de diferentes lugares do mundo e trocar informagoes por
meio dos sistemas de comunicagao interativos”. (Candido, Carneiro, 2018, p. 380). Segundo Vitoéria, Vitoria,
Ribeiro, Frois, & Batista (2019, p. 2) “Pode-se, entdo, afirmar que as TA sdo recursos que possibilitam a
autonomia da pessoa com deficiéncia e que visa a sua inclusio social.”.

Apesar de existir muitas tecnologias que podem ser utilizadas como tecnologias assistivas (TA), a falta
de conhecimentos dessa rica possibilidade pela sociedade dificulta tais a¢des. Conforme Vitéria (2019),
ainda temos poucas politicas publicas sobre as tecnologias digitais assistivas, outro motivo para a escassez
dessas no ensino. Como exemplo, é possivel citar o Google Documentos, que ¢ uma tecnologia digital
muito utilizada atualmente e oferta o recurso de digitacao por voz, que pode ser explorado como TDA para
pessoas com deficiéncia fisica, deficiéncia visual, entre outros.

Desenvolvimento de Profissionais para o Mercado de Trabalho

O estudante com deficiéncia busca conhecimento na formagdo académica e profissional ao ingressar em
uma universidade, e esta, por outro lado, enquanto espago social e educacional, deve reafirmar seu
compromisso com uma educag¢io de qualidade, com direito a cidadania, a justica social e a democracia,
assumindo. Desta maneira, desempenha um papel fundamental no crescimento pessoal e académico do
estudante e o dever de oportunizar a educacio para todos (Mamiseishvili, 2011; Roberts, 2011).

Pereira (2016) aponta a necessidade da oferta de tecnologias digitais assistivas nas aulas presenciais e
cursos online para a interagdo e autonomia do aluno com deficiéncia no mundo virtual e real. Além disso,
o mesmo autor também salienta a importancia da formacio continuada de docentes, a fim de desenvolvé-
los constantemente para o auxilio académico, utilizacio de tecnologias e formas adequadas e diferentes de
ensino.

No quesito educa¢io, Ramos (2011) afirma que as institui¢cdes de ensino separavam os alunos ditos
normais daqueles com deficiéncia, com instrucoes diferenciadas. Apenas no final do século XIX e meados
do século XX, surge o desenvolvimento de escolas e classes especiais em escolas publicas no Brasil, visando
oferecer as pessoas com deficiéncia uma educagiao mais digna (Mantoan, 2015). Segundo o art. 208 da
Constitui¢do Federal (Brasil, 1988) a integracdo escolar é conceituada como preceito constitucional,
preconizando o atendimento aos individuos que apresentam deficiéncia, preferencialmente na rede regular
de ensino. O direito de todos a educacio ficou assegurado pela Carta Magna (Ramos, 2011).

Iniciou no Brasil, a partir de 1990, a inclusao educacional, como o novo modelo de atendimento escolar.
Mas, em relagdo a inclusio no mundo, dois eventos foram significativos e podem ser considerados marcos
dessa proposta. O primeiro ocorreu no ano de 1990 em Jomtiem, na Tailindia, com o titulo de “A
Conferéncia Mundial sobre Educacio para Todos”, com intuito de garantir a igualdade de acesso a educagio
a pessoas com qualquer tipo de limitagdo. Quatro anos ap6ds, em 1994, foi elaborada a Declaragio de
Salamanca e Linha de Ac¢do sobre Necessidades Educativas Especiais, na Conferéncia Mundial sobre
Educacio Especial, que se inspirou em dar atencio individual para a populacio (Ramos, 2011; Souza, 2015).

Pode-se ressaltar algumas legislagcdes importantes para a possivel inclusio no mercado de trabalho,
como a Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011 (Brasil, 2011), esta defende a¢des de educagio profissional
e tecnologica desenvolvidas pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, conhecido
como Pronatec, contemplam os estudantes com deficiéncia inscritos em cursos técnicos de nivel médio e
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superior. Em 1990, foi promulgada a Lei n°® 8.112 (Brasil, 1990), que obriga a reserva de até 20% do
percentual das vagas em concursos publicos para pessoas com deficiéncia. Esta foi seguida pela Lei n°
8.213/91 (Brasil, 1991), conhecida como “Lei de Cotas”, que prevé a todas empresas com mais de 100
funcionarios reservar vagas para pessoas com deficiéncia.

Para Mantoan (2015), é necessaria uma radical transformac@o nas instituicdes de ensino para ocotrer o
principio da inclusao, pois alunos que apresentam dificuldade na aprendizagem necessitam de engajamento
de professores, colegas, funcionarios e gestores educacionais. No entanto, dados de 2017 do MEC (2018)
demonstram que a maior parte dos alunos com deficiéncia ndo tem acesso ao atendimento educacional
especializado (AEE), somente 40,1% conseguem utilizar o servico.

Conforme o estudo de Silva e Leite (2015), através de entrevistas e observagoes de aulas expositivas de
professores (as), as estratégias utilizadas parecem nio proporcionar um ambiente promotor da inclusio,
concluindo que néo se assume uma pratica ativa e de cooperagdo. Pesquisas de Aragio (2013), Brandio e
Ferreira (2013) e Carvalho (2017), abordam a necessidade do engajamento interdisciplinar da equipe
académica e de apoio. Nessas investigacGes, os autores indicam a reformulagdo de uma politica de inclusio,
flexibiliza¢do curricular, técnicas e recursos que auxiliem nesta agdo e a énfase no professor como o agente
principal desse processo de inclusdo.

Referente a este cuidado na educacgio, pode-se citar como exemplo um(a) aluno(a) cego(a), para o qual
o docente ¢é capaz de utilizar recursos tateis, usar recursos auditivos e tecnolégicos, disponibilizar materiais
em Braille, formar grupos de aprendizado e estimular a cooperagdo entre os alunos. Também se entende
como importantes, interven¢des que incentivem a autonomia nos modos de ensino, elaboragio de
curriculos e métodos de ensinos flexiveis, formac¢io continuada em educacio inclusiva presencial e ensino
a distancia para agentes educacionais e alunos (MICHELS, 2006; SILVA; LEITE, 2015). Os mesmos
autores complementam com a promocao de trabalhos em equipe e de sensibilizacio, com o apoio de
profissionais da sadde e o apoio para a familia do(a) aluno(a).

ANALISE E DISCUSSAO: UM MERCADO DE TRABALHO INCLUSIVO E INOVADOR

A educagdo inclusiva oferece aporte para o futuro de todos os alunos e garante a oportunidade para o
mercado de trabalho, fazendo valer seus deveres e direitos. A Declaragio Universal dos Direitos Humanos,
em seu Artigo 23, afirma: “[...] toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do seu trabalho e a
condicoes equitativas e satisfatérias de trabalho e a protegio contra o desemprego”. No mesmo sentido, a
Constitui¢iao Federal do Brasil, em seu artigo 7°, profbe a discrimina¢io na remunera¢io e nos critérios de
admissao dos trabalhadores com deficiéncia e ainda no artigo 37, garante a reserva de vagas na
administracio publica para pessoas com deficiéncia (Brasil, 1988).

A Convengio Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia trata do trabalho e emprego
em seu artigo 27 (Brasil, 2009), reafirmando os direitos das pessoas com deficiéncia, inclusive para aquelas
que adquiriram a deficiéncia no ambiente de trabalho. Prevé, também, condi¢cdes de acessibilidade que
garantam as pessoas com deficiéncia as mesmas condi¢des de que goza a populacio sem deficiéncia.
Independentemente da profissdo que o aluno quer seguir, a educacio completa e constante garante mais
oportunidades de trabalho, podendo ingressar no ensino superior e se direcionar para o campo que se
identifica e consequentemente estara satisfeito em seu ambiente laboral.

A educagio e o conhecimento devem advir de um ambiente acolhedor que propulsione ao individuo
um futuro laboral amplo. As Institui¢bes de Ensino Superior no Brasil, realizaram com o passar dos anos,
evolucbes formais, para a busca da inclusao da pessoa com deficiéncia. Neste contexto, a lei 13.146 (Brasil,
2015) estabelece atendimento prioritario e da énfase as politicas pablicas nas areas da educacido para as
pessoas com deficiéncia, reservando 10% de vagas nos processos seletivos de curso de ensino superior,
técnico e tecnolégico (Reis; Mota; De Jesus, 2017).

A sociedade democritica é fundada com base no principio ético da equidade, assegurando direitos
iguais a0 processo educacional. Por isso, a inclusio de estudantes, nao significa apenas inserir a pessoa com
limitacGes ou dificuldades dentro do sistema de ensino superior, mas implica preparar esse ambiente para
recebé-la (Costa, 2018). De acordo com Fossatti, Souza e Jung (2017) e Freitas, Fossatti e Kortmann (2017),
apesar da consciéncia social ter avan¢ado em relagéio aos direitos a inclusio, existem muitas barreiras para
serem eliminadas. A gestio educacional inclusiva necessita alcancar uma cultura inclusiva, em que a
universidade nio abra somente as portas, mas promova a¢Oes de equidade.

Desse modo, agentes sociais ativos encontram desafios, mas ultrapassam barreiras para que o estudante
com deficiéncia se torne um profissional com colocagio no mercado de trabalho. E fundamental salientar,
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ainda, que qualquer profissional com deficiéncia deve ser tratado com ética, obtendo os mesmos direitos e
deveres, mas com a condi¢do de serem reconhecidos pelas suas fungdes e aptidées na educagdo e no
mercado de trabalho.

Segundo Giabardo e Ribeiro (2015, p. 9), artefatos tecnologicos que auxiliam pessoas com deficiéncia
a realizar determinadas tarefas, promovem potencialidades, mesmo dentro das possiveis limitagGes
existentes, possibilitando a ocupacio de cargos de trabalho, minimizando a desvalorizagio, o preconceito e
a discrimina¢do no mercado de trabalho e na sociedade. Dessa forma, é presumivel considerar que as TA
auxiliam e facilitam possiveis limitacdes de pessoas com deficiéncia.

No entanto, as TA tratam-se nio apenas de tecnologias desenvolvidas especificamente para
determinada deficiéncia, mas qualquer recurso que possa ser usado para aumentar, manter ou melhorar

alguma capacidade. No quadro 1 sdo apresentados alguns exemplos:

Quadro 2: Tecnologias assistivas

Tecnologias assistivas desenvolvidas especificamente para pessoas
com deficiéncia

Tecnologias utilizadas de forma assistiva

Aparelho para surdez;

Perna artificial;

Rampa de acessibilidade;

Andador;

Pranchas de comunicacio;

Pranchas com producio de voz;

Hardwares e softwares que facilitam a acessibilidade de pessoas com
dificuldades visuais, auditivas, intelectuais ou motoras;
Adequagbes em banheiro;

Almofada postural;

Bengala;

Muleta;

Google Documentos;
Digitacao por voz;

Planilhas Google;
Formularios Google;
Apresentagoes Google;

Busca por conhecimento online;
Google Drive;

Google Calendario;
Mensagem de voz e¢/ou video;
Gmail;

Google Maps;

Blogger;

Cadeiras de rodas manuais ou elétricas;
Elevadores para cadeiras de rodas;
Rampas para cadeiras de rodas;

Bola com guizo; etc.

Google tradutor; etc.

Fonte: Elaboragdo prépria a pattir de Bersch (2013) e Google For Education (2019).

Existem tecnologias que nao foram desenvolvidas com o proposito de auxiliar pessoas com deficiéncia,
mas que podem ser exploradas por este publico, é possivel citar as ferramentas do Google como exemplo.
Desta forma, explicam Pereira e Morais:

O que para nés diferencia estes recursos de suas formas originalmente pensadas ¢ assumirem
caracterfsticas assistivas dentro de um contexto especifico e imediato, contudo apresentando,
nestes procedimentos, elementos fundamentais para a constitui¢io de um processo continuado de
uso em situagGes semelhantes ou ndo (Pereira, Morais, 2015, p. 47).

Portanto, quando uma pessoa passa a conseguir desempenhar uma tarefa, que antes nao era possivel,
com o auxilio de algum artefato, este é considerado uma TA. Um exemplo dessas tecnologias, é a fungiao
de “Digitacdo por voz” do Google Documentos, a qual pode ser usada simplesmente para agilizar um
processo ou para dar possibilidade a uma pessoa com dificuldades motoras ou visuais redija um texto.

Ao afirmar que “Compreender o profissional com deficiéncia é fundamental diante o movimento de
inclusdo social da pessoa com deficiéncia” (Giabardo, Ribeiro, 2015, p. 8) passa-se a pensar em muitos
artefatos como potenciais TA, ou seja, tudo depende da necessidade da pessoa com deficiéncia, que devem
ser articulados desde a graduagdo com alunos com deficiéncia. Segundo Pereira e Moraes (2015, p. 42),
essas tecnologias “[...] ndo sdo responsaveis por encobrir as deficiéncias, mas se constituem em um processo
de inclusio”.

Vitéria et al. (2019) ressaltam em seu estudo que as TDA sio recursos que possibilitam a autonomia
dos individuos que pretendem participar efetivamente da sociedade com equidade. Apesar de muitas
tecnologias serem usufrufdas para auxiliar diversas pessoas, a falta de conhecimento dessa possibilidade pela
sociedade, gera dificuldades para a utilizagdo destes artefatos. Pode-se destacar que existem poucas politicas
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sobre tecnologias digitais assistivas, fato que restringe ainda mais estas no ensino e aprendizagem (Vitdria,
2019). Freitas, Fossatti e Kortmann (2017) salientam que ainda existem muitas barreiras sociais que devem
ser extintas, portanto, diretrizes académicas sao fundamentais, bem como também sio necessarias a¢oes de
equidade e oportunidade dentro das universidades. A gestdo universitaria deve estar atenta e engajada na
cultura inclusiva e nas solucOes tecnoldgicas possiveis para cada caso. Um exemplo de engajamento da
gestdo frente as tecnologias, ¢ a continuidade do ensino com o advento da Pandemia em que estamos
vivendo (Habowski, Conte, 2021). As tecnologias foram e sdo ferramentas primordiais para a continuidade
da aprendizagem nas universidades, porém nem todas institui¢des estavam e estdo preparadas para incluir
os estudantes, bem como entender e auxiliar nas demandas de tecnologias assistivas para os alunos com
deficiéncia. Entendendo que existem muitas dimensdes que envolvem este processo educacional digital, é
fundamental compreender o contexto social, racial, cultural e étnico dos estudantes com deficiéncia, bem
como suas especificidades (Rodrigues, Bahdur, 2020).

E possivel perceber nas pesquisas de Aragio (2013), Branddo e Ferreira (2013) e Carvalho (2017), a
necessidade do engajamento interdisciplinar da equipe académica e de apoio nas universidades. Estes
autores indicam ag¢des como a reformulacao de uma politica de inclusio, flexibilizacao curricular, técnicas
e recursos de apoio, formacao presencial e a distancia constante para atualizagdo e a énfase no professor
como o agente principal desse processo de inclusio.

A partir dessa compreensio, é perceptivel a importancia da apropria¢do de tecnologias por pessoas
com deficiéncia para a futura inser¢do no mercado de trabalho. Pessoas com deficiéncia que possuem
conhecimentos sobre tecnologias que facilitam e potencializam determinadas acdes, estardio melhor
qualificadas e preparadas para o mercado de trabalho.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo verificar a releviancia da apropriagio de tecnologias para a futura
inser¢io de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Diante dos estudos analisados,
compreendemos que a inclusdo social é facilitada ao fazermos uso de tecnologias assistivas, principalmente,
quando estas se destinam a melhor capacitagdo dos futuros profissionais.

Foi possivel observar em nosso mapeamento que a maioria dos estudos selecionados foram artigos
cientificos, o que remete a possivel analise do nimero menor dos estudos em outras esferas. Diante das
pesquisas encontradas neste artigo é fundamental destacar que atualmente, diversos artefatos auxiliam na
aprendizagem e também contribuem futuramente para as fungdes laborais. Sao exemplos de tecnologias
assistivas, ndo apenas aquelas desenvolvidas unicamente para pessoas com deficiéncia, mas também aquelas
que possuem essa viabilidade, assim como a prancha de comunicacio, softwares, hardwares, programas do
google, aplicativos, programas de computador, Orteses, entre outros.

Desse modo, as universidades devem estar atentas as diferentes possibilidades de uso das tecnologias
para ajudar os estudantes com e sem deficiéncia. O mercado de trabalho é exigente, e a colocagio do
estudante como profissional pode ser facilitada quando este possuir capacidades de atuacdo em distintas
fungdes, o que pode ocorrer por meio de tecnologias. A importincia da voz ativa aos estudantes com
deficiéncia amplia o conhecimento das demandas individuais para que o incentivo tecnolégico supra as
especificidades.

Oportunizar ferramentas que promovam qualidade de vida, insercdo e principalmente a inclusdo
educacional e laboral, podem modificar o cenario atual da sociedade em relagdo ao baixo percentual de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. No entanto, observamos a escassez de estudos que
abordam esta tematica nas bases de dados selecionadas e propostas neste estudo, sendo necessario que mais
investigacoes sejam desenvolvidas para que este publico seja beneficiado. Nesse sentido, indicamos a
continuidade de pesquisas neste entorno, sendo estas com ou sem conteudo empirico.
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