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Resumo. O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de Objetos de Aprendizagem (OA) que
facilitem o uso de ferramentas disponiveis nos programas destinados ao processamento de texto: Microsoft Word,
Libre Office Write e Documentos Google. Tais objetos foram propostos & capacitagcdo de docentes de uma
universidade do interior paulista por terem grande parte de suas atividades relacionadas com a produgdo textual,
como a preparagdo de aulas, materiais didaticos, relatorios e artigos cientificos. Foi descoberto que grande parte
dos docentes ndo buscaram cursos ou ajuda para entender do uso e funcionalidades dos processadores de texto e
que a maneira mais usual de conhecer o programa € através da tentativa e erro. Os OAs foram desenvolvidos em
videos demonstrando o uso das ferramentas basicas em todos os processadores estudados, as ferramentas escolhidas
foram: Pincel Clone ou pincel de formatacdo; Quebra de pagina; Contagem de letras ou palavras; Comentarios ou
notas; Estilos e Sumario automatico. Para a coleta de dados foi desenvolvido um instrumento de pesquisa especifico
e validado utilizando o método de Alfa de Cronbach. Ap6s a validacdo os dados foram coletados e analisados com
o teste de Wilcoxon. Seguindo este percurso conseguimos responder com efetividade que os materiais produzidos
sobre Quebra de pagina; Contagem de letras ou palavras; Comentarios ou notas e Estilos contribuiram para o
aprendizado sobre as ferramentas selecionadas dos processadores de texto. Ja 0s OA sobre Pincel clonem e Sumario
automatico ndo contribuiram para o aprendizado de novas ferramentas.

Palavras-chave: processadores de texto; objetos de aprendizagem; ferramentas.

Abstract. The present work aimed to develop Learning Objects (LO) that facilitate the use of tools available in
word processing programs: Microsoft Word, Libre Office Write and Google Docs. These objects were intended for
the training of professors of a university in the interior of Sdo Paulo because they have much of their activities
related to textual production, such as the preparation of classes, didactic materials, reports and scientific articles. It
was found that most teachers did not seek courses or help to understand the use and functionality of Word
Processors and that the most common way to know the program is trial and error, and the use of tutorials and
articles on the Internet is the most common way of understanding a specific tool or function. The OAs were
developed in videos demonstrating the use of the basic tools in all processors studied. For data collection a specific
research instrument was developed and validated using Cronbach's alpha method. After validation, data were
collected and analyzed with the Wilcoxon test. Following this route we can effectively answer if the material
produced in this work contributed to the learning about the selected tools of word processors.

Keywords: word processor; learning objects; tools

1. INTRODUCAO

Foi-se a era em que maquinas mecanicas de escrita eram largamente utilizadas para a padronizagao
de formatacdo de textos. Em alguns trabalhos, cursos de datilografia eram pré-requisitos para
determinadas vagas que dependiam de uma precisdo para a composi¢do de materiais escritos. Essas
maquinas ocupavam escritorios de advocacia, redagfes de jornais e 0 meio académico de uma forma
massiva, garantindo uma forma de codificagéo uniforme e acessivel a qualquer leitor.

Com a adocdo do computador e dos meios digitais para processamentos de dados as maquinas de
escrever foram perdendo espago para o texto digital, no qual possui maior maleabilidade para producéo e
edicdo. Empresas e programadores desenvolveram os processadores de texto. Programas nos quais é
possivel escrever, apagar, recortar, colar o texto digital antes deste ser impresso ou disponibilizado por
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meios digitais, “[...] deste modo, ¢ essencial o conhecimento das suas potencialidades, para uma interagao
otimizada da ferramenta, poupando tempo e ganhando produtividade.” (Simdes, 2015)

Seja um redator de periddico, um programador, estudante, engenheiro, ou secretaria, estes e muitos
outros profissionais tém contato com processadores de texto, como o Word, Writer ou até mesmo os
programas online como o0 Documentos do Google. Estes programas possibilitam a construcao de diversos
tipos de trabalhos, seja: romances, artigos, memorandos, cronicas, relatorios ou qualquer outra pe¢a na
qual a linguagem escrita se faz presente.

Se pensarmos na importancia dessas tecnologias para 0s meios educacionais eles se tornam
imprescindiveis para o trabalho dos docentes, no entanto nem sempre estes profissionais estdo alinhados
com 0s meios computacionais. De acordo com o estudo direcionado ao Brasil da Education at a Glance:
OECD Indicators, € apontado que 27% dos docentes abordados relataram ter dificuldades em utilizar as
Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TIC) e 37% afirmaram ter necessidade de buscar novos
conhecimentos para 0 uso dessas ferramentas em sala de aula (Palavezzini & Alves, 2020). Este estudo
ainda levanta que falta nas escolas o numero de computadores suficientes para atender a demanda dos
estudantes. Estes dados ressaltam que a falta de afinidade por parte dos docentes se reflete na capacitagdo
dos discente no uso e inclusdo destas tecnologias em sala de aula.

E importante ressaltar que o docente precisa estar alinhado com o uso das tecnologias para poder
orientar seus estudantes no trajeto do ensino aprendizagem, pois estes estdo altamente alinhados com uso
das TICs, forgando o educador a ser mais “criativo, critico e capaz de pensar, de trabalhar em equipe e de
se reconhecer como individuo” (Pimentel & Do Nascimento, 2018).

A busca por aperfeigoamento por parte docente com 0 uso das TICs como recursos didaticos deveria
ser constante, devido as mudancas socioculturais e tecnoldgicas da sociedade contemporanea, no entanto
a velocidade dessas mudancas nem sempre sao acompanhadas de perto pelos educadores, criando assim
uma lacuna entre os modelos de educacéo tradicionais e os estudantes (Delevati & Neto, 2017; Machado
& Behar, 2015; Moran, 2007).

Para este artigo foi feito uma analise das principais ferramentas padrdes em diversos tipos de
processadores de texto, os programas escolhidos para analise formam o Microsoft Word, Libre Office
Writer e Google documentos, por serem amplamente utilizados no meio académico estudado. Foi levado
em consideracdo uma série de critérios para a escolha dessas ferramentas bem como a ordem de sua
apresentacdo dentro deste trabalho. Dentro deste contexto, este artigo tem como objetivo desenvolver
Objetos de Aprendizagem voltados a docentes com o intuito de aprimorar o uso de algumas ferramentas
e fungBes comuns existentes na maioria dos processadores de texto.

2. METODOLOGIA

O estudo realizado tem abordagem quantitativa com objetivo exploratdrio, pois se tem a intengéo é
conhecer mais sobre as relagdes entre o objeto estudado e o publico alvo da pesquisa. O instrumento de
pesquisa faz uso da escala criada por Likert. O estudo tera como base 0 universo de professores dos cursos
das &reas de Exatas, Humanas e da Salde ofertados em uma Universidade do interior paulista.

A populacéo de docentes vinculados a setor de educacdo a distancia no momento da pesquisa foi de
63 individuos. O tamanho da amostra necessaria, considerando um erro amostral de 6% e um nivel de
confianca de 90%, foi de 42 individuos. amostra foram incluidos todos os docentes que possuem vinculo
com o setor de educacdo a distancia e concordaram com o termo de consentimento livre e esclarecido.
Foram excluidos da pesquisa os docentes nao vinculados ao setor de EaD e que ndo aceitaram 0s termos
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa sob o parecer niimero 3.037.429.

A coleta de dados feita através de um questionario com abordagem quantitativa, disponivel por meio
do aplicativo Formularios Google. A construgdo do instrumento foi idealizada em quatro partes bem
definidas que visam compor um caminho na qual sera percorrido pelo docente: (1) Termo de
Consentimento Livre Esclarecido — Este termo apresenta os do pesquisador, informa o conte(ido e objetivo
da pesquisa, bem como esclarece a questdo do anonimato e sigilo dos participantes; (2) Dados sobre 0
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docente - esta parte busca saber mais sobre o docente em relacdo a sua area de atuagéo, formagao e uso
de processadores de texto em sua rotina; (3) Conhecimentos prévios que o docente tem dos Processadores
de texto — aqui as perguntas sdo mais especificas sobre algumas ferramentas dos processadores de texto
buscando saber a frequéncia de uso destas por parte dos docentes; (4) Apresentagdo dos Objetos de
Aprendizagem e coleta de dados sobre eles - findando esta parte apresenta os OA juntamente com um
questionamento sobre eles, esta parte da pesquisa sera comparada com a parte anterior, pois se refere as
mesmas ferramentas.

Para participacéo da pesquisa é preciso percorrer o caminho proposto, sendo que ndo ha possibilidade
de pular nenhuma das partes ou responder o instrumento de forma aleatéria. E importante ressaltar que
primeira parte, referente ao Termo de Consentimento Livre Esclarecido, é obrigatdria sendo necessario o
aceite para que possa ser exibida as proximas partes do instrumento.

Apbs o consentimento do docente a segunda parte busca coletar dados sobre ele e sua atuacdo
profissional, aqui entram perguntas como: tempo de atuacdo nos cursos de graduacdo, area de formacao
area de atuacdo. Aqui também € perguntado sobre o uso dos processadores de texto, principalmente em
relacdo a frequéncia de uso, quais os programas utilizam, como aprendeu a utilizar os programas e se
buscou por aperfeicoamento em cursos, livros ou tutoriais. Para concluir esta parte da pesquisa €
perguntado quais os tipos de trabalhos sdo produzidos nos processadores de texto e qual a frequéncia de
uso dos programas.

Até esta parte € possivel ter um panorama geral dos docentes e apds a coleta sera possivel fazer
analises entre as areas do conhecimento e a busca por aperfeicoamento dos programas, ou o0s tipos de
trabalhos produzidos e a frequéncia de uso dor processadores separados por area ou mesmo a relagéo
entre as areas do conhecimento e a busca por aperfeigoamento sobre 0 uso dos processadores de texto.

Na terceira parte ha perguntas mais especificas sobre o conhecimento prévio que os docentes tém a
respeito de algumas ferramentas utilizadas nos processadores de texto. Para isso foi feito com
antecedéncia um estudo sobre as ferramentas padrdes nos programas abordados nesta pesquisa. Em vista
que este estudo engloba processadores de texto online como o0 Google Documentos, ou até mesmo o Word
online, algumas ferramentas mais elaboradas tiveram que ser deixadas de lado por ndo existirem em todos
0s programas. Buscou-se entéo elencar ferramentas presentes nos processadores de texto estudados que
contribuissem para a construces do texto digital visando a utilidade, pensando em um trabalho final mais
fluido e dindmico.

Analisando os programas Microsoft Word, Libre Office Writer e Google Documentos foram
selecionadas seis ferramentas, as quais foram estudadas para a criagdo dos OA. Sdo elas: Pincel Clone ou
pincel de formatacdo; Quebra de pagina; Contagem de letras ou palavras; Comentarios ou notas; Estilos;
Sumario automatico. Um ponto a ser ressaltado na escolha dessas ferramentas é a ordem que essas sdo
apresentadas. Tomou-se o0 cuidado para que houvesse um crescente nivel de dificuldade na sequéncia de
OAs, sendo que a primeira ferramenta, o Pincel Clone ou pincel de formatagdo, é muito simples de ser
utilizado, ja a Gltima, sumario automatico, requer uma configuracdo prévia e mais atengdo para seu uso.

O instrumento de coleta é composto por dez secfes sendo uma para o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido, outra para os dados sobre o docente, a sec¢do que trata sobre 0s conhecimentos prévios que
0 docente tem dos Processadores de Texto e por Gltimo foi feita uma secdo para cada OA, visando assim
uma maior interacdo com os videos. Um aspecto que é importante ressaltar diz respeito a divisdo do
instrumento na questdo da forma de coleta, até a parte dois, que trata sobre os dados do docente, as
questdes sdo de multipla escolha e visam caracterizar a populacdo estudada. A terceira parte da coleta de
dados foi feita com base na escala tipo Likert, por ser uma escala de respostas psicométricas ideal para
pesquisa de opinido, aqui 0s entrevistados apontam um nivel de concordancia com as afirmacdes
propostas e € aqui que se busca responder os objetivos da pesquisa. Na escala tipo Likert optou-se por
utilizar uma escala bidimensional, com a presenca de um ponto neutro, o detalhe a ser ressaltado é o0 ndo
uso de &ncoras verbais na escala numérica. Com as definicdes feitas, ferramentas escolhidas e estruturacdo
das questBes do questionario iniciou-se o processo de construcdo dos OAs em formato de video que fardo
parte da parte quatro do instrumento de pesquisa.
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A escolha do OAs em formato de video se deu pelo aspecto multimidia que a o formato proporciona.
Moran (2007) define as videoaulas como materiais gravados ou produzidos em estudio, os quais se podem
ser editados retirando falhas e inserindo outros elementos audiovisuais com intuito de destacar os
elementos do discurso. De acordo com (Da Silva Schmitz & Dos Reis, 2018) o uso de videos torna a
exposicdo do conteido uma atividade individual com grande sensacdo de transformar o que é assistido
em uma atividade prética, na reproducao das aces do video, isso da a esse meio um grande potencial de
aderéncia e reusabilidade. A incorporagdo das videoaulas na capacitagdo dos docentes como uma
experiéncia que deve ser vivida, para que estes possam entender essa linguagem e reforcar deste recurso
em no processo de ensino a distancia, mas para que isso ocorra 0 material produzido deve ser interessante
e motivador, como elementos que enriquecam a experiéncia do aprendizado (Moran, 2007)

Para a producdo dos videos foram desenvolvidos roteiros referentes & cada uma das ferramentas
selecionadas. Como a pesquisa engloba trés processadores de texto (Microsoft Word, Libre Office Writer
e Google documentos), os roteiros dos videos além de explicarem a forma de uso da ferramenta indicada,
também mostrara as peculiaridades das ferramentas em cada um dos programas. O Quadro 1 apresenta o
roteiro em sequéncia que sera visualizada para o princel clone (ou pincel de formatacdo). Os roteiros
foram construidos para todas as ferramentas indicando a inten¢do de video e audio de cada cena,
facilitando a construcdo do OA.

Quadro 1. Roteiro Pincel Clone ou pincel de formatagdo.

Audio

Video

Neste video vamos falar sobre uma ferramenta
comum na maioria dos processadores de textos,
principalmente nos processadores que estamaos
estudando: Microsoft Word, Libre Office Writer e
Google Documentos.

Locucéo em OFF
Janela contendo os trés processadores de texto ou a
logo de cada um.

A ferramenta é o pincel Clone ou pincel de
formatacdo. Ele ndo copia e cola o texto, mas sim
toda a formatacdo que o texto carrega como: cor,
fonte e estilos como Negrito Italico sublinhado
tamanho de fonte dentre outras caracteristicas.

Mostrar um texto sendo formatado, Cor, negrito,
fonte, tamanho

Nos diferentes processadores de texto essa
ferramenta possui icones distintos como podemos
Ver.

Na parte onde esta aparecendo o processador mostrar
o icone do Pincel de formatagdo

Use esta ferramenta quando vocé precisa obter um
estilo de texto, como por exemplo um titulo ou
subtitulo e aplica-lo em outra parte de texto.

Mostrar o texto formatado e um texto ndo formatado.

Vamos entender como funciona essa ferramenta no
Word, por exemplo: E muito simples usar, basta
selecionar um pedaco do texto com o estilo desejado
clicar na ferramenta pincel Clone ou pincel de
formatacéo e logo em seguida clicar no texto onde
deseja incluir a nova formatacao.

O programa é aberto na tela toda, para fazer a
demonstragdo sugerida no 4udio

Pronto simples assim, desta forma vocé poupa um
tempo para aplicar novamente a formatagdo desejada
em outra parte do texto garantindo assim uma
uniformidade de formatacdo na hora da construcéo
do seu material. Espero que essa dica tenha sido Util
e até o préximo video.

Manter a UGltima tela trabalhada.

Findando ap6s o contato com este dltimo OA produzido o docente terminara a interacdo com o
instrumento de pesquisa e respondera a Ultima pergunta sobre a relevancia do conteido sobre Sumério
Automatico que também sera cruzada com outra feita anteriormente. Tendo essas perguntas respondidas
em todas as fases sera possivel analisar os dados e fazer uma correlacéo sobre a relevancia e efetividade
dos OAs apresentados (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985).
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Para a validacdo do instrumento de pesquisa fez-se uso do coeficiente alfa de Cronbach idealizado
por Lee J. Cronbach, em 1951, estima a confiabilidade do instrumento medindo a correlacéo entre as
respostas calculando a variancia das respostas individuais e a variancia da somados itens de cada pergunta
(Da Hora, Monteiro, & Arica, 2010). O questionario teste foi apresentado a um grupo de 15 docentes que
ndo pertenciam a populacdo estudada. Com as respostas em maos o questionario foi dividido e agrupado
por questdes que tratam de um mesmo aspecto, sendo um grupo as perguntas sobre os conhecimentos
prévios que o docente tem dos Processadores de Texto (parte trés) e outro grupo das perguntas feitas sobre
a Apresentacdo dos Objetos de Aprendizagem (parte quatro).

As questdes sobre o Termo de Consentimento Livre Esclarecido e os Dados sobre o docente néo
entraram nesta validagdo, pois sdo questdes que visam contextualizar a populacdo e ndo respondem
diretamente os objetivos tragados nesta pesquisa. O a pode assumir valores que variam de 0 a 1,0 a
confiabilidade do instrumento se da quando o valor obtido fica mais proximo de 1, sendo o valor maior
0,70 ddo resultados satisfatérios. Para o grupo de perguntas que abordam sobre os conhecimentos prévios
do docente o coeficiente o de Cronbach foi de 0,8512425656, ¢ para as perguntas feitas aos docentes apos
contato com os OA o Coeficiente o de Cronbach foi igual a 0,7977409932. Com os resultados obtidos
podemos entender a intensidade de correlagdo entre os itens atendem um o com valores satisfatorios pois
estdo dentro da escala entre 0,7 e 0,8 (Bland & Altman, 1997).

A coleta dos dados teve a participacdo do setor de Educagdo a Distancia da Universidade, no qual
eles se comprometeram em enviar a solicitacdo de participacdo para a pesquisa aos professores atraves
dos e-mails e por meio do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA). Foi elaborada uma chamada
juntamente com a coordenagdo sobre a coleta de dados e enviado semanalmente um comunicado aos
professores.

Os dados coletados foram verificados em duas etapas, sendo que a primeira é referente aos dados
sobre o docente. Foi feito uma sintese em relacdo a estes dados comparados as informag@es existentes da
universidade estudada, também foi feita uma analise em relagéo dos tipos de processadores utilizados
bem como a forma que os docentes aprenderam a utilizar os programas e as possiveis capacitagdes que
eles buscaram. Na segunda parte da analise dos dados foi utilizada a metodologia teste de Wilcoxon
comparando os individuos antes e depois da intera¢cdo com 0 OA.O objetivo foi analisar 0s conhecimentos
prévios que o docente tem sobre as ferramentas estudadas, e o apos visualizacdo do OA aos dados
coletados apos as apresentagdes dos OA. Deste modo podemos verificar por meio de estatistica descritiva
das médias dos grupos referente a cada par de questdes amostrados um intervalo de confianca que por fim
comparados demonstrara a efetividade ou ndo dos OA produzidos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a coleta concluida iniciou-se a analise dos dados levando em consideragdo os objetivos
propostos. Vale ressaltar que todos os dados coletados tiveram que passar pela primeira etapa da pesquisa,
ou seja, 0 Termo de Consentimento Livre Esclarecido, refor¢ando a aceitacdo de todos em colaborar com
a pesquisa. A segunda parte buscou entender um pouco mais sobre o docente, em relacdo ao tempo que
este leciona em cursos de graduacéo, area de formacao e area de atuagdo. Somente 4,8% dos entrevistados
atuam a menos de 1 ano, 26,2% atuam ha mais de 15 anos, e mais da metade, 54,8% atuam entre 1 e 10
anos, 14,3% de 10 a 15 anos.

Este resultado mostra a qudo heterogénea foi a amostra em relacdo ao tempo de atuacdo do docente
no ensino, garantindo assim que a amostra foi composta por pessoas de diferentes faixas etarias. Em
relacdo a area do conhecimento de formacdo do docente e a area de atuacdo nota-se que exatamente
metade dos entrevistados sdo formados em Humanas (50,0%), seguido pela segunda maior fatia formado
na area da Sadde (33,3%), a area de Exatas somente 11,9% Tecndélogos somam apenas 4,8% dos
entrevistados. Essas mesmas proporgdes se mantem com pouca alteragéo na pergunta referente a area que
0 professor costuma lecionar.

Foi perguntado aos docentes sobre qual a frequencia de utilizagdo dos programas de processadores
de texto, e os resultados indicaram que 85,7% da amostra sempre utiliza e que estes programas Sao
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fundamentais para suas atividades. Outra questdo perguntava sobre a frequéncia de producéo de materiais
textuais. Os resultados indicam que 61% dos docentes tem a necessidade de produzir materiais digitais
com frequéncia. Este fato demonstra a importancia em conhecer, por parte dos docentes, as ferramentas
dos processadores de texto que podem auxiliar na produtividade dos materiais.

Em se tratando de uso dos processadores de texto podemos concluir pelos graficos acima que eles sdo
ferramentas fundamentais para o grupo estudado, sendo que néo apareceram nenhuma resposta referente
a0 uso raro dos programas ou a ndo utilizacdo destes. A frequéncia de uso € outro indicador que nos
mostra o habito de utilizacdo dos programas, assim podemos concluir que o universo estudado tem contato
constante com os processadores de texto para a realizacéo de seus trabalhos. Dentre os diversos tipos de
programas disponiveis podemos concluir que o Microsoft Word é o mais utilizado e conhecido dos
entrevistados e em segundo lugar podemos notar 0 Documento Google, que é um programa online e de
facil acesso para 0s usuarios que possuem conta na plataforma. A Figura 1 apresenta 0s percentuais
relativos sobre os processadores de texto mais utilizados pelos docentes.

Qual processador de texto vocé utiliza? (pode-se marcar mais de uma
alternativa)

12 respostas

Word (Microsoft Office). 42 (100%)

Writer (Libre Office).

2 (4,8%)

Documento Google (App
Google).
Pages (Apple).

24 (57,1%)

AbiWord (Gnome).
Wordperfect (Corel).
Word Pro (Lotus).

0 10 20 30 40 50

Figura 1. Processadores de texto mais utilizados

Este resultado ndo surpreende, pois na instituicdo de ensino em questdo h& uma parceria com a
empresa Microsoft, sendo assim todas as maquinas da instituicdo utilizam o programa de codigo
proprietario. Softwares livres ainda sdo pouco utilizados neste meio, mas esta é uma outra questéo no qual
a presente pesquisa ndo ird se aprofundar.

A proxima questdo é que mais surpreende, pois retrata como os docentes aprenderam a utilizar os
programas para suas atividades. Aqui nota-se que mais da metade dos entrevistados, exatamente 71,4%,
aprenderam a utilizar os programas por tentativa e erro, isso demonstra que a grande maioria dos
entrevistados ndo buscaram qualquer tutorial, livro, curso, ou auxilio para aprender a trabalhar com a
ferramenta que sempre utilizam para o trabalho docente. A Figura 2 demonstra a forma utilizado pelo
docente para aprender a trabalhar com os processadores de texto.
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Como aprendeu a utilizar os programas de processamento de texto?
12 respostas

@ Aprendi explorando o programa de
forma intuitiva por tentativa e erro.

@ Aprendi por intermédio de amigos que
demonstraram o uso do programa.

)- Aprendi através de um curso

presencial sobre o uso do programa.

@ Aprendi com o uso de livros ou
tutoriais.

@ Aprendi por meio de cursos livres o...
@ Cursos especificos de informatica e..

Figura 2. Como o docente aprender a trabalhar com processadores de texto. Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo ao aperfeicoamento do uso dor processadores de texto foi constatado que 47,6% dos
entrevistados ndo buscam aperfeicoamento e 40,5% procuram em tutoriais, videoaulas e artigos
disponiveis na internet para aprofundar seus conhecimentos sobre 0 uso dos programas. Apenas 11,9
fizeram cursos presenciais, assim notamos que a busca de conhecimento utilizando a internet é o principal
caminho para entender sobre os recursos e ferramentas disponiveis nos programas. No entanto uma
parcela expressiva dos entrevistados esta confortavel com o entendimento do programa que possuem e
ndo buscam entender melhor a potencialidade dos processadores de texto.

A Figura 3 apresenta 0 conhecimento prévio que o docente tinha sobre cada ferramenta e de seu
dominio de uso. Notamos neste caso que a maioria dos entrevistados ndo conhece ou utiliza o Pincel clone
ou Pincel de Formatagdo, no entanto a segunda maior resposta indica que uma 23,8% tem o dominio total
da ferramenta em questdo. No entanto ha uma disperséo entre os resultados sendo que 23,8% dizem que
dominam a ferramenta. Em relacdo a quebra de pagina notamos que ja € um recurso bem utilizado pelo
publico alvo estudado com 64,3% com respostas entre 4 e 5, ou seja, conhecem e utilizam a ferramenta.
Essa percepcdo também pode ser notada no recurso contagem de palavras, aparentemente estes recursos
ndo sao desconhecidos do uso pelos docentes, exatamente 50% dos entrevistados dizem ter o dominio
deste recurso. Em relagdo ao recurso Comentarios ou Notas também podemos constatar que o plblico
alvo estudado tem grande afinidade com o seu uso, sendo que 54,8% afirmaram dominar o uso da
ferramenta. Sobre os estilos podemos notar um grafico com uma tendéncia crescente, porém sem grandes
picos ou vales, continua a predominancia conhecimento e dominio da ferramenta em questao, sendo que
33,3% dizem ter o dominio da ferramenta em questdo. O sumario automatico que foi o Gltimo recurso
consultado apresentou uma maior dispersdo nas respostas, mesmo assim os resultados mostram que a
maioria do publico alvo estudado conhece o recurso sendo que 54,8% das respostas estdo na maior parte
da escala.
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Utiliza a ferramenta “Pincel clone / Pincel de Formatagao” na Utiliza a recurso de “"Quebra de pagina” na construgado de seus textos?
construgdo de seus textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1
escala de 1 a 5 sendo que 1 vocé nédo conhece ou néo utiliza a vocé nao conhece ou ndo utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio
ferramenta e 5 vocé tém o dominio total desta) total desta)

14 (33,3%)
10 (23,8%)
6(14,3%) 6(14,3%) : 5(11.9%)
& o 1 2 3 4 5 T
Utiliza a recurso de “Contagem de Letras ou Palavras” na construgao de Utiliza a recurso de “Comentarios / Notas” na construgdo de seus
seus textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade1a 5 textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo
sendo que 1 vocé nao conhece ou ndo utiliza a ferramenta e 5 vocé tém que 1 vocé nao conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o
o dominio total desta) dominio total desta)
21 (50%) 20 2 pan%)
12 (28.6%) 10
9 (214%)
0(0% S 5 (11,9%) 2(4.8%)
i N i)  mmD
1 2 3 J s 1 2
Utiliza a recurso de “Estilos” na construgdo de seus textos? (Avalie o Utiliza a recurso de "Sumario Automético” na construgéo de seus
uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 vocé nao textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo
conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio total desta) que 1 vocé ndo conhece ou n&o utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o

dominio total desta)

L 12 (28,6%) -
B (19%) 1 11 (26,2%)
¢ 8(19%)
ﬂ 1 ‘
|
1 2 3 4

Figura 3. Conhecimento prévio do docente sobre as ferramentas dos processadores de texto.
Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 4 apresenta os resultados das questdes feitas aos docentes entrevistados ap6s o contato com
0s OA produzidos para esta pesquisa. As perguntas sao sobre as mesmas ferramentas ja apresentadas,
mas com o foco para a relevancia do contato com o material produzido. Na primeira pergunta sobre
0 Pincel clone vemos uma semelhanga entre o grafico da Figura 14 sendo que a maioria das respostas
se concentraram nas extremidades. Aqui 38,1 % dizem que o video ajudou, pois ndo conheciam a
ferramenta em contraponto 35,7% afirmaram que o video néo foi (til. Como todas as perguntas se
referem a utilidade dos videos apresentados podemos notar que nos proximos gréficos figura 20, 21,
22, 23 e 24 ha uma concentracdo de respostas na escala de 1 ou 5, sendo que poucos entrevistados
usaram a escala mediana para essa avaliagdo. Sobre 0 OA relacionado a Quebra de Pagina podemos
constatar que 50% dos entrevistados j& conheciam a ferramenta, mas a segunda maior resposta, 33,3%
€ que ndo conheciam a ferramenta, polarizando as respostas nestas duas alternativas mostrando uma
perspectiva diferente em relagdo a pergunta feita na questdo da Figura 15. Sobra a Contagem de
Palavras podemos notar que mais uma vez a maioria das respostas se concentrou no item que se refere
que o OA apresentado ndo ajudou, total de 45,2%, pois os docentes afirmam ja conhecerem a
ferramenta. E, 21,4% afirmaram que o video foi Util pois ndo conheciam a ferramenta. Na questéo
sobre os “Comentarios ou Notas”, referente ao grafico acima, notamos uma acentuagao da resposta
que afirma a irrelevancia do OA apresentado, 57,1% firma que ja conheciam a ferramenta e somente
16,7% afirmaram que o video foi Util pois ndo conheciam a ferramenta.
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Este videos sobre “Pincel clone / Pincel de Formatagao" foi util para
seus conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de
1 a 5 sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e
nao conhecia a ferramenta)

Este videos sobre “Quebra de pagina” foi Gtil para seus conhecimentos?
(Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 nao
ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo conhecia a
ferramenta)

20 21 (50%)
14 (33,3%)
— 37.1%) —
1 2 3 4 5

Este videos sobre “Contagem de Letras ou Palavras” foi Util para seus
conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade 1a 5
sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo
conhecia a ferramenta)

9(21,4%)
7 (18,7%)

Este videos sobre “Comentarios / Notas” foi util para seus
conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade1a5
sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo
conhecia a ferramenta)

24 (57,1%)

T7(16,7%)

Este videos sobre “Estilos” foi Gtil para seus conhecimentos? (Avalie o
uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 nao ajudou
ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e nao conhecia a ferramenta)

Este videos sobre “Sumario Automatico” foi Util para seus
conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade 1a 5
sendo que 1 nao ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndao

conhecia a ferramenta)

17 (41,5%)
10 (24,4%)
7(17,1%) 12 (29,3%)
5(12,2%)
4(9.8%)
- 2052
Bl
2 3 4 §

Figura 4. Resultados da avaliagdo dos objetos de aprendizagem por parte dos docentes.
Fonte: Dados da pesquisa

15 (36,6%)

O objeto de aprendizagem sobre o Sumério Automatico foi o Unico que apresentou 0 maior nimero
de respostas no item 5 totalizando 41%. Apesar de uma comparacdo simples entre os graficos ndo é
possivel afirmar com exatiddo se 0s OAs apresentados forma eficazes e aprimoraram 0 uso dessas
ferramentas. Para realmente saber se 0s objetos de aprendizagem foram Uteis e relevantes para o publico
apresentado pegamos os dados colhidos sobre o conhecimento prévio que o docente tem sobre as
ferramentas apresentadas sendo estes definidos como um grupo e compararemos com outro grupo
referente aos dados colhidos referente a utilidade dos OA apresentados.

Foi realizado um teste de hipotese estatistico para verificar se os OA contribuiram para o aprendizado
sobre as ferramentas dos processadores de texto. Os testes estatisticos séo categorizados em paramétricos
e ndo-paramétricos e um dos fatores que determinam a escolha da categoria é a distribuicdo dos dados.
Quando os dados possuem uma distribuicdo normal sdo utilizados testes de hipotese paramétrico,
enquanto para dados que ndo assumem uma distribuicdo normal os testes ndo-paramétricos sdo
empregados. No instrumento de coleta de dados as questdes sobre o conhecimento das ferramentas estéo
organizadas em dois grupos: G1 - seis questdes aplicadas antes da interacdo do individuo com o objeto
de aprendizagem; G2 - seis questdes aplicadas depois da utilizacdo do objeto de aprendizagem. Com isso,
para a escolha do teste de hipotese adequado, inicialmente, foi aplicada uma técnica para verificar se as
respostas de uma determinada questdo assumem, ou ndo, uma distribuicdo normal. A técnica utilizada
para este proposito é denominada teste de Shapiro-Wilk (Ghasemi & Zahediasl, 2012).

O objetivo do teste de Shapiro-Wilk é avaliar se um conjunto de dados assume ou ndo uma
distribuicdo normal. A distribui¢do normal também é conhecida na literatura como distribuic&o gaussiana.
Para aplicar a técnica foi utilizada a biblioteca de programacdo SciPy, versdo 1.3.0, na linguagem de
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programacéo Python (Virtanen et al., 2020). A técnica de Shapiro-Wilk assume como hip6tese nula (HO)
que os dados possuem uma distribuicdo normal e, como hipétese alternativa (HA), o contrario. A hipdtese
nula é aceita quando o valor p-value obtido com a técnica é superior ao nivel de significancia, o qual foi
adotado o limiar de 0=0.05. Os resultados indicam que para todas as questdes a distribuicdo dos dados
ndo é normalizada. Com isso, a possibilidade de utilizagdo de testes paramétricos foi descartada. A Figura
5 demonstra graficamente a distribuicdo dos dados da primeira questdo do G1 em relagdo a uma
distribuicdo normal. Na Figura 5 a distribui¢do normal é indicada na cor vermelha, enquanto a distribuicéo
dos dados da questéo é visualizada na cor azul. O p-value obtido para essa questao foi de 0.000006. Assim,
com p-value < 0.05 a hipdtese nula foi rejeitada.

Sample Quantiles

20 -15 -10 -05 00 05 10 15 20
Theaoretical Quantiles

Figura 5. Distribuicdo dos dados questéo sobre Pincel Clone. Fonte: Dados da pesquisa

Diante deste resultado, que se repetiu nas demais as questdes do instrumento, a escolha do teste ndo-
paramétrico foi determinada pelas caracteristicas das variaveis, as quais s&o do tipo qualitativa ordinal.
Além disso, as questdes de cada grupo sdo dependentes, uma vez que a primeira questdo do G1 avaliou o
conhecimento sobre uma determinada ferramenta do processador de texto e, a primeira questdo do G2
avaliou o conhecimento sobre a mesma ferramenta apds a interagdo com o objeto de aprendizagem. O
teste de hipotese ndo-paramétrico adotado é denominado teste de Wilcoxon. Este teste € empregado em
casos em que os dados sdo pareados, ou seja, sao relacionados ou combinados de alguma forma. No
experimento, o conhecimento do individuo sobre as ferramentas foi avaliado antes de depois da interacdo
com o0 OA. O teste de Wilcoxon é uma técnica ndo-paramétrica para comparar duas amostras que estéo
pareadas, e é equivalente ao teste T-Student para dados paramétricos pareados (Koutras & Triantafyllou,
2020). As hipdteses formuladas para o teste de Wilcoxon foram: HO: O objeto de aprendizagem néo
contribuiu para o aprendizado sobre as ferramentas dos processadores de texto. HA: O objeto de
aprendizagem contribuiu para o aprendizado sobre as ferramentas dos processadores de texto. Para relagao
do teste de Wilcoxon foi utilizada a biblioteca SciPy, versdo 1.3.0, na linguagem de programacao Python.
A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos com o teste.

Tabela 1. Resultados do teste de Wilcoxon.

Ferramenta p-value HO
Pincel clone 0.490409 Aceita
Quebra de pagina 0.015537 Rejeitada
Contagem de palavras 0.000039 Rejeitada
Comentarios 0.000128 Rejeitada
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Estilos 0.049058 Rejeitada
Sumaério 0.522811 Aceita

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 1 podemos afirmar com base no teste de Wilcoxon que a pergunta
relacionada ao Pincel Clone, ndo contribuiu para o aprendizado sobre a ferramenta, pois a HO foi aceita.
Isso sugere que o docente entrevistado deve utilizar de outros meios para a formatacao de texto, como a
configuragdo do texto em cada parte do documento, ou 0 uso de Estilos. Ja a questdo sobre a Quebra de
pagina a HO foi rejeitada comprovando que o contato que o docente entrevistado teve com o OA foi
efetivo, ou seja, o contetido produzido sobre o uso desta fungéo foi significativo para o conhecimento dos
docentes. E fato recorrente o uso da tecla “Enter” para mudanga de linha e as vezes para mudanga de
pagina, no entanto o video produzido demonstrou o uso da Quebra de pagina pode ser muito (til para a
construcdo do trabalho textual. Sobre a contagem de palavras a HO também foi rejeitada, demonstrando
assim a contribuicdo do video produzido, isso provavelmente se da pois hd um uso recorrente desta
ferramenta, para atender uma demanda de producdo de trabalhos com determinado nimero de palavras
ou caracteres. O OA sobre a ferramenta de Comentarios ou Notas também contribuiu para novos
conhecimentos dos docentes envolvidos na pesquisa acredita-se pois € um recurso importante para
marcagao de textos os quais é possivel deixar notas para uma possivel revisio ou mesmo comentar partes
do texto em um arquivo que possa ser compartilhado entre autores ou até mesmo docente e discente. Em
relacdo ao OA sobre Estilos podemos notar que por muito pouco a HO ndo foi aceita ou seja
estatisticamente o video produzido contribuiu para aprendizagem desta ferramenta. Pelo fato de no
Microsoft Word os estilos estarem visivelmente presente e este ser o processador de texto mais utilizando
pode-se deduzir que o uso do Estilos pode estar presente nos mais variados trabalhos e que por isso o
material produzido agregou conhecimento pois ensina mais sobre a configuracdo desta ferramenta.
Entretanto o OA sobre 0 Sumario Automatico ndo agregou conhecimento ao publico entrevistado, assim
como o Pincel Clone, entendemos que isto ocorreu por ndo ser uma ferramenta de uso recorrente em
diversos trabalhos. Diferente das outras ferramentas na qual a HO foi rejeitada.

4. CONCLUSAO

Em relacdo aos dados coletados podemos enunciar que a maioria dos entrevistados envolvidos nesta
pesquisa ndo levam em consideracdo 0 aprimoramento do uso dos processadores de texto para suas
atividades, mesmo que o contato com esses programas seja intenso e imprescindivel para o trabalho
docente. Para aprender a utilizar os processadores de texto a intui¢do e a tentativa e erro predominam e
sao poucos 0s que fizeram cursos presenciais, mas aqui é importante salientar que temos que levar em
consideracéo as necessidades exigidas na realizagdo dos trabalhos desenvolvidos por cada docente. Aos
que tendem a uma necessidade especifica, seja de uma ferramenta ou funcdo, o uso de tutoriais, videos
ou artigos na Internet € a forma mais utilizada para buscar novos conhecimentos, mas a grande maioria
n&do busca por aperfeigoamento no uso dos programas de processamento de texto.

Contatamos que sdo raros os docentes que utilizam programas gratuitos de cddigo aberto e que 0 uso
do programa proprietario Microsoft Word é amplamente utilizado e conhecido. Provavelmente isso se
deve por ser um dos programas de processamento de texto mais tradicionais e difundidos, além da parceria
da empresa detentora do programa com a institui¢do estudada. Diante dos resultados coletados em relacéo
aos objetivos propostos podemos verificar que o desenvolvimento dos OAs teve uma relevancia
significativa para ferramentas que atendem as necessidades de formatagdo do texto e podem ter 0 seu uso
mais recorrente. Destas ferramentas podemos destacar: Quebra de pagina - que é um recurso muito Util
para separar o texto e iniciar novo conte’ldo em uma nova pagina ; Contagem de letras ou palavras —
identifica a quantidade exata de caracteres e palavres em um documento ou trecho, (til para criagdo de
trabalhos com nimeros de palavres determinados; Comentarios ou notas — ideal para deixar uma anotagao
ou lembrete fora do texto, sendo que este texto pode ser compartilhado ou néo, facilitando a comunicacéo
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entendimento e revisdo de materiais textuais; Estilos — formata o texto com apenas um clique facilitando
0 uso de ferramentas como o sumario automatico e criagdo de indices.

As duas ferramentas que néo fora relevante para o grupo estudado foram o Pincel Clone ou pincel de
formatacdo e 0 Sumario Automatico. Estima-se que essas ferramentas ndo agregaram conhecimento pois
0 Pincel Clone ou pincel de formatacdo pode ser facilmente substituido pelos Estilos e que para o uso do
Sumario automatico é necessaria a correta configuragao dos Estilos além de ndo ser usual em grande parte
dos trabalhos produzidos. Ha muitas perguntas a serem feitas sobre esta falta de interesse por parte dos
docentes em relagdo ao uso de uma das principais ferramentas de trabalho, esta pesquisa néo esgota 0s
questionamentos sobre este assunto, ao contrario, busca contribuir e levantar novos questionamentos.
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