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Resumo. O presente artigo otiginou-se a partir da pesquisa com trabalhadores idosos, realizada em municipios da Serra Gaicha -
RS. O objetivo principal deste trabalho é analisar a percepgao de trabalhadores idosos com relagdo ao seu processo de aprendizagem
no trabalho. Para tal, foram entrevistados 20 trabalhadores idosos, de ambos os sexos, empregados no mercado formal. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas e, por meio da técnica de tratamento de dados Analise de Contetdo, foram estabelecidas
duas categorias a posterioti: aprendizagem e tecnologia digital. Os resultados apresentados e discutidos por meio da articulagao
entre olhares tedricos e as falas dos entrevistados, consideraram aspectos do funcionamento cerebral, aprendizagem, tecnologia
digital e mundo do trabalho. A partir desta investigacao, ¢ possivel perceber que a aprendizagem ocorre durante todo o ciclo vital
e que, na velhice, ¢ preciso haver oportunidades para que a pessoa idosa se mantenha ativa e saudavel em seu local de trabalho. A
inclusdo digital mostra-se como uma estratégia para que o idoso sinta-se desafiado e estimulado no ambiente laboral. Assim como
o trabalho, a tecnologia digital, além de fonte de estimulo cognitivo, ¢ uma forma de ampliagdo da autonomia, e que traz bem-estar
e qualidade de vida nesta fase do desenvolvimento humano.
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Abstract. This article was originated from a research conducted with eldetly workers who live in small towns in the mountain range
of Rio Grande do Sul. The main objective is to analyze the way these workers perceive their learning at work. Therefore, 20 formally
employed elderly workers were interviewed, from both sexes. Semi-structures interviews were performed through the Content
Analysis data processing technique, and two categories have been stablished a posteriori: learning and digital technology. The
outcomes, which were achieved by utilizing the arrangement between theoretical features and the elderly’s discourse analysis,
included aspects of brain functionality, learning, digital technology, and the market place. It was shown that the learning process
occurs throughout the whole life cycle, and there should be better opportunities for the eldetly to keep active and healthy at their
workplace. A good strategy for this is through digital inclusion, which can challenge and encourage elderly workers to go after
knowledge. Along with being employed, acquiting knowledge of digital technology is a soutrce of cognitive stimulant and also a
way to achieve independence and autonomy, which can lead to well-being and quality of life for people in this stage of life.

Keywords: learning; cognition; work; theeldetly.

INTRODUCAO

A aprendizagem ¢ uma fungio cognitiva que possibilita a aquisi¢io de novos conhecimentos e habilidades,
modificando comportamentos. Esta fungdo ocorre durante toda vida, e varios fatores podem influenciar
neste processo. A motivacdo, as relagbes intergeracionais, o desenvolvimento das habilidades e
competéncias socioemocionais e a tecnologia digital relacionada a aprendizagem significativa, trazidas neste
artigo, contribuem para que o aprender de trabalhadores idosos, foco deste estudo, ocorra de forma
consolidada. Para investigar um pouco mais sobre aprendizagem de trabalhadores idosos, foram realizadas
20 entrevistas semiestruturadas, na qual, aspectos relacionados a tematica foram analisados e sustentados
teoricamente a fim de trazer as percepcdes dos idosos com relagdo a sua aprendizagem no contexto de
trabalho. Contudo, é preciso contextualizar o percurso que o envelhecimento populacional vem tomando,
a fim de considerar as a¢cGes que oportunizem que o idoso permaneca ativo e saudavel.

HEste artigo estd organizado em sete secOes, iniciando com a apresentacdo da justificativa desta
investigacdo. Ela descreve a releviancia da pesquisa com os trabalhadores idosos e a aprendizagem,
discutindo aspectos demograficos e politicos do envelhecimento. Em seguida, aborda sobre o cérebro e os
processos de aprendizagem nos individuos, desenvolvendo teoricamente a respeito das sinapses e do
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funcionamento do sistema nervoso central. Apés esta abordagem, atticula-se o aprender ao publico alvo
deste artigo: o idoso, trazendo elementos tedricos que embasam como ocorre essa aprendizagem.
Entretanto, é preciso considerar que a pesquisa foi realizada com trabalhadores. Neste sentido, a proxima
se¢ao aborda sobre o trabalho, alinhado ao envelhecimento e ao aprender. Apresentando historicamente os
avancos sobre este tema, serdo expostas consideracOes significativas sobre a importancia do trabalho nas
idades mais avancadas no que diz respeito a cognicio e aprendizagem. Posteriormente, desenvolve-se o
caminho metodolégico da pesquisa, alinhando os objetivos desta investigacdo as questOes éticas.
Encaminhando-se para o final deste estudo, sdo apresentadas a analise e a discussdo dos resultados, que
tece escritas sustentadas teoricamente as falas dos entrevistados. Encerrando esta investigacdo, desenvolve-
se as consideracOes finais que retomam as duas categorias a posteriori, bem como, possibilidades de estudos
posteriores.

JUSTIFICATIVA

O envelhecimento populacional se intensificou nas ultimas décadas no mundo, sendo tema de pesquisas
nas mais diferentes vertentes de investigagdo. A propor¢ao da populagdo com 65 anos ou mais aumentou
de 6% em 1990 para 9% em 2019, e projeta-se que até 2050, um em cada seis pessoas, tenham 65 anos ou
mais (UNITED NATIONS, 2020). Um dos fatores que impulsiona estes estudos € a reflexdo sobre agoes
que oportunizem a melhora na qualidade de vida do idoso. Neste sentido, a readequag¢io de espacos para
receber este publico é uma delas, como também, a aprendizagem ao longo da vida. Este dltimo de suma
importancia, pois é por meio do aprender que é possivel postergar o aparecimento de declinios cognitivos
e funcionais nesta fase da vida (CAMARANO, 2014).

A Politica do Envelhecimento Ativo, proposta pela Organizacdo Mundial da Sadde (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2005), vem ao encontro destas a¢des que abordam a respeito do
envelhecimento saudavel e ativo. Habitos de vida saudaveis, atividades fisicas, orientagio sobre a prevencao
de doencas cronicas, exames paliativos e reeducacio alimentar sio estratégias que complementam esta
politica (AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, 2011).

A Politica do Envelhecimento Ativo é sustentada por 4 pilares principais: a saude, a seguranca, a
participagio e a aprendizagem ao longo da vida. Considerando especialmente dois destes pilares,
participagdo e aprendizagem ao longo da vida, este artigo tem como tema a relagio entre pessoas idosas,
mercado de trabalho e aprendizagem. O primeiro pilar trata da participac¢do do idoso e considera-se a
presenca e o envolvimento deste na sociedade. Tendo em vista a abordagem sobre o mercado de trabalho,
observa-se que uma parcela significativa de idosos permanece ativo na sociedade. Eles exercem suas func¢des
de forma remunerada ou nio-remunerada e contribuem para o desenvolvimento da sociedade formal ou
informalmente. Além disso, devem ser considerados os direitos, capacidades, necessidades e preferéncias
de cada idoso. Discorrendo sobre os idosos no mercado de trabalho, este é fator de protecdo para as
incapacidades laborativas, uma vez que a permanéncia deste publico nas suas atividades retarda o
aparecimento de declinios e patologias relacionadas ao processo de envelhecimento. No segundo pilar, o
qual trata da aprendizagem ao longo da vida, destaca-se que este processo cognitivo ocorre durante todo o
ciclo vital e este aprender pode ser de maneira formal por meios tradicionais considerando o processo de
escolarizagdo em ambientes educacionais ou informal em espacos diversos, por meio de vivéncias e
experiéncias. O ambiente de trabalho é um destes espacos informais, o qual possibilita o processo de
aprendizagem e que para o trabalhador idoso pode ser estimulador de processos cognitivos e ter influéncia
positiva no envelhecimento (CENTRO INTERNACIONAL DA LONGEVIDADE, 2019; WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2005).

Desta forma, este artigo tem como objetivo analisar a percep¢ao de trabalhadores idosos com relagiao
a0 seu processo de aprendizagem no trabalho. Para tal, como problema de pesquisa, serdo analisadas quais
as principais percepcOes destes idosos. Esta problematizacio mediara os estudos deste artigo refletindo
sobre o processo de aprendizagem na velhice considerando trabalhadores idosos.

O CEREBRO E O PROCESSO DE APRENDIZAGEM

A aprendizagem é complexa e dinamica e resulta na modifica¢do estrutural e funcional do sistema nervoso
central. No ato de aprender, estdo envolvidos processos cognitivos, como a aten¢do, a memoria, € as
funcdes cognitivas que sdo fundamentais para que ocorra a adaptacdo do cérebro humano (SOUSA;
ALVES, 2017). Neste ajustamento sao formadas novas redes neurais por meio de conexdes sinapticas
(NUNES; SOUZA, 2021). Acreditava-se que, apés o nascimento, ndo era possivel formar novas redes
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neurais, havendo uma significativa perda ao longo do processo de envelhecimento. Hoje sabe-se que ha a
possibilidade de criagdo de novos neurdnios durante toda a vida (COSENZA; GUERRA, 2011). Ou seja,
a aprendizagem é um processo permanente que acontece ao longo do ciclo vital devido a plasticidade
nervosa, que mesmo diminuida na velhice, permanece a vida inteira. Este processo permite que a
aprendizagem ocorra (BARBOZA; WISNIEWSKI, 2017; COSENZA; GUERRA, 2011).

A interagdo com o ambiente é de extrema importincia para estabelecer novas conexdes neuronais, uma
vez que, a partir deste intercimbio, ocorre a aprendizagem (COSENZA; GUERRA, 2011). Outra forma
de estabelecer novas conexdes neurais para que o processo de aprendizagem ocorra, é a estimulacio destas
redes por meio de intervencdes pedagogicas. Elas serdo fortalecidas de acordo com a qualidade do estimulo
oferecido (SOUSA; ALVES, 2017).

Considera-se que o treino e a aprendizagem podem criar novas conexdes sinapticas, as quais facilitam
a passagem das informacGes dentro dos citcuitos neuronais. Pode ocorrer também a intetligagdo de circuitos
independentes. Esta aprendizagem ocorre quando se aprende novos conhecimentos pelos conhecimentos
ja existentes. Contudo, quando ha o desuso ou por alguma lesdo no sistema nervoso central, estas ligacdes
podem sofrer influéncia na sua comunicagao e serem empobrecidas ou desfeitas (COSENZA; GUERRA,
2011).

Visto como ocorre o processo de aprendizagem no sistema nervoso central, conduz-se ao tema
proposto do artigo que aborda sobre o desenvolvimento desta fun¢do cognitiva na velhice.

O PROCESSO DE APRENDIZAGEM EM IDOSOS

A aprendizagem refere-se a aquisi¢ao de novos conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias, as
quais modificam os comportamentos dos seres humanos. Fatores emocionais, ambientais, neurolégicos e
relacionais tém influéncia na constru¢io do conhecimento, podendo empobrecé-lo ou enriquecé-lo
(ANDRADE et al., 2012). Desta forma, a aprendizagem ocorre durante todo o ciclo vital, inclusive na
velhice. Isto acontece devido a plasticidade cerebral. Entretanto, neste perfodo da vida, o idoso pode
apresentar perdas funcionais e cognitivas normais ou patolégicas do processo de envelhecimento. Estas
perdas devem ser identificadas e por meio de estratégias mediadoras, é possivel minimizar estes declinios
que dificultam a aprendizagem (BARBOZA; WISNIEWSKI, 2017).

Novas experiéncias sociais, exercicios para a cognicdo, estratégias de enfrentamento as perdas
relacionadas ao processo de envelhecimento sdo proporcionadas pelas experiéncias de aprendizagem na
velhice (BARBOSA, 2016). Para que isso ocorra, também ¢é preciso conhecer as capacidades e limitagoes
dos idosos, percebendo que o conhecimento que pode ser adquirido contribui para a melhora na qualidade
de vida, aprimoramento da cidadania e ressignifica a forma como preconceitos e desafios sociais sao
ultrapassados (CACHIONI ez 4/, 2015). A utilizagdo de recursos educativos, a motivagao e a criagdo de um
ambiente favoravel ao processo de aprendizagem do idoso, sem que haja emissio de juizo de valores para
quem aprende, contribuem para que este processo seja significativo. Desta forma, hd a possibilidade de que
este aprendizado possa transcender para situagdes do cotidiano do idoso (GEHLEN; STOBAUS, 2019).

E preciso considerar, entretanto, que hé estilos de aprendizagem diversificados em se tratando da
aquisi¢ao do conhecimento pelas pessoas. O estilo caracteristico de cada individuo predominante na velhice,
apresenta uma forma de aprender assimiladora. Nestes casos, sdo acionadas areas cerebrais especificas, entre
elas, o cortex temporal integrativo, que é responsavel pela observa¢do reflexiva e o cortex frontal
integrativo, responsavel pela conceituagio abstrata. Os idosos possuem raciocinio indutivo e capacidade de
criar modelos abstratos e teéricos. Neste estilo de aprendizagem, ha maior aten¢do as ideias e conceitos
com a criagdo de modelos para que seja possivel estabelecer uma coeréncia entre teoria e pratica. Ha uma

reflexdo profunda e exige do idoso intenso exercicio de assimilacdo para que ocorra o processo de
aprendizagem (ANDRADE ez a/., 2012).

TRABALHO E APRENDIZAGEM: CONTRIBUICOES PARA O ENVELHECIMENTO

Ao longo da histéria, especialmente nas sociedades capitalistas, o trabalho foi ganhando novos contornos,
assumindo um espaco central na vida das pessoas (MARX, 2011). Nas sociedades primitivas, destinava-se,
exclusivamente, a subsisténcia, o que fazia com que apenas uma pequena parte do dia era ocupado com
atividades relacionadas ao trabalho (BERNAL, 2010). Com a centralizacdo do trabalho na vida das pessoas,
desde muito cedo, ainda na infancia, parte significativa do processo de socializac¢ao é destinado a prepara¢io
dos pequenos para, quando maiores, desempenharem seus labores (MOLLO-BOUVIER, 2005). Tal
posicao que o trabalho ocupa nas vidas das pessoas, deve-se, além dos interesses inerentes as sociedades
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capitalistas, a importancia que ele tem na constitui¢do da identidade dos sujeitos. Adultos, costumeiramente,
identificam-se pelo que fazem profissionalmente. Ele também tem importante contribui¢do na organizagao
das rotinas. Para Bernal (2010), as agendas das pessoas vao sendo preenchidas nos espagos que nao foram
ocupados por atividades relacionadas ao trabalho, inclusive tempos destinados as refei¢Ges, lazer e ao
descanso, ficando todos em segundo plano, tendo o trabalho como prioridade na determinacio destes
tempos.

Por vezes, ao trabalho ¢ atribuido apenas conota¢Oes negativas. Talvez, em decorréncia da etimologia
da palavra, que faz alusio a instrumento de tortura. Contudo, ele pode contribuir, em muitos aspectos, para
a qualidade de vida das pessoas. Poder aquisitivo, sfazus social, interagdo social, novas aprendizagens, sao
algumas destas possiveis contribui¢coes (BERNAL, 2010). Considerando o mote deste artigo, as novas
aprendizagens possibilitadas pelo trabalho ganham destaque. Quanto mais desafiadora for a atividade
desempenhada, quanto menos repetitiva ela se apresentar, quando propicia espago de criacdo, mais
estimulos cognitivos ela oferece ao trabalhador. Essas sdo situagbes que, provavelmente se a pessoa nio
estivesse trabalhando, néo teria a exigéncia de tamanha atividade intelectual. Nesse sentido, o trabalho pode
ser fonte importante de aumento de reservas cognitivas. Uma vez que a aprendizagem pode ocorrer até o
final da vida (BALTES, 1987), os idosos que seguem ativos profissionalmente, dependendo da natureza
dos seus trabalhos, podem ampliar suas reservas mentais, postergando, ou evitando declinios cognitivos
significativos, preservando por mais tempo, sua autonomia, tdo importante para as pessoas também na
velhice.

A partir das analises das entrevistas, considerando o objetivo do estudo, que se propoe a analisar a
percepcao de trabalhadores idosos com relacdo ao seu processo de aprendizagem, duas categorias foram
organizadas a posteriori. Estas categorias nomeiam-se aprendizagem e tecnologia digital.

METODOLOGIA

O presente artigo deriva da pesquisa “Continuo na ativa: desafios de trabalhadores idosos no mercado de
trabalho” que foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da universidade e teve parecer favoravel n°
4.147.669. A pesquisa caracteriza-se por ser exploratéria descritiva e de carater qualitativo com a realizacdo
de 20 entrevistas semiestruturadas. A amostra foi intencional, composta por trabalhadores formais, homens
e mulheres, com idade de 60 até 68 anos, moradores de municipios da serra gaticha. Utilizou-se a técnica
de bola de neve, onde um trabalhador entrevistado indicava outro. A partir da indicagdo, era feito contato
convidando-o. Os participantes tiveram seus nomes alterados, a fim de preservar a identidade dos mesmos.

As entrevistas abordaram questOes semiestruturadas com perguntas abertas, tendo como tépicos
norteadores vida pessoal, percepcio em relacio a si e ao trabalho e estratégias para permanéncia no trabalho.
As entrevistas foram realizadas de forma presencial e por meio de aplicativos WhatsApp® e Google Meet®.
HEstes dois ultimos recursos foram considerados para que houvesse a diminuicio dos riscos de
contamina¢io da COVID-19. Nas entrevistas realizadas presencialmente, foram utilizados todos os
protocolos de seguranca, dentre eles, mascara, alcool gel, distanciamento entre entrevistador e entrevistado,
bem como, ventilagio cruzada, ou realizadas em espagos ao at livre. Também considerou-se as bandeiras
vigentes pelo governo estadual que permitiam ou nao atividades presenciais. Todas as entrevistas realizadas
foram gravadas e, posteriormente, degravadas com o consentimento dos participantes.

Ap6s esta degravacio, as entrevistas foram analisadas pela técnica Andlise de Conteddo (BARDIN,
2016) que permite compreender as caracterfsticas, estruturas ou modelos que sustentam as mensagens ou
fragmentos destas (CAMARA, 2013). Desta forma, ¢ possivel considerar aspectos relacionados a percepcio
dos trabalhadores idosos com relagdo ao seu processo de aprendizagem por meio das entrevistas realizadas.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para melhor compreensio da andlise dos resultados obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas,
foram organizadas duas categorias a posteriori Aprendizagem e Tecnologia que serdo explicitadas
individualmente relacionando-as as falas dos trabalhadores entrevistados.

Aprendizagem

Nesta categoria, aprendizagem estd sendo entendida como um processo cognitivo que ocorre ao longo do
ciclo vital, inclusive na velhice. Esta categoria foi criada a partir das falas encontradas nas entrevistas, as
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quais abordam aspectos significativos sobre esta funcdo cognitiva no contexto de trabalho, incluindo
questdes sobre motivacio, intergeracionalidade, competéncias e habilidades socioemocionais.

Levando em conta a pesquisa realizada com os trabalhadores idosos, é preciso considerar que o trabalho
tem expressivo sentido aos participantes da pesquisa. A motivagdo para exercerem suas fungdes em suas
ocupagoes é fundamental para que o processo de aprendizagem ocorra. Esta motivacdo pode estar
relacionada as variaveis clima para transferéncia, sistema de recompensas, suporte gerencial e dos colegas e
oportunidade de participagio de atividades relacionadas a aprendizagem (RIBEIRO; BORGES-
ANDRADE; MARCIANO, 2005). Essa condicio se traduz na fala de Antonio ao ser questionado sobre o
aprendizado atualmente em sua atividade profissional, considerando ser idoso:

“Pra mim, eu acho muito bom e, mas porque que a gente consegue acompanhar ou aprender,
porque eu, sou uma pessoa assim facil de relacionamento e principalmente com pessoas mais
jovens, né, entdo eu, a gente acaba assim filtrando, né, trocando ideia e conversando, ai qualquer
dificuldade a gente pergunta, né, ¢ a pessoa mais jovem nio vai dizer que “ah te vira”, né, ndo ¢
assim, pelo menos sempre foi comigo dessa forma né, entdo, facilita né. As vezes o cara tem ddvida
e se ndo perguntar, vai ficar com aquela divida, né, mas se tem alguém af do teu lado pra dizer
“ndo, isso funciona assim”, ja abriu né, o leque, abriu a maneira de fazer as coisas”.

Nesta fala, também ¢é possivel salientar que ha suporte entre os colegas e uma intergeracionalidade entre
eles, fazendo com que o entrevistado se sinta a vontade para questionar e tirar suas duvidas com relacio
aos desafios propostos em sua atividade profissional. Esta troca de saberes entre as geragdes demonstra a
dinamicidade da aprendizagem, pois possibilita a experimentacio de diferentes modos de pensar, de agir e
de sentir, permitindo oxigenar visGes e opinides sobre o mundo e as pessoas. (CARVALHO, 2007).

Considera-se que este ¢ um fator positivo para que ocorra a aprendizagem de Antdnio no contexto
profissional, pois o contato intergeracional permite que se construa uma histéria comum, partindo dos
conhecimentos de cada integrante do grupo, respeitando as diferengas de cada geragio. (CARVALHO,
2007).

Assim, estar aberto as novas aprendizagens é permitir que o idoso perceba que este processo cognitivo
ocorre independentemente da idade e das dificuldades apresentadas. Isto oportuniza novas possibilidades
de atualizacio a serem exploradas com o objetivo de buscar maior conhecimento (BARBOZA;
WISNIEWSKI, 2017). Este movimento é observado na fala de Anténio e de Neusa quando relatam,
respectivamente que:

“T4 sempre se atualizando, sempre lendo, sempre dando uma olhada nas mudangas que surgem,
sejam elas na area econémica, sociais né, eu acho que isso ¢ importante e mostra que a pessoa tem
interesse e ta sempre atualizada, ndo vou dizer a gente ndo consegue hoje se atualizar em todas as
areas, né, mas naquela, principalmente que tu atua, tu tem que mostrar esse interesse e buscar
informagdes pra td o maximo atualizado com relagdo as mudancas, que todo dia ta ocorrendo e
acontecendo”.

“Porque todos os cursos que aparecem, que apareciam por af eu fazia, tipo assim, fiz curso em
Porto Alegre, de mediagdo e arbitragem es outras especializagdes que assim, curtinhas, porém
sempte pra mim, pra me agregar conhecimento, acho que quando eu fazia eu nem pensava muito,
mas a, vamos fazer, vamos, esse tipo de coisa”.

Outro aspecto a ser destacado diante das entrevistas realizadas € o incentivo que as empresas oferecem
aos trabalhadores idosos com relagio aos treinamentos e atualizagdes profissionais.

NEUSA: “A empresa da bastante cursos, né, é bastante treinamento pessoal, crescimento, que as
vezes a gente diz assim, mais uma lorota, mas ndo ¢, eu penso bem diferente, eu acho bem
importante esses treinamentos que a gente tem, eu sou grata.

Este estimulo ao aprendizado proporcionado aos trabalhadores idosos diferencia-se de outras empresas
e faz com que haja uma permanéncia no mercado de trabalho por maior tempo. Entretanto, significativa
parcela deste publico fica desempregada pela falta de oportunidades educacionais e de treinamento
oferecidas pelas empresas, muitas vezes pelo preconceito etario dentro destes espagos (CARVALHO,
2009).

Apesar da literatura apontar que os trabalhadores mais velhos alcangam resultados de aprendizagem
equivalentes aos mais jovens, principalmente quando apoiadas nos “conhecimentos prévios; habilidades;
metas; atitudes; valores e interesses individuais dos trabalhadores” (RAYMUNDO; CASTRO, 2020, p. 9),
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pesquisa realizada por Cepellos (2013), demonstra a resisténcia de alguns gestores em submeter
profissionais mais velhos a treinamentos, por acreditarem que ndo aprenderdo novas habilidades. Tal
situacdo obriga os proprios trabalhadores a buscarem qualificagdo para se manterem atualizados, como
demonstra a fala do entrevistado.

ANTONIO: “Tem, tem, sim, sempre a gente acompanha dahm outras informacdes ou outros
cursos que ¢ oferecido nessa area, por exemplo, financeira, né, pra se atualizar, né, porque, as vezes
a empresa ela te dd um curso mais genérico, né, que seja pra todo mundo que ta dentro da empresa,
nao importa se tu trabalha na area financeira ou recursos humanos né, ou na parte produtiva, entdo
dahm, eu sempre busco me orientar mais e¢ aprender no lado que a gente atua, que ¢ o lado
financeiro”.

Esta fala também demonstra o comprometimento organizacional e o valor emocional e social atribuido
ao trabalho pelos idosos. Os sentimentos de orgulho, pertencimento e gratidio também sdo benéficos para
as empresas, pois terdo profissionais comprometidos com um trabalho de exceléncia. (CARVALHO, 2009).
Tais sentimentos podem ser observados nas falas de José, Clarice e Sarah:

JOSE: “A qualidade é melhor, porque a gente vai aprendendo, vai aprendendo a coisa nova né, e
eu gosto de fazer servico com qualidade né”.

As competéncias e habilidades socioemocionais também sido desenvolvidas no contexto de trabalho e
promovem o aprendizado. E neste meio que o trabalhador se relaciona interpessoalmente com outros
individuos fazendo com que haja a interpretacio e reflexdo de experiéncias, extraindo beneficios em
aspectos afetivos e motivacionais. Estes aspectos influenciam na permanéncia do trabalhador no mercado
de trabalho, bem como, pode haver maior rendimento e menor estresse laboral (BERLINGERI; 2018).
Destaca-se a construcao do aprendizado destas competéncias e habilidades socioemocionais quando os
entrevistados trazem o crescimento e o conhecimento adquirido ao longo dos anos nas relagdes
interpessoais nos ambientes de trabalho.

CLARICE: “Entdo eu acho que eu cresci na profissio mesmo assim, na experiéncia e como ser
humano também, sendo mais tolerante, sensivel assim”.

SARAH: “Ser, como ¢ que eu te digo, como ¢ que eu aprendi, a gostar mais das pessoas, a set mais
chegado a elas, puxar conversa com as pessoas, porque uma vez eu nao era assim de conversar
muito né, e conversar, aprender outras novas coisas que eles falam, que eles contam pra mim, né,
eu gosto de escutar as conversas dos outros, mais do que falar, as vezes (risos)”.

Tecnologia Digital

A categoria tecnologia digital - TD - foi organizada a partir de um conjunto de falas dos entrevistados que
abordam o uso dos recursos tecnolégicos digitais nos ambientes de trabalho. A TD tem papel relevante na
construcdo do conhecimento e aprendizado do publico idoso que se encontra no mercado de trabalho, bem
como, Na sua permanéncia nestes espagos por maior tempo.

A sociedade contemporinea, parece dar cada vez mais valor a informac¢des constantes e tempestivas,
por meio de diferentes sistemas tecnologicos. A habilidade de utilizar tais sistemas, é denominada inclusao
digital (GUIMARAES; ITO; YAMANOE, 2019). A inclusio digital, em qualquer idade, passa, nio apenas
pela garantia de acesso a um computador ou outra ferramenta tecnoldgica, mas também a educacio digital.
E necessario que o sujeito tenha conhecimento para utilizar e se beneficiar da tecnologia. Mais do que isso,
¢ preciso garantir “que o sujeito possa elaborar e ter independéncia da aquisi¢do de novos conhecimentos
através das tecnologias” (BARBOSA ez 4/, 2019, p. 4) permitindo, a partir dai, o desenvolvimento de novas
habilidades. (BARBOSA ¢t al, 2019).

O uso da tecnologia esta difundido atualmente, seja em suas formas mais simples, como uma televisao
ou aparelho de ar condicionado, as mais complexas, como computadores, aplicativos bancarios, redes
sociais digitais. (BARBOSA ez a/, 2019). No ambiente laboral nio é diferente. Objetivando torna-los mais
ageis e produtivos, empresas se utilizam de diferentes ferramentas tecnolégicas, impondo que os
trabalhadores tenham que se adaptar ao aprendizado das mesmas. Em se tratando de trabalhadores com
idade igual ou superior a 60 anos, estes podem nunca ter vivenciado experiéncias com tecnologias digitais
contemporaneas e precisam saber utiliza-las enquanto ferramentas de trabalho (BARROS; RAYMUNDO,
2021). Neste sentido, Honesto comenta sobre a necessidade de adaptacio as novas tecnologias:
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“Porque a vontade de trabalhar e produzir, ela tem, a pessoa tem a capacidade, problema ¢é se
> > >

adaptar a2 nova tecnologia, porque a tendéncia, daqui pra frente, é a empresa adquirir maquinas

mais avangadas, né”.

Quando nido ocorre esta adaptaciao ou, quando o novo aprendizado na utilizagdo das tecnologias ndo é
concretizado, pode haver a exclusio profissional e, também a social do idoso. Ao se perceber excluida
destes contextos, sua autoestima tende a ser fragilizada, impactando em prejuizo no desempenho em
atividades ligadas a outros contextos de sua vida, podendo, inclusive, somatizar. Nestes casos, ¢ possivel
realizar uma intervenc¢do focada no idoso, a fim de que ele possa ter oportunidade de vivenciar o novo
desafio, e se ainda for possivel, manter-se na atividade profissional aumentando sua autonomia e
independéncia em relagio a novos aprendizados.

Uma possibilidade metodologica que se apresenta vidvel para atuacdo com pessoas idosas no intuito de
construcao de novos aprendizados e manutencio, ou reinsercio no mercado de trabalho de forma
qualificada é a da aprendizagem significativa.

A teoria da aprendizagem significativa, proposta por David Ausubel, preocupa-se com o processo e a
estrutura que envolvem a aprendizagem por descoberta e pode auxiliar o idoso na aquisi¢io dos novos
conhecimentos, em especial, no que diz respeito as tecnologias digitais. “Ausubel propde o aprender como
um mecanismo de armazenamento de informagoes e, por meio da organiza¢io e da integragdo do que é
apresentado, juntamente aos conhecimentos prévios, torna-se significativo ao individuo que aprendeu”
(HONORATO; DIAS; DIAS, 2018, p. 3). Assim, a aprendizagem depende de um equilibrio entre a
estrutura cognitiva e a intera¢ao social (HONORATO; DIAS; DIAS, 2018).

Um dos pontos centrais desta teoria se concentra na elaboragio de uma metodologia dinamica a ser
aplicada para agucar a curiosidade de quem esta aprendendo. Neste sentido, uma estratégia que pode
facilitar o aprendizado é explicitar as facilidades da tecnologia digital no ambiente laboral, considerando
exemplos praticos e tornando este ambiente mais tecnolégico e contemporaneo. Assim, esta aquisi¢ao do
conhecimento faz sentido para o aprendente, passando a reproduzi-lo, tendo como ponto de partida o que
ja conhece e incorporando novas aprendizagens que se relacionam com as aprendizagens preexistentes
(HONORATO; DIAS; DIAS, 2018;AGRAe¢z al., 2019).

O contraponto a aprendizagem significativa, segundo Ausubel, é a aprendizagem mecanica, na qual nio
ha a interagdo das novas informag¢bes com os conhecimentos ja existentes na estrutura cognitiva, e que
resulta no esquecimento mais facil. Nao que a aprendizagem mecanica nao faga parte da teoria de Ausubel,
mas ela atua como coadjuvante, como um meio para que a aprendizagem se torne significativa.
(PELIZZARI ¢t al., 2002).

Para que este processo cognitivo ocorra no idoso de forma consolidada, considerando a tecnologia
digital como desafio nas idades mais avancadas, esta teoria contribui para que o aprendizado e o manuseio
destes recursos seja significativo. E preciso considerar que aliar os conhecimentos prévios aos novos
conhecimentos, fazendo relacGes as vivéncias e ao cotidiano do idoso fard com que esta aquisi¢do tenha
maior sentido no processo de aprendizagem.

Diante disso, percebe-se que a efetiva inclusdo digital dos idosos no mercado de trabalho e em diversos
ambitos da sociedade, possibilita estimulo de atividades cognitivas, proporciona bem-estar, sensacio de
valor e utilidade, contribui tanto na autoestima, quanto na interagdo social, bem como, ¢ fonte de influéncia
para uma vida com maior independéncia (GUIMARAESez al., 2019; SILVEIRAez al, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

Frente aos materiais obtidos por meio das entrevistas, as percep¢oes dos trabalhadores idosos participantes
do estudo, com relagdo ao processo de aprendizagem no mundo do trabalho, ficaram mais evidentes.
Atentando-se aos aspectos especificos apresentados na categoria Aprendizagem, percebe-se que, inclusive
em idosos, um dos fatores que impulsionam o aprender é a motivacdo. Estar neste ambiente, envolver-se
em agoes, ter relagdes interpessoais com outros trabalhadores de varias faixas etarias, contribui para que o
idoso se sinta motivado e tenha vontade de aprender e se capacitar para permanecer no mundo do trabalho.
As oportunidades de aquisicio do conhecimento em ambiente laboral também foram consideradas nas
entrevistas. Nestas situaces, por vezes, por serem idosos e por haver preconceito etario nas organizagoes,
n2o sdo oferecidos cutsos e capacitagdes a estes trabalhadores. Entretanto, percebe-se, por meio da analise
das entrevistas, que os trabalhadores estdo dispostos a aprender novos conhecimentos. Isto se confirma no
interesse e na busca intrinseca pelas formagdes e atualizagbes, quando nio oferecidas pelas empresas, nas
quais os idosos permanecem atuando e ativos em busca de conhecimento e aprimoramento profissional.
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Outro ponto importante ¢ que hd a aquisi¢do de habilidades e competéncias por meio da aprendizagem
socioemocional. Com as trocas constantes entre colegas nas organizagoes, como fornecedores, clientes,
entre outras pessoas envolvidas no mundo do trabalho, a capacidade de se relacionar com o outro e com a
si mesmo vai se aprimorando. Conhecer-se e conhecer o outro, entender-se e entender o outro, conviver e
relacionar-se de forma saudavel e harmoniosa transcendendo desafios impostos por estas relagoes fizeram
com que os entrevistados crescessem pessoal e profissionalmente.

Com relago aos aspectos da segunda categoria, Tecnologia Digital, percebe-se que, mesmo sendo um
desafio atuar com estes novos recursos, os idosos entrevistados estdo abertos a este aprendizado.
Possibilidades de maior inclusdo social, autonomia e permanéncia no mercado de trabalho sdo fatores que
influenciam para que ocorra este interesse pela tecnologia. O auxilio de geragdes mais jovens para esta
aquisi¢ao do conhecimento ¢ fundamental para que o aprendizado se consolide. A teoria da Aprendizagem
Significativa, considera os conhecimentos prévios do idoso, aliando-os aos novos conhecimentos, tornando
este movimento mais facil e prazeroso. Além disso, esta interagio diminui praticas discriminatorias,
favorecendo trocas intergeracionais saudaveis.

Diante do exposto, considera-se que a aprendizagem ocorre durante toda a vida, o que inclui a velhice.
Portanto, oportunidades de aquisicdio do conhecimento devem ser proporcionadas aos trabalhadores
idosos, uma vez que este processo cognitivo influencia no bem-estar, autonomia, qualidade de vida e na
manutencdo de fungdes relacionadas a cognicdo. Com isso, possibilidades de estudos posteriores sdo
fundamentais, considerando o envelhecimento da populagio brasileira, menor taxa de natalidade e maior
expectativa de vida. Isso representa também que esta faixa etiria permanecerd ativa por maior tempo no
mundo do trabalho. Pesquisas relacionadas a estratégias de aprendizagem na velhice em ambientes laborais
sdo estudos impulsionadores para um futuro breve no que diz respeito ao trabalhador idoso.
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